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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO W pgmane®

PROCEDIVENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25.04.0564.001.00002-301

Reclamante; Savio Ferreira De Freitas, CNPJ/CPF: 055.173.583-06, Enderego: Rua 112 C, n° 184, Baimo: Acaracuzinho, Cida le:
Maracanati - CE, CEP: 61.920-500, Telefone: (85) 98673-0040.

Reclamada: Hisense Gorenje Do Brasil Importagdo e Comércio De Eletrodoméstico LTDA (Gorenje Do Brasil LTDA), CINI'J:
16.538.529/0001-01, Enderego: Avenida Doutor Chucri Zaidan, SN (Conjuntos 201 e 202, Andar 20), Bairro: Vila S&o Francisoo (Z na
Sul), Cidade: S&o Paulo-SP, CEP: 04.711-130.

Aos 05 de maio de 2025 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanati, Orgéo da Prefeitura Municpal de
Maracanatl, perante o concliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceu a parte reclamante acima qualificada.

Aberta a audiéncia, informo que néo foi possivel notificar a parte reclameada devido divergéncia em seu enderego. Informo qu: 0
consumidor foi advertido de tal situacdo, sendo ainda sugerido a remarcacéo de nova audiéncia com o objetivo de realizar nova tenaiva
de composicéo de audiéncia, e tentativa de dar solucéo a sua demanda, tendo ele concordado.

Dada a palavra a parte reclamante, esta reiterou a inicial, informando que desde o dia 15 de fevereiro de 2025 iniciou os contatos juno 20
fabricante do produto que gerou esta lide, que foram dadas vérias datas para visita técnica por parte da assisténcia técnica, mas estanui ca
enviou nenhum técnico para constatar o vicio apresentado e sané&o, e que a Ultima data agendada para a visita foi para o dia 07/05/2.0 25,
mas pelo tempo que iniciou tratativa junto a redamada e sem solugéio, ndo tem mais interesse no produto, solictando assini o
ressarcimento do valor pago pelo mesmo devidamente conigido. Por fim, informa que concorda com a remarcagéo de nova audisr sia
com o objetivo de que sua demanda seja solucionada com intermédio deste Orgéo.

DO CONCILIADOR:

Ante o exposto, informo que néo foi possivel notificar a parte recamada por divergéncia em seu enderego, que o consumidor foi inforr n do
desda situacao, que foi consultado a parte autora se teria interesse na remarcagéo de nova audiéncia com o objetivo de que sua demar da
seja resolvida com intermédio deste Orgéo, tendo ele concordado.

Dito isto, redesigno nova audiéncia de conciliacio para o dia 02 de junho de 2025 as 09h00, ficando desde ja notificada a parte autor: , e
a parte demandada a ser novamente notificada para se fazer presente a audiéncia vindoura.

Informo ainda que as empresas FRIOVIX COMERCIO DE REFRIGERAGAQ LTDA, 09.316.105/0007-14, que comercializou o prcd 1o,
e a empresa FRANCISCA RAFAELA DE FARIAS (AB BRASILIANO), CNPJ 29.880.123/0001-46, esta Ulima assisténcia técnica do
fabricante serdo incluidas no polo passivo desta demanda por fazerem parte desta relacio.

O presente termo de audiéncia foi lido, tendo a parte presente concordado e uma cdpia entregue ao final do ato.
Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a presente audiéncia de conciliacgo.

Maracanal/CE, 05de maiode 20 '5.
| g &S an UUL&;J‘
(Antonio José de Vasconcelos Siva
Condiliador Procon Maracanal

Bags Moo ofl fouidar

Savio Ferreira De Freitas (Reclamante)

Gorenje Do Brasi LTDA(Recamada)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanaiu — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 /0800 275 1011
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PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Numero de Atendimento: 25.04.0564.001.00002-301

ONDESELE:

Dito isto, redesigno nova audiéncia de condiiagio para o dia 02 de junho de 2025 as_09h00, ficando desde ja notificadi a
parte autora, e a parte demandada a ser novamente notificada para se fazer presente a audiéncia vindoura.

LEIA-SE:

Dito isto, redesigno nova audiéncia de conciliagio para o dia 02 de junho de 2025 as_09h45, ficando desde ja notificat: a
parte autora, e a parte demandada a ser novamente notificada para se fazer presente a audiéncia vindoura.
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Aftonio José de Vasconcelos Siva
Conciliador Procon Maracanaul

Maracanal/CE, 05 de maiode 2J: 5.

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



