CONTRATANTE

ACRIZIO CAVALCANTE DE DE HOLANDA, inscrito{a) no CPF ne #CPFDOPACIENTEH,

residente e domiciliado(a} na #ENDERECOCOMPLETO# na cidade de #CIDADE/ESTADOH, |
denominado simplesmente CONTRATANTE,

CONTRATADOJA}

HRAZAOSOCIALCLINICAS, pessoa juridica, inscrita no CNPJ ne 49.054.093/0001-26, situada na
HENDERECOCOMPLETO# na cidade de HCIDADE/ESTADOH, neste ato representada na forma de
seu Contrato Social, denominado simplesmente CONTRATADO{AL [

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBIETO DA PRESTACAO DE SERVICO

O objeto do presente contrato é a prestacdo de servicos odontoldgicos, 3 partir do plano de
tratamento propostc e aprovado pelo paciente, que inclui a realizacdo dos seguintes

procedimentos:

Tratamentos
Especialidade Tratamento Dene Regido W adog fnciuido
-~ em
CIRURGIA EXTRACAQ DE BAIXA 22 Todo o RS
COMPLEXIDADE - DENTE: 22 dente 200,00 23/08/2025
PROTESE PROTESE FLEXIVEL SUPERIOR - - Arcada RS 23/08/2025
A. SUP. superior 700,00

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO
Os servicos e/ou produtos odontolégicos serdo realizados em meses,

podendo, todavia, sofrer prorregacdo ou alteragdo, de acordo com 2 eventuaz! complexidade

que o casc apresentar no decorrer do tratamento, bem como pela resposta bioicgica dofa}
CONTRATANTE 3 técnica empregada, assiduidade as consultas e seguimento das orientagdes |
fornecidas pelo{a} CONTRATADOIA]L

CLAUSULA TERCEIRA — PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTG iy

Pagamenios

Parceia Vencimento Valor Formaz de Pagamento



1 25/08/2025 RS900,00 Visa Electron {Déhito)

O valor dos servicos e/ou produtos odontoldgicos contratados é de NOVECENTOS REAIS e sey
pagamento serd efetuado da seguinte forma: .

CLAUSULA QUARTA — DAS OBSERVACOES SOBRE O PRECO £ CONDICTES DE PAGAMENTO

C valor ora estipulado poderd sofrer alteracio case sejs necessi-ic —
planc de tratamente s';n:zairm-nte apmvado em {
ouiras ;rzerzos'rém i ; ‘
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Pactuam as partes gue em se tratande de pagamento parcelado poderd haver
atualizagdo monetaria e a cobranga de juros legais de 1% {um por cente} ao més, os quals 3

constardo de cada parcela 2 ser paga, assim como a emiss3o e cobranga por meio bancirio e
holetos.

Os pagamentos vencidos e efetuados fora dos prazes previstos, estar30 sujeitos a
atualizacdo monetaria, multa moratéria de mora de 2% e juros moratérios de 0,1% ao dia.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACCES DO{A) CONTRATANTE

5.1 Neste ato, obriga-se o{a) CONTRATANTE:

5.1.1 - Prestar as informacGes verdadeiras ac preenchimento da ficha de
anamnese, especialmente no que diz respeito as suas condigdes de satde geral e bucal, n3o
tendo omitido ou suprimido qualquer dado guanto a doencas pré-existentes e que sejam de seu
conhecimento, 1o pouce guanto ao uso ée medicamentos controlados ou ndg, dente de que 2
omissdo de dades 3 ;
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5.1.2 - Comparecer pontualmente no consultdrio do{a) CONTRATADOIA), nas
consultas previamente agendadas, cuia auséncia, sem aviso prévio de 24 {vinte e quatro} horas,
acarretard a cobranga de uma consulia pelo valor vigante 3 épocs;

5.1.3 - Seguir, rigorosamenie, as prescricoes, encaminhamenios 3 oulros
especialistas da drea odontoldgica ou profissionais da drea de satde e demais orientacBes
farnecidas pelo{a) CONTRATADO{A), sob pena do tratamento ser declarado como interrompido;

5.1.4 - informar ao CONTRATADO{A} guaiquer alteracdo em decorrnncsa do
tratamento realizado, insatisfacBes ou dividas sobre o tratamento em sxec
manter seus dados cadastrais sempre atualizades, informando f:ut-'f,{u:‘;
enderego, telefone etc.

CLAUSULA SEXTA - DAS GARANTIAS £ OBRIGACOES

6.1 — O[A) CONTRATANTE foi devidamente esclarecido{a) sobre os propésitos,
custos, riscos e alternativas de tratamento, bem como que a Odontelogia ndo é uma ciéncia
exata e que os resultados esperados, @ partir do diagnostico, pocpran nao se concretizar em
face da respasta biclogica e colaboracdo dofaj paciente, e da prépr : i

6.1.1 — Considerande que 2 odontologiz nan é-
CONTRATANTE declara estar ciente do plano de tratamento e ¢




"

porventura venham a oOcCOITer, concordando, caso necessario, no replaneiamento do
tratamento.

6.2 — O{A) CONTRATADO{A} se compromete a utilizar as técnicas e os materiais
adequados a execu¢do do plano de tratamento proposto e aprovado, assumindo a
responsabilidade pelos servicos prestados, resguardando a privacidade dofa) CONTRATANTE e
o necessario sigilo, bem como zelando pela sadde e dignidade dofa) CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DA DOCUMENTAGCAQ £ EXAMES COMPLEMENTARES

7.1 — O{A} CONTRATADO{A} possui o dever de elaborar & manter atusl
prontuarios cdontoldgicos, conservando-os em arguive préprio, sendo garantido ac padiente ou

seu responsavel legal, ora CONTRATANTE, acesso ao Seu prontudrio, sempre gque for
expressamente solicitado, podendo obter copia dos documentos, mediante recibo de entrega.

7.1.1 — Quando olz) CONTRATANTE solicitar sua documentacio radiografica e
demais exames e guaisquer documentos odonteldgicos, o{a) CONTRATADO({A]} se compromete
s the devolver os documentos originais, ap0s sua duplicacdo para arquive. Caso ofa)
CONTRATADO{A) tenha suportado o custo dos exames, o{a) CONTRATANTE devera arcar com
¢ 6nus da dupiicacdo.

CLAUSULA OITAVA - DA EXTINCAC CONTRATUAL

8.1 — O presente Contrato podera ser resolvido: {i} de comum acordo entre as
partes mediante Instrumento Particular de Distrato; (i) por meio de resilico instrumeantalizada

em notificacio escrita de ums parie a outra, com antecedéncia d8 20 {trintz) gigs Com
"
3

} peio inadimplemenic de g

motivac3ec ou Causa;

Contratc por guaisguer umsa das panses, e
comunicacdes ou notificacdes enviadas i parte inadimpiente.

8.1.1 — Os valores relativos aos trabathos efetivamente realizados e produtos
fornecidos ac CONTRATANTE sdo devidos em quaisquer das hipdteses anieriores.

§.1.2 - O n3o pagamento das quantias devidas pelo{a) CONTRATANTE importara na
rescis3o deste Contrato efou na sua Execucdo, cuja opgio cabera aol3) CONTRATADO(A), pelos
meios admitidos na legislacdo vigente, respondendo o CONTRATANTE pelo pagamento das
guantias vencidas, atualizadas monetariamente, com juros moratdrios de 0,1% ac dia & multa
de 2% sobre o totat devido.

£.1.3 - Caso ocorra durante o tratamento fatos que, @ Criternio
prejudiguem o bom relacionamento com o paciente cu o plend dese :
CONTRATADA reserva-se o direito de renunciar zo atendimento 00{3)
oportunidade em que referida decisdo sera previamente comunicada, send
as informaces técnicas necessarias ao cirurgio-dentists sucessor.

8.1.4 — O n3o comparecimento do CONTRATANTE, sem motivo justificavel, a
quaisquer consultas, implicard em abandono tacito do tratamento, ficando assim a
CONTRATADA isenta de qualguer responsabilidade, inclusive quanto 3 eventuais prejuizos 3
satide bucal, bem como por gqualgquer despesa ou danos oriundos de eventual agravamento dos
servicos prestados.

CLAUSULA NONA - DA MULTA

8.1 — O n3o cumprimento ou inexecucdo de quaisguer
dispostas neste Contrato por quaisquer das partes contratanies impo?




cldusula penal compensatéria em quantia equivalente a 20% {vinte por cento) do valor
estipulado na clausula terceira, sem prejuizo do pagamento de indenizagio ou perdas e danos
suplementares a serem apurados na forma legal.

9.1.1 - Caso o CONTRATANTE abandone efou rescinda injustificadamente o
Contrato além do pagamento da multa, seré considerado ieg%timo o protesto dos titulos e a

TadE2aG2

peio cancelamento e baixa por conta do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DO FORQ

18.1 — As partes elegem o forc da Comarca da CONTRATADA, para dirimir as
duvidas e questdes oriundas do presente Contrato, bem como para the exigir o cumprimento no
todo ou em parte, renunciando a qualguer outro por mais privilegiado que seja.

Assim, e depois de lido o presente, bem como por estarem justos, contratados e de
comum acordo sobre todas as cldusulas e condicdes dispostas, assinam o presente Instrumento
Particuiar em 2 {duas} vias de igual contetdo, juntamente com as duas testemunhas abaixo,
ficande uma via para cada parte, a qual lhe é entregue neste ato e cuio recehimento se
comprova pelas assinaturas abaixo lancadas.

FORTALEZA, CEARA. #DATA#.

CLINICA ODONTOLOGICA NORTH SHOPPING MARACANAU LTDA ACRIZIO
CAVALCANTE DE DE HOLANDA cLinNicA

PACIENTE

Testemunhas:

1} Z}

1‘4%540@3/0001 261
CLIKICA ODORTHLOGICA NORTH
/JHOPPING MARACANAU LTDA

V. Car?csjerezsati 1004.329- 1. 330
Jereissatifl ; CEP 61.801-012

B‘ MARACANAU — CE ol
f‘wﬂ"‘"“
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janela de atendimento entra no final

10:41 da fila de atendimento. E com isto, é
definida automaticamente a ordem de
atendimento dos pacientes, pela ordem

10:41 A/ na qual foi enviada a mensagem mais
recente. [os que mandaram mensagem
antes, sdo atendidos antes, os que

conversas de dudio. Por gentileza, atendidos depois]

poderia escrever em texto as
informagoes contidas no dudio que

enviou? Obrigado!
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em que esta na fila de atendimento, e

retorna ao FINAL da fila de atendimento.

Fazendo com que assim, seu
atendimento demore mais para ocorrer.
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Compreendendo isto, queremos

sugerir, que sempre que precisar de

atendimento em noss... Ler mais
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tem ...
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em que esta na fila de atendimento, e

retorna ao FINAL da fila de atendimento. ik
Fazendo com que assim, seu Estou entrando em contato para
atendimento demore mais para ocorrer. informar que a sua prétese chegou do
laboratorio. Podemos agendar o seu
Compreendendo isto, queremos atendimento ? YA
sugerir, que sempre que precisar de
atendimento em noss... Ler mais ., 30 de setembro de 2025
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% Bncaminhono toda solicitagdo de devolugzo é de 30
Boa tarde, gostaria que vocés fizessem as 45 dias uteis. Durante esse periodo
a devolugao do valor que eu paguei. é realizado uma analise, por se tratar de
Pois passei trés meses pra receber o uma devolugao de um pagamento que
produto que comprei com vocés. Entdo foi realizado a dias, é necessario passar
ndo quero mais, pois fiz em outro canto para a gestdo da empresa. i %
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T4 certo, tudc 14 de outubro de 2025

Vou lhe passar o contato do Sac,
onde voceé podera acompanhar o seu
tratamento.
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