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TERMO DE NOTIFICA(})XO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Nuamero de Atendimento: 25020564001 00007301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): ANTONIA GONGALVES DOS SANTOS - CNPJ/CPF: 054.014.433-90
Enderego: Rua Sao Gabriel - 34 - Menino Jesus de Praga - Maracanau - CE - 61932-492
Telefone: (85) 98821-9326

E-mail: GONCALVESANTONIA792@GMAIL.COM

NADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

azao Social: BRISANET SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA

Nome Fantasia: Brisanet Telecom

CPFI/CNPJ: 04.601.397/0001-28

Endereco de Correspondéncia: ROD CE-138 - SIN - TRECHO PEREIRO - CE DIVISA COM RN
-KM14 ESTRADA DE ACESSO BRISA 1KM _PORTAO A PREDIO 2 - ENTRADA 3TERREO -
PEREIRO - Pereiro - CE - 63460-000

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegao € Defesa do Consumidor de Marace nad
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicoes legais confer das
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codig de
Defesa do Consumidor) € Decreto 2.181/97, designa o dia 10/03/2025 3s 10:30 horas »>ara
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS SILVA ,
com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de reclamacgao apreser rada
por V.82, bem como de solucdo do conflito entre as partes para 0s fatos narrados, corforme
transcrito de sua demanda:

=olato:

Relata a parte consumidora que o tentar comprar uma magquina de lavar, foi informada que 55U
nome estava negativado. entao ao consultar seu CPF, notou que seu nome consta no Orga» de
Protecdo de Credito € Cobranca SPCE SERASA, com um débito referente a empresa Brisar el,
no valor de R$ 372,60 (trezentos e setenta e dois reais e sessenta centavos), com a data de
vencimento sendo no dia 30/08/2023 e a data de inclusdo no serasa sendo em 09/06/2024. /.
consumidora relata que nunca realizou nenhum cadastro com a empresa ora reclamada, ent ic foi
até a loja mais proxima e informaram que seu RG constava |4 no sistema, porém a foto da
pessoa que contratou, & de outra pessoa. A reclamante desconhece O endereco que foi infor nado
referente a solicitagdo de internet. Dito isto, dirigiu-se até uma delegacia mais proxima pare.
registrar um Boletim de Ocorréncia (N° 939 - 2448 / 2025), posteriormente, compareceu na ¢ ede
deste 6rgdo para solucionar o0 seu problema de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto requer a consumidora, esclarecimentos dos fatos, € que seja caneado
e retirado o débito de seu nome.
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Notificamos ainda que V.S.2 deverg chegar impreterivelmente no horario marcado, bem como fica
clente, desde jg, que a falta sem

justificativa no prazo de 48 horas, 3 audiéncia acima designada,
implicara no arquivamento de sua reclamacéo.

MaracanaU/CE, 03 de Fevereiro de 2025

[ Rysy R
LUCAS RODRIGUES FR

EIRE - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 03/02/2025

Ass. do consumidor(a):_&\\\(_‘}g,r‘“‘qa Seven . G oo nAfNﬂmg@c&c}%
ANTONIA GONCALVES DOS SANTOS
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