sumup'

venda por apreximagao 20-05-2026 16:37

CREDITO R$ 2.632,00
10X de R$ 263,20
VISA »re400%

ELITE DESENTUPIDORA VINTE E
QUATRO HORAS LTDA

CNPJ: 65 067 380/0001-2/

DOM LUIS 880 / FORTALEZA

Autor zada pelo emissor Aut: €23433

Venda: TAAA27PL3ON

Pados EMV:

1F43FE£42A000000090C00000000€ 335400000030000000
00020000000030CCN0/A0000000031010

Recebemos de:

Doy

FONE: (85) 981396583 RECIBO
CNPJ: 65.067.380/0001-27 %0
E-MAIL: elitedesentupidoraa24h@gmail.com O A2 o

Y lnes

Data: .0 / 09 /2006

Referente ao Servigo de Desentupimento de: _ TURL( D c.ovs . O PLA

CLAUSULA DA GARANTIA: -

A CONTRATADA concede garantia pelo prazo de _EQ dias, contados da data da conclusdo do servigo, restrita ao
desentupimento realizado, néo abrangendo novas obstrugdes decorrentes de uso inadequado, gordura, resfduos
sélidos, raizes, objetos estranhos ou falhas estruturais da tubulagdo.

Local: Moroconad

ontratante

)

Ass. Contratada

b3
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Dados da Ocorréncia

Natureza do Fato: ESTELIONATO

Data / Hora da Comunicacdo: 21/05/2026 15:11:30

Data / Hora da Ocorréncia: 20/05/2026 14:30:00

Endereco da Ocorréncia: AV JARDIM PAULINO , 451 BL L; AP 203,
CENTRO - MARACANAU/CE

Ponto de Referéncia: RESIDENCIAL FELICIDADE

Dados da(s) Vitima(s)

Nome:MARIA IMACULADA VIEIRA RIOS
Nascimento: 18/04/1960 CPF: 433.608.153-00
RG: 92020015706 Orgao Emissor:SSP UF: CE
ldentidade de género e orientacdo sexual: NAO INFORMOU
Possui Etnia Indigena: NAO
Filiacao: TEREZA FREIRE VIEIRA

FRANCISCO MARIO VIEIRA
Enderego: AVENIDA JAIME PAULINO, 451 BLOCO L APTP 203

Bairro: BOA VISTA CEP:61.901-430
Municipio: MARACANAU/CE
Pais: BRASIL Telefone: (85) 99115-9440
Email: alinneefrancisco@hotmail.com

Histérico

Ciente de que prestar falsa comunicacéo a policia configura crime, art. 340
do CP, compareceu em cartério o(a) declarante para informar que o cano de
esgoto da pia da cozinha de sua residéncia estava entupido, ocasido em que
entrou em contato com uma desentupidora que atendia na regido do
MARACANAU, a empresa: ELITE DESENTUPIDORA, CNPJ: 65.067.380/0001-
27, situada a AV. DOM LUIS, 880, SL 506, ALDEOTA(endereco retirado em
pesquisa na internet), ocasido em que enviaram uma equipe sob a alegativa
de passariam um orgamento sem compromisso; Que como é idosa, a
declarante chamou sua filha ALLINE CRISTINE VIEIRA RIOS, para
acompanhar a visita da equipe; Que ao local chegou um técnico de nome
THIAGO WESLEY, acompanhado de outros dois homens, em um veiculo VW/
T-CROSS, de placas QQX2F23, sem nenhuma identificacdo; Que THIAGO
avaliou a situagao e disse que a melhor forma de realizar o servico seria
utilizar uma espécie de cilindro, de forma que iria injetar ar sob pressao,
num sistema que chamavam HIDROMAX; Que perguntou como seria
execugao do servico e quanto custaria, momento THIAGO n3o conseguiu
explicar satisfatoriamente como a execugéo se daria e qual seria o valor
total so servico, alegando que ndo teria como calcular, apenas na quando o
realizasse; Que foi informado a declarante que cada "injetada" custaria o
valor de R$188,00, nao sabendo especificar quantas seriam necessarias;
Que a declarante a todo momento falava da necessidade de ter um valor de
orcamento, e que isso era muito importante para se decidir, ou néo,)pﬁla
realizagao do servico; Que chegou mais uma vez a perguntar quantas%/
Lo
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"injetadas" seriam necessarias, chegando a perguntar: "Serd que uma
resolve, ou duas ou trés", ja acreditando que poderia chegar a um valor alto,
mas THIAGO nao precisou a quantidade, se restringindo a dizer: pode ser
(sic); Que a declarante disse, pois veja ai como fica, momento em que
entregaram um contrato de prestacao de servigo prévio, mas que nao
constava o orgamento; Que entao o homem utilizou o cilindro de uma
maneira que nao ficou clara, ou mesmo padronizada/automatizada, como
seria a aplicagao; Que o cilindro muito se assemelha a um EXTINTOR DE
INCENDIO, s6 que na cor preta; Que logo em seguida, menos de 1 min, o
servico foi concluido; Que o zelador, HELIO, ficou observando na caixa de
esgoto do condominio a saida do esgoto; Que THIAGO filmou a execucédo do
servico, mostrando um outro homem da equipe batendo manualmente em
uma valvula; Que apds o servico o video foi enviado para uma outra pessoa
da empresa, de nome ROSE, que passaria o valor final do servico; Que ROSE
alegou que foram necessarias 14 "injetadas" e o valor final seria de
R$2.632,00(dois mil seiscentos e trinta e dois reais); Que tomou um susto,
tendo imediatamente contestado o valor, pois nao lhe foi sequer dado uma
ideia de valor final; Que ROSE apenas se restringia a dizer: "A senhora
assinou né."; Que nao tinha o valor, entrando em contato com seu filho DAVI
para pagar o valor no cartao, pagando em 10 vezes; Que ROSE néo
forneceu NOTA FISCAL, NEM LAUDO, tendo ainda oposto resisténcia em
fornecer o video da execucao do servico; Que no dia de hoje, 21.05.2026,
apo6s muita insisténcia, ROSE mandou o video da execucao do servico que
contém exatos 34 segundos; Que quanto a NOTA FISCAL e LAUDO, ROSE
alegou que seriam necessarios 05 dias Uteis para emissao; Que os contatos
mantidos se deram via WHATSAPP via contato 85981396583; Que se sente
totalmente enganada, tendo sido induzida ao erro por nao obter em nenhum
momento clareza sobre a realizagao do servico e valores a serem pagos.;
Que veio deixar ciente as autoridade do fato; Nada mais disse\\\.

UNIDADE ADMINISTRATIVA DESTINO:DELEGACIA DO 26. DISTRITO P IAL

RESPONSAVEL PELO REGISTRO :

ianson Pereira Colares - MAT.: 300110-1-5

G\“)C? O ﬁ*\)l\(‘u(_\)& \(\21\(51@\0(

RESPONSAVEL PELA INFORMACAO:

VISTO DO(A) DELEGADO(A):

ANA CRISTINA LIMA E SILVA - MAT.: 198435-1-3
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0916 + Q@ * B 65

< @ Elite Desentupid... %, ~

= =
Oi Rose, se poder me
mandar os videos, laudo
e nota fiscal agora
agradeco.

Eu preciso da entrada
aqui com o sindico.

Ligagdo de voz

I N Ndo atendida
g g

Rose, por favor envie os
arquivos.

Ligagdo de voz
Néo atendida

»

0929 Q=@ « S 63)

& LQ Maria Imac... ¢ <%

Bom dia ,queria saber se
vocés podem me d4 uma
ideia do valor .Estou com
a pia da minha cozinha
entupida decendo lento,
e a caixa de gordura estd
vazia,s6 que o rapaz da
zeladora colocou uma
mangueira |4 na caixa e
agora entupio de vez. O
valor é de relevancia para

mim.Desde ja agradego.

09:24

» Encaminhada
& @

Encaminhada

Temos horérios
disponiveis ainda hoje

2 egaqui.combr

RAApp(4,8)

Gratis na Piay Store

Cobranga abusiva e falta de
transparéncia em
desentupimento de ralo de
banheiro

© Mearacanati - CE £ 01/05/2026 as 21:10

ID: 247493645

e e

= e . ] !"C.i

[

s eaqui.com.br

ID: 247493645

Status dareclamagao: (&) Nao respondida

Cobranga abusiva. Informaram que precisaria
de, em média, 3 aplicagbes que custa 118 reais
por aplicagao e fizeram 9. O que seria, no
maximo, 360 reais deu mil reais. Cobranga
totalmente sem nogao pra desentupir um ralo
de banheiro. Em nenhum momento apos
ultrapassar as 3 aplicagbes solicitaram
validacao prévia. Uma total falta de
transparéncia. Corram dessa empresa

® W) ®)

Concordo Eutambeém Revoltante

A

e inasxaca  wcea o5

portadors do CNPI N 65 057 380000127, com sede comencal tuada e Ac Dom
m#u‘nsﬁsﬁhnmn"mnmlmw 020 105 12006

RECIBO
.6

NP YaA 51 snon  Telons  BSNNNLS 4D

LOCAL Qe ome Puuus. 451 @Ol -

225

CLAUSULA 1.~ DA RESPONSASNIDADE POR DANOS

B

oo —

O preserse ».
788, zmo 1. 20 Codgo de Procense Cnit
QAU 9 - 00 FOR0

Fiea elets o Foro 82 Comarca s Fortalem/CE. com renuncad e1orewia de Gusliuet
outra, par Mt PIEUte ot IR D3 Sreme GussTeeT EENTHING Srenda

Eper
CUAUSULA &4 - DO ORIETO { OADEM DI STAVICO
O presente contratn tem poc ohets 2 prestagie S¢ Vervgo de desestapmentos de

DA VALOR

que serd eaculaco

uetradas,

EMAIL: oMedusentupidoraaZenigmal corm

CNPJ: 55 067 360/0C01-27

FPONE: (85) 95130 6583

conchuso do Servigo.
DETALHAMENTO DA ORDEM DE SERVICO:

H 90 € SERVO:

Valorpormetrotimear: RS
i sonaeanchS__ISE 00
Hdropieaments { ) Mevos Lisares | ) Apt Mol (] b Z

Thuaan wlaluy

)
Assinaturs do CONTRATANTE
4908 0 ERCO MALZAZO.

Nt

Assinatura ¢2 CONTRATADA

QNT. de Ast N

Vabor
Valor Yotal por Al Warehae RS _ 26520
alor

QNT.de ML

 romasderupmescs: ([Dohero (1P (D0 ()0

Data:

09:28 »

G t@ Maria Imac...

Ligagdo de voz
1 min

¥

Mensagens nao lidas: 36

Encaminhada
Bom dia, tudo bem? .

» Encaminhada

Qual seria o
entupimento?

Na pia da cozinha

Bom dia ,queria saber se
vocés podem me dé uma
ideia do valor .Estou com
a pia da minha cozinha
entupida decendo lento,
e a caixa de gordura estd
vazia,s6 que o rapaz da
zeladora colocou uma
manniieira IA na caiva e

B diae, cantados da dota d conchusio do serico; restrits 30
de uso inad da, gordurs, residuos
Ass. Contratada

Wdo novas

reslizado, nie sty
s6lidos, raizes, objetos estranhos 0u falhas esteuturals 4 subulacio

Local: mMA(' o

Ass. Contratante

Referente ao Servigo de Desentupimentode:  TUR X O c Ay Oo PIA

A CONTRATADA concede garantia pelo prazo de

CLAUSULA DA GARANTIA.




