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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.08.0564.001.00037-3

Data/Hora de Abertura: 13/08/2026 as 09:01:33

Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: SAVIO HENRIQUE JORGE DE OLIVEIRA
Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: Edmilson Holanda Lima
CPF do Consumidor: 155.403.673-91

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

Midway S.A. -
Crédito,
Financiamento e
Investimento

Midway (Riachuelo) 09.464.032/0001-12 26.08.0564.001.00037-301

DADOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica
Area: Servicos Financeiros

Assunto: Crédito Consignado / Cartdo de Crédito Consignado / RMC (para beneficiarios do
INSS)

Problema: Dificuldade de contato / acesso a outros canais (exceto SAC)
Relato:

O consumidor relata que, ao realizar pesquisas no sistema do Serasa acerca de possiveis débitos
registrados em seu nome, tomou conhecimento da existéncia de uma pendéncia junto a
reclamada.
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O referido débito é oriundo do contrato n°® 02146083047, no valor de R$ 297,12 (duzentos e
noventa e sete reais e doze centavos). Apds tomar ciéncia da mencionada pendéncia, o
consumidor realizou tentativas de contato com a reclamada, com o objetivo de negociar a divida,
efetuar sua quitagao e solicitar a retirada da negativagao de seu nome, porém n&o obteve éxito.

Diante disso, o consumidor recorreu a este Orgdo para solicitar uma intermediacdo
administrativa, visando a obteng¢ao de uma solugao eficaz para a situagao apresentada.

Pedido:

O consumidor requer a possibilidade de renegociagao da divida em condigbes compativeis com
sua atual situagao financeira, de modo que possa efetuar a quitagéo do débito.

TRATATIVAS

13/08/2026 - Carta
Situagao: Aberta
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