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TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA
Niamero de Atendimento: 2504056400100004301

_ Data de retorno do consumidor(a): 14/04/2025
Horario: 09:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): ALINE MOREIRA MONTE
_CNPJICPF: 634.724.903-06
=nderecgo: Rua Senador Petronio Portela - 703 - Pajucara - Maracanau - CE - 61932-130
Telefone: (85) 98144-8674

DADOS DO FORNECEDOR
Razdo Social: Consorcio Embracon
Nome Fantasia: Consorcio Embracon
CPF/CNPJ: 58.113.812/0001-23
Endereco de Correspondéncia: Alameda Europa - n° 150 - Tamboré - Santana de Parnaida -
SP - 06543-325
. Telefone Institucional: (11) 2185-2469
E-mail Institucional:

DOS FATOS ’
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protegao e Defes¢ do
Consumidor €, na presenca do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta 0s seguintes fatcs:

Relato:

Relata a consumidora que no dia 16/11/2024 (Sabado), contatou o vendedor de consorcio Meteus
Botelho (Cod vendedor 26369) e sua supervisora de vendas Renata Liliane Cavalcante, com
interesse na participagéo de um consorcio, no mesmo dia por volta 11:30 da manha, a
consumidora assinou o contrato de uma carta de crédito no valor de R$ 260.000,00 reais.

Consumidora relata que supervisora Renata Ihe fez a proposta e dando a garantia que a
consumidora seria contemplada no més subsequente, desse modo a consumidora se interes sou

. e firmou o acordo, com a consumidora dando entrada de R$ 4.420,00 (quatro mil quatroceniods e
vinte reais) para ativar o contrato. Apds 15 dias corridos, a propria supervisora Renata lhe lignu
solicitando um valor de R$ 2.610,00 (dois mil seiscentos e dez reais) diretamente para da propria
conta via pix alegando que o valor inicial de entrada foi insuficiente e precisaria desse apor.e para
ativar o contrato.

Consumidora informou que ja no més seguinte, ficou aguardando a contemplacdo como haia
sido informada pela supervisora Renata, no dia 04/01/2025 (Sébado), relata a consumidora jue a
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Diante deste relato a consumidora procurou este 6rgao buscando a melhor forma para tratar
esse caso de forma pacifica e eficaz.

Pedido:
Diante do exposto o consumidor requer o ressarcimento das quantias j3 pagas, bem como o

cancelamento deste contrato.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa d
Consumidor de Maracanat — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas-
atribuicdes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletrénica, com informacées POR ESCRITO, a este Orgao ou solugcao
para a questao acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletrénica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, I, do Caodigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o}
prazo, podera este Orgdo instaurar processo administrativo (reclamacéo) para apurar eventual
infragéo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentacédo desta reclamacéo
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamagdo Fundamentada, nos termos que dispbe o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestacdo no prazo concedido ensejara a apuracdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cddigo Penal.

Maracanau/CE, 02 de Abril de 2025 .
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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFES
PROCON MARACANAU

iela Pinheiro Bezerra de Farias

Dan
CON MUNICIPAL, Diretora Executiva
IgRALEER PROCON - MARACANAU

a2

LUIFMARCELO NOBRE DOS

SANTOS FILHO - Atendente

Ciente e de acordo:

~ALINE MOREIRA MONTE - Consumidor(a)
Recebido por(assinatura):
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