30/09/2026, 14:42 Notificagdo

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2609056400100085301

Eu, LUIZA MARILAC SOUSA CAVALCANTE, declaro estar de acordo com o conteudo da
Tratativa Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS: ]
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgéo de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que, no ano de 2025, ao tentar realizar uma compra, foi surpreendida ao
constatar que seu nome se encontrava negativado. Ao buscar esclarecimentos, verificou a
existéncia de um débito vinculado & empresa reclamada, o qual néo reconhece.

Em razdo da situacdo, a consumidora instaurou 0 processo administrativo n°
25.07.0564.001.00032-301, perante este 6rgdo, buscando esclarecimentos e uma solugéo para a
demanda.

Informa que, no presente ano, ao tentar realizar novas compras, constatou que ainda
permaneciam restricdes relacionadas ao referido debito. Ressalta, contudo, que, atualmente, seu
nome nao consta mais como negativado na Consulta de Servigos de Protegéo ao Crédito.

Diante da persisténcia da situagdo e da auséncia de solugao satisfatoria, a consumidora recorreu
novamente a este 6rgdo de protegdo e defesa do consumidor, visando a intermediacao da
demanda.

Pedido:

Requer a consumidora que a empresa reclamada preste os devidos esclarecimentos acerca da
origem e existéncia do débito que estaria ocasionando restricbes em seu nome, bem como, caso
constatada a inexisténcia ou irregularidade da cobranga, seja realizada a retirada do débito nao
reconhecido e o cancelamento de eventuais restrigdes vinculadas ao seu CPF.

DATA DE RETORNO: 13/10/2026, as 09:00 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) néo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgdo no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagao tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste orgao, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o nao comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagéo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;
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