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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU DA :
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR ‘/IfUNIC]? NS

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25.04.0564.001.00057-301

Reclamante: Antonia Rozangela De Farias, CNPJ/CPF: 007.626.073-94, Enderego: Rua 20, n° 01 A, Bainc
Novo Oriente, Cidade: Maracanau - CE, CEP: 61.921-210, Telefone: (85) 99903-6851.

Reclamada 01: Eletro Service Servicos e Comércio LTDA, CNPJ: 45.516.992/0001-42, Enderego: Rua 08, \'
242, Bairro: Jereissati |, Cidade: Maracanat—CE, CEP: 61.900-310.

Reclamada 02: Fresnomaq Industria De MAquinas SA, CNPJ: 06.337.280/0001-04, Enderego: Avenida Fu |
Barbosa, N° 5.525 (Galpao 04, Galpao 05, Galpzo 06 e Galpao 19), Baimro: Afonso Pena, Cidade: Szo Josi
Dos Pinhais - PR, CEP: 83.045-350.

Aos 24 de junho de 2025 as 09h45, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanatl, Orgéo da Prefeitura Munici » |
de Maracanau, perante o conciiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte reclamante adirn |

qualiicada, e o preposto da parte Fresnomagq IndUstria De MAquinas SA, o sr. Iramar Alves Da Siva, insaito no CPF 4 -
n°017.756.833-03.

Aberta a audiéndia e facultada a palavra a parte redamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo.

Facultada a palavra ao preposto da empresa redamada Fresnomaq IndUstria De MAquinas S A, este reitera os tenro |
da defesa e apresenta como proposta de acordo:

a) O ressarcimento integral do valor pago pela consumidora, devidamente atualizado, no montante de R$ 634,71 (seiscent >
e trinta e quatro reais e setenta @ um centavos), a ser pago em até 15 (quinze) dias teis, contados da homologacgo desst
acordo, condicionado ao fomedimento dos seguintes dados bancarios: Nome do Titular, CPF do Titular, Banco, Agéncic
Conta, Tipo de Conta (corrente ou poupanca):

Ou, altemativamente:

b) O envio de um novo produto idéntico ou equivalente, igualmente no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados %
homologacdo da presente manifestacdo, condicionado ao fomecimento do enderego completo para enfrega, com «
respectivo CEP. :

Com isso, diante do exposto, solicta o arguivamento.

Facultada a palavra novamente a parte autora, esta informa que aceita a proposta de ressarcimento do valor pago pel

produto, pois ja adquiiu um outro. Fomece ainda os seguintes dados bancarios para depésito da quantia informada pek
preposto daempresa Fresnomaq Industria De Maquinas S.A:

Titular: Antonia Rozangela De Farias; CPF: 007.626.073-%4; Instituicio financeira: Banco ltali SA: Agéncia
8527, Conta-comrente: 56542-1; Telefone: (85) 99903-6851.
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Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati [, Maracana( — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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Aaudiénda LOGROU EXITO, pois tartto a parte redamante quanto o preposto da empresa Fresnomagq Indistria De
Magquinas S A fzeramse presentes a esta audiéncia de conailiagao.

Durante ato, o preposto da parte Fresnomagq Industria De Maquinas S.A realizou juntada de carta de preposto, defesa
administrativa, procuragéo, substabelecimento e atos constitutivos, apresentou esclarecimentos a respeito da demanda da
parte autora, ofertando ainda proposta de acordo, acetta pela consumidora.

Ante o exposto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de condliacio adma qualificadas,
encaminho a presente redlamago ao Setor Juridico para andlise, determinacéo e demais atos que entender NECcessanos.

Importante ressaltar que, em caso de descumprimento do acordo supra, o Orgéo procedera com a inclusdo da
redamacgo no Cadastro de Recamagdes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, aém das possiveis sangdes
administrativas previstas no Codigo Defesa do Consurmidor e legislagdes cormelatas, garantidos o contraditério e a ampla
defesa.

Fica ainda a parte autora clente de que se a empresa reclamada ndo cumprir o presente acordo devera comunicar a este
Orgo de Protecio e Defesa do Consumidor o mais breve possivel.

Por fim, informo que a empresa Elefro Service Servigos e Comércio LTDA n&o enviou nenhum representante
para o ato, e ndo apresentou justificativa prévia para o ndo envio de representante.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conaliador, a parte
recamante e o preposto da empresa Fresnomagq IndUstria De Maquinas SA.
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Afjtonio José de Vasconcelos Siva
Condiliador Procon Maracanatl
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Antonia Rozangela De Farias (Reclamante)

AUSENTE
Eletrﬁewioe Servigos e ComércigETDA (Reclamada)
Iramar Alves Da Siva (Preposto)
Fresnomaq Industria De Maquinas S.A (Reclamada)




