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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAC}AO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2608056400100068301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): Cristiane Batista de Lima - CNPJ/CPF: 983.462.883-87
Enderego: Rua 35 - 120 A - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-610
Telefone: (85) 98937-0164

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razio Social: PAYJOY | FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS
Nome Fantasia: PAYJOY | FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS
CPF/CNPJ: 45.963.809/0001-57

Enderego de Correspondéncia:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribui¢des legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 28/09/2026 as 11:00 horas, admitida a
tolerancia de até 10 (dez) minutos, para audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) TAYNA
MOREIRA RIBEIRO , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no
quadro abaixo, ou compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n°
370, Jereissati |, Maracanad/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a
partir de reclamacéo apresentada por V.S.2, bem como de solugdo do conflito entre as partes para
os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/zas-ziaw-evg

Relato:

Relata a consumidora que adquiriu um aparelho celular junto a loja XBF, mediante contratagéo de pagamento
por meio da plataforma PaydJoy, tendo efetuado, no ato da compra, o pagamento de uma entrada no valor de
R$ 335,00 (trezentos e trinta e cinco reais).

Afirma que, apds chegar a sua residéncia e analisar as condigbes da contratagéo, constatou que o valor total da
operacéo alcangaria R$ 2.259,00 (dois mil, duzentos e cinquenta e nove reais), quantia que considera
excessiva e incompativel com o valor de mercado do aparelho adquirido. Sustenta, ainda, que néo Ihe foram
prestados, no momento da contratagéo, esclarecimentos suficientes acerca da composigéo do valor total, das
condi¢ches de pagamento e dos encargos incidentes sobre a operagéo.

A consumidora relata, igualmente, que, em caso de atraso de apenas 01 (um) dia no pagamento das parcelas,
ocorre o bloqueio de aplicativos instalados no aparelho celular, circunstancia que, segundo afirma, restringe
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significativamente a utilizagéo do dispositivo e Ihe causa transtornos, especialmente por impossibilitar o acesso
regular aos seus aplicativos.

Diante dos fatos narrados, a consumidora procurou o PROCON, com o intuito de obter a intermediagéo do
érgdo de protegéo e defesa do consumidor para a solugéo consensual da controvérsia, a luz dos principios da
boa-fé objetiva, da transparéncia e do equilibrio nas relagées de consumo, bem como das disposicoes
aplicaveis do Codigo de Defesa do Consumidor.

Pedido:

Dessa forma, requer a consumidora a intermediagao deste orgao para a celebragéo de acordo, visando a
revisdo do débito e & adequagao do valor da contratagéo a montante compativel com o prego de mercado
do aparelho adquirido, observadas as condices efetivamente pactuadas e 0s direitos assegurados pela

legislaga@o consumerista.

Requer, ainda, o fornecimento de copia integral do contrato celebrado, bem como dos documentos e demais
condicdes vinculadas a contratagao, a fim de possibilitar a analise detalhada dos termos pactuados,
especialmente no que se refere a previsdo de bloqueio de aplicativos ou de funcionalidades do aparelho em
caso de inadimplemento, verificando-se a respectiva legalidade, transparéncia e compatibilidade com as
normas de protecgéo e defesa do consumidor.

Notificamos ainda que V.S.2 devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagao.

Maracanau/CE, 26 de Agosto de 2026 .
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Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 26/08/2026
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Ass. do consumidor(a):__ N Whluowwe FXbule,  dA Naiimuog

Cristiane Batista de Lima
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