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TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2504056400100043301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): OSCARINA JACO DA SILVA - CNPJ/CPF: 256.722.663-04
Enderego: Rua da Liberdade - 21 - Boa Vista - Maracanau - CE - 61901-620
Telefone: (85) 98109-5681

-

LADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razao Social: LOJAS RENNER S/A
Nome Fantasia: Renner
CPF/CNPJ: 92.754.738/0001-62
Enderecgo de Correspondéncia:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Maracaau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANALU), no uso de suas atribuigdes legais conferi ias
pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 19/05/2025 as 09:45 horas [ ara
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixc, ou
compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereisseii |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamagao apresentada por V.S.%, bem como de solugdo do conflito entre as partes para os fi tcs
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

{Link da Audiéncia: https://meet.google.com/txy-gkxr-avu }

Relato:

Relata a consumidora que veio em sua fatura uma de crédito uma cobranga de "PARCELA D=
FATURA ROTATIVO" que esta dividida em 7x de R$ 399,48, consumidora ndo reconhece esse
parcelamento e busca mais esclarecimentos, tendo em visto que ja efetuou o pagamento de diias
parcelas referentes. Diante deste relato a consumidora procurou este 6rgéo buscande a melrcr
forma para tratar esse caso de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante do exposto consumidora deseja mais explicagdes sobre essa cobranca e o valor
pago seja restituido.
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Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacéo.

Maracanad/CE, 28 de Abril de 2025 . ;,?‘
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PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 28/04/2025

Ass. do consumidor(a): S C@\jtJL VK ,7%—« @r’ W«Q/FL //»?A/

OSCARINA JACO DA SILVA
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