10634 Vs F »

& g America financeira

esativinia

Conversas trancadas (. )
anca ¢ oculla o conversa :

sithivn

Privacidade avangada da conversa

Pesativado

Transcrigoes
Portugues (Brasil)

Recade @ numero de telefone

Realizando sonhos através do credito %"

T as wiho

+55 19 98828-8479 B % Ok

Nenhum grupo em comum

@ Crar grupo com America

(f) Bloquear empresa

CR  Denunciar empresa

D8 162025




16:35 O F S D

< 5 ketally Empréstimo

&  Conversas trancadas (®
Tranca e oculta a8 converss '
neste dispositivo

@  Privacidade avancada da conversa
Desalivado

B Transcrigtes
Foriugués (Brasil)

Recado ¢ numero de telefone

Temos o objetivo de realizar seus sonhos
através do crédito
16 de Juho de 2024

+55 19 99507-8097 B %

Celular

Nenhum grupo em comum

@ Criar grupo com ketally Empreéstimo

{E}, Bloquear empresa

CH  Denunciar empresa

1) ()

QR/ Y2025




£ oa afcml-cw 7 c{auawé: O &mplusfonnl?

WOIOU® L, A |
1003 =00 - a«%.q
« & retally Emprestimo Qi
“ ‘ ketally Empréstiimo ot
5§ de agosio de 2025
Qs de sgosto de 2025
(A Ae mensagens e ligagden siio (e e &

protegidas com a criptagrafie de
ponta # ponta. Somente &5 pessoas ’ °
que fazem parte da comverss MR i
padem ler, ouvir e compartihar asse
conteldo Salba mais

[1atncrmmm sl

ketally Ervprestimo #3ta na sua lista 'éleew'!sta i?
de contatos A v
INFORMAGAO Vocé foi Ainda nd0 15
transferido... Aguarde! Em breve Ele ta trabathando .
vocé serd atendido. .. . RPN
Ketally: b .‘
Bomdia 00 ;
LEF T 1943
Bomdia ., . i de agosto de 2025
[ s Ketally:
b ’ Bomdia
Fisrratime 1053
Bomdia .
Vocé pode me manda o valor do
crédito e quantas parcelas irei Ve nao pode colocar os valores =
pagar V. aqui mesmo sem precisar ser ¥
0S4t nnr viden rhamada?

(@ Mensagem b @ ° @ Mensagem D @ c




WIS =GR - hl

= 4
¢ ‘ ketally Empréstimo w

6 de agosto do 2025 fia . .

Ve nao pode colocar 0s valores
aqui mesmo sem precisar ser
por video chamada?

W
Valores parcelas .,

Quantidades de parcelas .,

Seria melhor .,

< &
02 '
TrMacaevey |
Entendi .,
ps o
A A
33 mil por 550 por 72 meses?

s

Qual jura? . .. .

([ B

(& Mensagem

~

B @ G (2 Mensagem

16:03 = O Fl »

& ‘ ketally Empréstimo

.
-
-

e
SR “t meses?
amaqusuouwoys‘m 3
1240 &

Qualjuro? ., ,

e
0da 1240
= Iy
o
AT 2m
> o
e
o L Jm
b e
0y T0a 7
S o
] | v
Tt twom) A h
Entendi .. .

Q-




wos s0n - D A |

1604 = 015 » | R ‘
“ ‘ ketally Empréstimo e 3 € ‘ ketally Empréstimo € ¢
” L} "
- 6 de agosto de 2025 3 QUAra-18es | tarde o
23 '
Trongereyer 1 ’ c 3
s ‘
Entendi V10 & Uansciirm Mo
s > é
o5 1510 ais v
lRnscicm! TR

29 &

ketally Empréstimo

& Merssoen de voz (X19)

Transtseyver 1n
Ainda ndo vEnd
Ok ., .
45mil .., |
Quarta-feira
Ketally: > ° !3
Boa tarde PRI, :
Oi iorwr Vou falar aqui pro meu esposo
1534 W

Boatarde .

> o & . & .

~
mw

Iranzceomr

(3 Mensagem U @ ° & Mensagem b @ o




1605 = G ([ + R |

W05 s G0 PR |
« ketally Empréstimo L
(-‘ ketally Empréstimo LSS ‘ R
19
Quartn-Teirn
Quarta-Tern

: ) é

adn ! nmn "

Tafas W 1y 1Vavestiam 15N
Tenho gue ir no.banco 0i, ele perguntou se ndo teria
desbloquear, né T como fechar nos SOmil? | .

Vocé

Torha qua ¥ 0029020 dutliifumw, ne ’ .u . !‘

Kﬂﬂly: TIMins 1 pem T ]
N&o precisa

: Nao da pra ouvir 0 dudio |
> o
[ EL
| S
1990 030 $

Qual é a mensalidade e quantas Bonce i3
mltm’ s Té m'w "
ketally Empréstimo
& Nensagam dn war (U97) ’ ® ‘
Tacerto A ] i

>
’ e 1] ‘ v Emend. B 169 v
3 Mensagem 8 = ° & Meassgem B @ o




(3 Mensagem

v
P @ o @ Mensagem

1600 = 0 @ . O |
16:08 = O » e,
&« 8 ketally Empréstimo | S S |
« ‘ ketally Empréstimo G } -y 160
Quarta-feira
Quarta-feira b ., oo
i D/ o
’ om !‘
’ ¢ ‘ Traalcrew 16n4a
"
uis 4
Tasaciwet 1548 CNH 08
Sim .5, > o ‘8
’ ® . ‘ Irnsc v ey
4 pranetyi 14,00 Me informa qual é o banco?
No momento nao estou em s
casa em & Nao lernbm 100 4
Assim que chegar entro em
contado 1l > ;‘
Him ]
0 que precisa? . . et
50? o
R passo V%
- 8 Se o dinheiro cai na conta em
D10 ¥ quanto tempo? oy
Tlanacoe s 16ns A v

v o @




1GIE F O we.

16:00 WO s LA |
- ‘ ketally Emprestimo e
e L e‘ kataly Empréstimo LU
CQuarta-feira
Quiotta-feira

& 4 res

oee y un' "
frvterrenw wm arwetrawm (

CNH . . b o &
om "

’ s 8 Hassrww hip
|
06 ' {© Mensagem spageds .

lrwrastone Wwat

.: o 'y LN B

Me informa qual é o banco? ==
hor W

N&o lembro | .

B .. ,‘ S ——

liaize wig ..LM.
Me passa como é 0 paseo a 2 "
passo oe y "
Se o dinheiro cai na conta em ' i
quanto tempo? P Vi 50 eu consigo os 50 que &
¥ pra reformar uma clinica de

Cob? whin ﬁSbtﬂ'ﬁpﬂ

@ Measagem b @ o & Mensagem P @ o




16:00 = Q0 - LA |

W06 8O0 - L |
« ‘ ketally Empréstimo C i ¢ ‘ ketally Empréstimo w
o wﬂa'fa-fﬂ — Ouw(n.'ana 'a 10m &
Vé se eu consigo os 50 que é Ve tem como me mandar algum
pra reformar uma clinica de documento que comprove que
fisioterapia T é do banco mesmo, é que meu
esposo esta com medo de fazer
’ ® " e
T lr'.ﬂ uis
s b
oo !
liseor ey i
(LT GV — T i— ‘
’ ° 8 : - —~—2 RS
(18] ‘

TSt v 1639 ’ . ‘
nn r

SIMm o0 — G
b s m ves nao sdo do banco cé
' 1657 &
Neisso .
T ; £ uma prestadora de servigos

(® Mensagem B @ ° ® Mensagem & @ o




w05 ~0X . ¢ . q

& ‘ ketally Emprestimo 164

138

Quarta-feira
Entéo ves nao sdo do banco c6
banck

mwar &
Ne ‘SSO 1nar
E uma prestadora de servigos?
16T W

O banco nunca pedi link maos
pq tenho que clicar em um link?
(L%

Meu esposo falou

(¥ Mensagem B @ °

1607 =05«

« & katally Empréstimo e ¢

Quarta foirn

bbb

SRR .-
215043017
n

|
|
]

|!I

(@ Mensagem

.....




B0 W OD . “«3. 4 1607 KOW - LIRS |

< ‘ ketally Empréstimo Q ! e ‘ ketally Empréstimo L L
Ketally: E na conta da caixa _ ,
CONFIRMANDO; Conta corrente >
S.r: SILVANIRA DE HOLANDA
CASTRO ALVES CPF: Ve viu a possibifidade dos 50
019,309.113-51 mil o
Solicita a confirmag&o que
o senhor{a) esta ciente da
liberagao do valor R$ 50,000,
sobre o atendimento realizado
com Ketally Aparecida Pereira
na data de 13/08/25
Meio Pagamento CONTA Selnopme 6:kataly? e
CORRENTE
Banco: Caixa Economica b o
Agencia: 1559 Conta o
Corrente : 586352384-2 TR b
Digite SIM para confirmar a Vocs
contratagao. InSh l Qe name ¢ ketaly?

Ketally:
SIM e sim, Ketally Aparecida ___.
,8 0 nome da minha filha também
s 4 1654 W&
& So que o dela se escreve assim

v ~
Kathleen o

(4]
(® Menssgem B Q (P Mensagem B @ o




O =~ » e . (
(-‘ ketally Empristimo Qi

Qusarta-feira L

—~ U—
i
I |

- —

é

Enacontadacalxa .

Conta corrente | .

Ve viu a possibilidade dos 50
m' -

TRAY

@ Mensagem h @ °




DE4AT A MY ¢ e @B AT A Y M RN ;|
(—’ Amenica finarceira 54 | (—’ Avenica financesa -t |
. D o e LR
Quarto-feira Emn 0 Ontem
) As mensagens e igagtes sio Ligos ”
protagidas com a crigtografia de 2 .- -
POALS 3 PONLE. Seaente 48 pessoas il
que fazem parte da corversa
PO les, Ouvir & compartdbar asse (0 A thengstens temparinas form
coneOdo. Saiba mats desativadas, Togue para mudar,
Amanca anceva @516 nin sun ligta de Ql
mn
CONEAIOS
Lipegho de vides 0i (Tt
, Jown

1832

L L L

Ligogdo de voz

Ll LURTY "

Ligagio de vor perdida

Togue parn retmoe 0N

Ligegie de videa

@ Mensagem

hitpg//waby choonsig.eom. b
{H0EZERRYCn Y RExW e

Moca o que é isso? |

¥

B @ ° @ Mensagem

Ctas v Dtetimnt | 3200

[EEE N B

" .

L R N s
-
' “

e s et

Cowtids oy Ouatin | B0

w@G

»

L




0F48 ¥ Y - “. @B
OFAZ M YN . viu.@

(—Q America fnanceirs C ¢ ('g Amernca financeira €

Olha ,, ., .
Onten Prtem WAL
0l .

b o
Ml web chtonsig.com.be 00 Q

[aBDB2ERpYCN 1 RBxw

T haraaw LR
Moga o que éissa? % Euquero . . .
Conns v fomi bi| HLX 0 cartdo de crédito A

Tem snuidade?

e
A e el R .
. nw

- Hararivws e
P
Cortin 10w Chackso: 64 Temn,como.fazer pra me o
I e cartao? L S
i e Vi aqui que vem descontando a
anuidade em folha? o
pugea S e Entio por enquanto nao vou
Otha 1 querer 104
> e S6 o emprestimo mesmo de 50
A b . mil ni ¥

! —— gy

We swbomde wudeto sensbovda

@ Wrmawn © @ o @ Mensagem b @ o




LUICE DO 8 i «t. @

Ovad =z s o4 - LR : ¢
(‘9 Aok Roanceve Lo (-Q Amenca financeiy | . |

il Ortem M A e il A M
To entendo nada ta constando Node:4idseny.cONKS) o1z,
Que vou ter que pagar 96 E os cartdes me explica sobre
parcelas de 688, sendo que eles, por que fiquei sabendo que
acordamos em B2 parcelas, desconta em folha S
sendo um valor de 50 mile o '
valor liberado é 27 mil T Entao vai ser descontado 200

em fotha além do empréstimo

Como.assim? . o0t
O que sconteceu? Cadé o4 Desculpa a demora estava em
nameros de parcelas valor do urma reunilo fas
empréstimo completo e as 82 T
pu'celas? 1096 2 Ok o4
Haje
> @
Boem dia, tudo bem? | _ iy '
ANWYeY Wi
Olibom dia . Voce
£ 2a canaws e exphen octes shee, pov gue
Oquwouve _ Srpuen sabpado pue deaconta w e

Parcelas 927 | 9

Valor da parcels a mesma do
acordado com 50 mil st re sy ¥

IR
v " e

¥
e 4 Mais nosso a acordo foi 84

($ Mensagem ¢ @ o @ Mensagem b @ o




0944 . Y 04 » <« .G

« 9 Amenca financewa L84
Mais nosso a acordo foi 84
L RS ]
’ a

UE v
reve

s

Nunca tentei em banco nenhum

W0

9

[

WTRC T O

Nao vou querer esses cartdo

nesd

Vocé

N 00 UET BAREK LA

tudo bem, ai futuramente
quando a senhora quiser &
50 mandar mensagem que
fazemos a liberagao ta hom

HAS

: A :
'q ot |57

@ Mansagem

b @ o @ Mensagem

(‘Q Amenica fimancelra L 4

0944 = Y » N

4@

e

Q-

Al pra cair o valor de 27 mil
certinho agora mesmo é s6 ligar
nesse numero 0800 0007 6648

Ny

¢00800dobancoch

E o restante foi de qual banco e
vai cair em pedacos?

M m

bis, D

Tearcoream

|




09Ad o % 0 - - @ COdd W S pa . LR 5]

(-g Amenca financesra Q i (-g America financeira SR

oun conseguiu entender certinho?

e = E sobre entendl ,

TIanne s
PORE TN o

Vou ligar
Os trés contratagdo so vai cair

se ligar R e
1]

> e e

AN i

.‘ S04
o ol P A - o 9
nery 'S
9 v Uy (RS
|
|
| ’ &

T " 108 or1s

b o 9 g ' Vocé v
G an ) & Mensagem de sor [032)
(2 Mensagen ] ) o () }v'.ensaqom B @ o




0944 = % M . « @B 0945 = Y04 » <. @

('9 America financesa Qi (-Q America financeira ¢
| vo& Tt mn
& Mensagam ow vei2 (17)
Ja liguet
’ 2 g mn
04 L Estou esperando a ligagdo de
pover— €0 3¢ video Iieada 0991
o
> ® . ©
un
o
nory b ’ °
e . s o
Té g a o sy
Jaliguel .. b o e
Estou esperando a ligacao de 052 -
Yo Eanm dw3) & O R oy
(I Q hitps:/fnuvidio ma/m16yer
A scries . Mensogen 3o e |
v V

consegui ja rolink
a ’ e nknmngd-\‘dn‘ﬁggn T ’\p:.aOl‘\'

(& Mensagem b @ o & Mensagem b @ o




0048 v X 54 o CURIPY - -]

(-g Amenca financeira Re ¢

e Mg g

E_stou esperando a ligacéo de
Vldeo Edeada rd

!>.

a1 mn

(3 N
2 &

F R P T R ™
o Fettee nosanenty! m

P o

')
s/ nuvidioms/m 1 byer
N sapom nko bde: |

consequi ja pegar o link pra
chamada de video ¢ so entrar
€ seguir as onentagoes que te
falei

(& Mensagem b @ o




00:44 = [0 54 »

(-g Armunca financers %

T Sexta-foira v e

Ja fiz a chamada de video |,
Esdcaiudmilnaconta , .
Nao eram cai o total todo?

w49 .

vou verificar se deu certo a
chamada de video ta bom

n-s

5 e

Wth 13 108 g6 ardiee de Oupio Chece L

eles estdo analisando ainda

Maiscalu 4 mil ..

Nao entendi .

abyi solicitagdo aqui
perguntando isso ta bom

Falta as parcelas de 11mil , &

(Z Mensagem

.

B @ o (3 Mensagern

0945 = poid

- ‘9
6—9 America financera g 1

Soxta-foira
Falta as parcesas oe 1Imil

Jacalwos27mil .,
Faltaséos 11.500 ..
Véprame .
Pgnaocaiu ..
estou esperando atualizar aqui
pra mim ja informo a senhora
certinho b
Ok 093
Qual resposta?

Qual 0 banco que vc fez esses
de 11,5007

Cébank?

Se ndo for 0s 50 mil vou
cancelar o emprestimo |

Pg 32 mil ndo é o acordo que
fizemos

»~
[T g

& @




(¥ Mensagem

0946 = (5 ¥ » WI@ 06 EEwM - @
(-g America financeira Qi (-Q Amenca financeira ¢ i
cancelar Sexlu-iclm'.mo A2 queaco Sexta-feirn 1Al

Pq 32 mil néo € o acordo que
fizemos 2

0ia vc ja Identificou o erro?
i

Esse banco capital consing
sociedade de credito Direto S.A,
vc fez em outro banco? Meu
Deus é confidvel, pg o valor de
11,500 nao entrou T

Preciso de uma resposta pra me
poder contestar i

Moga cadé o contrato? Se
nao tiver respostas vou entrar
como 0s tramite de apropriagdo
indevida, pois no contrato que
fol disponibilizado no meu inss,
consta uma valor ndo acordado
com juros abusivos, favor
depositado em conta menor do
que o contrato.

1145

Vou cancelar tudo abrir 80,

fazer uma reclamagdo no banc *
rantral nn Pracan 8 nn reclama

Vou cancelar tudo abrir BO,

fazer uma reclamagéo no banco
central, no Procon e no reclame
aqui. Liga para o inss e cancelar
0 emprestimo. ik

0 seu siléncio diz tudo |,

Estava em reunido expliquei
para © meu gerente o caso da
senhora

AR

ele vai entrar em contato com a
senhora através desse numero
(19) 981420864 é o dele se
chama Diego N
Falei com a capital consig e 86
conta no sistema 2.363,47

1238

Isso quer dizer que vocés néo
fizeram os 11,500 o

Té de brincadelra __ ,
Cancelatudo ., ¥

8 @ ° @ Mensagem D @ o




0:47 i e - .

OVAS m UM '-ao
@ Amvsca rancers ¢ i @ america trancans S
Sexta-fwira sadeira |, 3 inferior Sextafeiry  tanes 16
Cancela tudo .. Sem falar que fizeram um
empréstimo para me com jros
Nao quero mais o emprestimo abusivos com o dobre do valor
" depositado 10
0 emprestimo ndo foi liberada
oapderah 2 Gente decepgdo com ves |,
Como combinada estamos tentando contato |
AR L Stk 0 consegue mandar uma
o0 VAl MITA A COMMNO B3 A sentars MENSAgem No nuimero que te
ITIVAG deees numneno | 19) 981 AI0EEE § encaminhei? (s
dede 30 rhame Dugo
Nao me ligou? Bl por Tavor 1
Vea me enganaram em? Poxa, Vou mandar |, , .
dei cradibilidade, confianga &
80 decepi@o. Agora correr atras obrigada
de desfazer algo que nio foi
valorizado da parte de vocés Pq vc apagou 0s dudios é
que nda valorizaram a confianga comprometedor? Deveria
do consumidores. Dizendo que apagar os dudio? Como assim?
tinham feite um valor senda Estdo foi golpe? e
nii
que tinham feltc um valor bem
inferior Cinds 4289 Desfaga 0s empréstimos, por
¥ 'W Lioady i o
Sem falar que fizeram um
(@ Mensagam 8 ® @ Mensagem f @ o




Bavarn alizoa o wmprdinw ( diahlepuiis oo (Tucs)

Btovrge- ek
— M"WQ
Wi poro e 4%%

10:33 =g @

WIIE Q.

<—° +5516 08143-0864

Sexta-fewra

@ Az mensagens e ligagdes sao
protegisas cam a criptografa de
ponte ¢ porta. Somente as pessoas
yue fazem parta da convessa
padem lar, ouvir e cormpartihar esse
contendo. Saltia mais

Ol boa tarde |,

Me mandaram falar com ves

Agradecemos sua mensagem,
Nac estamos disponiveis no
momento, mas responderemos
assim que possivel B

0la boa tarde Nome Completo e
CPF por gentileza

Silvanira de Holanda Castro
Alves O
01930911351 .4,
Sobre o empréstimo que
disseram que era um valor e

& Mensagem 0 @

'.\‘m
4+
w o « @@ 5519981430864 R

¥
@ Mensagem
|

01930911351 ,,,,

Sobre o empréstimo que
disseram que era um valor e

o valor depositado foi muito
inferior a proposta combinada.

s

0 banco falou que ndo existe

esse valor de 11,500 relas | . .

Ndo estou entende o que a

senhora estd me informando,
esta podendo me atender nesse
momento

T

s‘m 1423
ok vou estar ligando para
senhora
°k wn
Nao ligou pq? .,

© Mensagem apagada .,
Estou aguardando 10

v

v @ @

Coma gk



16210~ 0«

€ A +5510098119-9568

& Aa menangens e llgagoos sib

a AL I

R i & 4 +551998119-9568

LW IR RS s v

Ouarta-fers 33 JOF A28

protegidas com b cngtografia de
POl o poita. Samente as pesscas
Que fazesn parte da CONversa
podam ke, ouvir @ compathilhne esse facsa ty/ 73000 148 o
Coriewdo. Saba mnes

A

Ligagdo de video
o W
+55 19981199568
Amenica o c'aro
Gt comie Dt * SOnpiese Latuirirrss deshs
i FOT Capturs Acasao
- .
& Woguem & Atllconar fipEd Ok a0 ooy
. Ligacio de vox
"0 drn ™
Capturn Acesso
o L5 mensagenn sevnporanian form A
desativadaz. Toque gara mucar v
hips//ok 2403 Com

& Mansagem

b @ o & Mensagem

o

O i
Nt by

O

TDKARKN
v @ @




S22l 1> s - O @
& 1 +551008119-0568 W P & A 4551981199568 Q i
WP VEINE FNIEr e SR e Ty
Quacta falin Quintsfora "
Adjew O Al 0%
14} Ok
CGuando puder me avisa por
Qumdra favor
Lipecio de vee perdidn A senhora chegou a tentar
S Viameaardin g, ontem no celular do seu
mando?
= Togm -:n'-wuvu i 03 W“‘h
Bomdia:, +55 19 98119-0568
Vi que a senhora nio fez o Primmmr e
ultima fink, to te ligando pra te '
ajudar a fazer, pode me atender? Nio
Vai querer dar continuidada?
Qi estava dormindo | -
Bomdia Sim . |
Bomda | U0 devide
S$6 estou tomando café ago = v
¥ Meatagnm B @ o (@ Btonsngom W @ o




16:06 O

Conta Corrente PF

Olaq, silvanira

Cliente Singular

Saldo disponivel >
RS 32.661,92

& 1 &
Pegar Pagar Faz
emprestado conia Piy
J)
Servicos Mostrar todos >
% sil
Minha conta Investimentos
1] ]
Habitacdo Cartéo de crédio

Extrato Chot Ment

1l O <

RNV W2525




=% Ordenar
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(] Pix Recebido RS 2.363,47
Copital Consig 15AGO
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_ HISTORICO DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO

SILVANIRA DE HOLANDA CASTRO ALVES

ﬁ Beneficio

N% Beneficio: 721.086.018-6
Situacao: ATIVO
Pago em: BANCO CREFISA SA

N30 possul procurador
NBO possu representante lagal
Nio é pensdo alimenticia

Malo: Cartio Magnético Uberado para empréstimo
Agéncia: 1 Elegivel para empréstimos
E Quantitativo de Empréstimos por Situacdo
SITUACAOD QUANTIDADE
ATIVOS 1
SUSPENSOS 0
RESERVADOS PORTABILIDADE 0
RESERVADOS REFINANCIAMENTO o}

PRy VOCk pode conferr 3 altenticidade do documents em
PETANARY  https:jimed.inss gov.bricentrai/@ lautenticidade
A,  como codgo 2508140P090KONRFGIWXES
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«.ﬂw Margem para Empréstimo/Cartdo ¢ Resumo Financeiro

VALORES DO BENEFICIO

BASE DE CALCULO R$1.968 .32

MAXIMO DE COMPROMETIMENTO PERMITIDO R$3E5,76

TOTAL COMPROMETIDO RS8E5,76

MARGEM EXTRAPOLADA R$0,00

VALORES POR MODALIDADE
EMPRESTIMOS RMC RCC

MARGEM CONSIGNAVEL Rs6a8 92 R$98,42 R$98.42
MARGEM UTILIZADA™ R$688,92 R$38,42 R$98,42
MARGEM RESERVADA 130,00 - .

MARGEM DISPONIVEL* R$0,00 A30,00 £50,00
MARGEM EXTRAPOLADA R30,00 A30,00 750,00

* Fara beneficios das espécies, 18, 87 & 83 & margem consignével represanta 30% da base de cdlculo para emgréstimos e
S% para cartio, pedendo optar por somente uma das modalidades RMC ou RCC. Parzs as demais espécies, a margem

consigndvel atunl representa 35% da base de calouio pars empréstimos, 109 para cartio, sendo 5% para RMC @ 5% para
RCC

*+ 0 valor da margem resensada @std inclusldo na valor da margem wilizada,

*** A margem extrapolads regresents o valor que excedeu a margem disponivel da modalidacde ou ¢ maximo da
comprometiments do beneticio, que pode ocorrer em situagdes especificas como & reducio da renda do beneficic ou &
altzracio legal da margem consignivel de empréstimos e cartbes
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DADOS BANCARIOS - SILVANIRA DE HOLANDA CASTRO ALVES - 019.309.113-51

| mensagem

SAC <sac@capitalconsig.com.br> sex,, 15 de ago. de 2025 a5 13.08
Para: silvinha.alves dedim kat@gmail com <silvinha, alves dedim kat@gmall.com>

Prezado(a),
Conforme solicitado, segue dados bancérios para devolugédo do valor via TED.

importante: A devolucéo deve ser realizada diretamente na conta informada abaixo e nio em nome de
terceiros, pois isso impedird o cancelamento do contrato;

Os valores devem ser devolvidos através de uma conta nominal ao titular do contrato,

BANCO: 033 - Santander

AGENCIA: 3310

CONTA: 13007336-6

CNPJ: 40.083.667/0001-10

INSTITUICAO: Capital Consig Sociedade de crédito S.A

Reforgo que o prazo estabelecido por lei é de até 7 dias corridos para devolugio do valor a partir do
momento em que foi creditado.

Passando disso, seré possivel o cancelamento apenas mediante a quitaciio do saldo devedor total.

Pedimos também que apos realizar o pagamento, encaminhe o comprovante para nosso e-mail para
seguirmos com a liberacdo de sua margem.

Em caso de davidas ou novas operagdes, estamos a disposi¢do. Entre em contato com nossa Central de
Relacionamento:

Telefone: (11) 4210-2496 | WhatsApp: (11) 9.6657-8829

Informamos que nossos horarios de atendimento sdo de segunda-feira a sexta-feira, das 09:00 as 18:30.
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1R/08/2025, 10:34 Gmall - Protocolo: 202581932123 | Link para validagiio do seu Atendimento
_V. G ma i Slivanira Holanda <silvinha.alves.dedim kat@gmail.com>

Protocolo: 202581932123 | Link para validagdo do seu Atendimento

Atendimento.noreply <atendimento,noreply @cSbank.com> 18 de agosto de 2025 as 10:33
Para: "siivinha.alves.dedim._kat@gmail.com" <silvnha, alves. dedim kat@gmail, com>

C6Consig

OIl3, SILVANIRA DE HOLANDA CASTRO ALVES

Dando continuidade ao processo iniciado no atendimento,
segue link para o envio da validacdo do atendimento na
central C6 Consignado. Apos a captura e reconhecimento
da imagem, seu prolocolo 202581832123 tera
continuidade no atendimento,

https fidigl.cBeonsia.com. briXGaXgeEMixk06jK
Fique atento a resposta no seu e-mail

Conte com a gente,
Time C6Consig

C6Consig

Quer falar com a gene? Estamos aqu;

Central de Relacionamento

W 20 - Segavia 3 aidedn, oets etsdon

3003 6206 0800 770 6206
Captms ¢ mplas yebupedor sy Devan beabbohs

SAC - 2h
0800 770 6211

Ouvidoria

N AN Eagendo 8 vante. wroeh St e

0800 660 6060

hitps-imal.google. commalliui0!?ik=2880 161827 Svews=plasesrcheallS permmsgid=ms g1 S4080035542482447 8&simpl=msg-1; 18408003554 246 .., "




C6Consig VIA NAO NEGOCIAVEL (VIA DO CLIENTE)

ENPRESTIMCONSINADO (CONDGOES ESPECPICAS) RN AT

1. CREDOR (“C6 CONSIG”)

' Banco C6 Consignado S A - CNPJ 61.348.538/0001-86 - Av. Nove de Jutho, 3,148 - Sao Paula/SP - CEP 01406-000

-2 EMITENTE (“VOCE”, por si ou por seu Representante Legal)

Nome/DataNasc:  SILVANIRA DE HOLANDA CASTRO ALVES / 21/09/1982

CPF/Est Cvil/Nac: 019.308.113-51/ Solleirofa) / BRASILEIRO(A)  Doc. ident.: RG 99002374039

Endereco Completo:  Rua 90, 90 - Pacatuba - CE ‘
CEFP: 61814-160 Telefone(s): 85 981314437 / (85) 981314437

' 21. REPRESENTANTE LEGAL (quando aplicavel): | CPF;

3. LOCAL E DATA DE EMISSAOQ: Pacatuba - CE - 14/08/2025

4. INSTITUICAO CONSIGNANTE: 000001 - INSS

5. DADOS DO
5.1. CARATERISTICAS DA OPERAGAO E PLANILHA DE CALCULO
Valor Liberado | R$27.934,34 92,78% | Taxa de Juros ' 1.85% am./24,60% aa.
Saldo Portado / Refinandado | R$0,00 0,00% | N° de Paroelas (mensais) | 96
Tarifa de Cadastro R$0,00 0,00% | Valor Parcela 688.92
Pacote de Beneficios(") R$ 1.250,00 415% | Venc.1* e Utima Parcela | 07/10/2025 - 07/09/2033
. ' Prazo Total: 96 meses ou até o pgto. Da (itima parcela, o

IOF (Financiado) RS 925,26 307% | ' 8 acoecer por O,
Valor Total Financiado RS 30.109,60 100,00% | Valor Total ao Final: RS$ 66.136,32

S Responsével pelo Pacote de Beneficios: MEMORIAL
‘S'W“Ng:"m INTERNATIONAL

AVista X Financiado CNPJ: 20.181.091/0001-16
5.2, CET - CUSTO EFETIVO TOTAL: 207% am./ 2824% aa.

aamaw;looocaémo Crécito | | Banco: 104- Ag; 1559 - Conta: 588352384-2

INADIMPLENCIA: | .
5“” "agmsospoa Kuros de Mora: 1% am. (oo rats) Xuros Remuneraiios: 1,85% am. vo i)
55. FINALIDADE DOCREDITO:  [X] Live Utlizagao L) Refinanciamento de [ ] Portabiidiade de Crédito

Divida
Vocé declara e:qmmvmqw wﬁoouweamemqéooawatads éadaqwda assmsmoem‘cbdes

® e
(iii) Saldo Devedor (estimado)
551, Ao assinalar "Portabilidade de Crédito™ ("Porlabiidade : aclare desepteaiza'mmléiﬁ
= de crédito de sua titulandade Istada acma; (i) autoriza ao Credor
, nos tenmos da regulacao aplicavel; (i) esta clente . que:(a)oSaldoDevedor oy\dg_
Pinenciado covers oo Gl ab Sekh Dovedk o P :Ilgiliieﬁ'ﬁ%a%ﬁP‘(smw o
me:adodeverésungjalaoSaldoDemm c)oN°dePamem oV eoPlamT
tem antenor, esta cle corda

do que vier a ser confimado pelo - (iv) considerando o
que: (a) o Vaor Total Financado seja alterado, pamqueﬁqua ao Saldo Devedor Fina
o Prazo otalpode:éoserahados.nasmncasaaomaoresdoos opeta@om\aquevmaserim‘adospeb

ui soicitada, e micévets (b
0 WTM#W (l)omsidermdo iemanemraﬁ
Z2 pcswurbgmm oValorLberadorespelados Imhesnbdmosdedee.km

amoosoocomsspoumnomis:smsmsasaoo
Rmc = 3°°‘8| I7CNPJ/ CPF Agente Bf Leme Promotora De / 28.037.21800001-30 / 479,106 578-62
Endereco / Telefone | CEP ' Rua Antonio Mourao, 236 /19 3352-9904 / 13610-090

A5 11 B0 34896 8u 54600762051 13




C6Consig VIA NAO NEGOCIAVEL (VIA DO CLIENTE)

7. FORMA DE PAGAMENTO

em sua folha de aposentadonia,
)wemqasodel , @s parcelas
D ooy Taley 0 eprestimo Vocs
A no 3); (i) da sua
baraﬁcio;(i)dasmwmdobamg_iaquereoebmo
80 longo do refacionamento com o
C itando, a novos imos, financiamentos);, (v) em conta de sua
manlida junto ao Banco CB8 S.A., se houver ou caso venha a ser aberta durante a vigénda desta CCB, alé que o
seja'megﬁ'nem uitado, 7.2. No caso do através de débito em conta, Vocé autoriza
Wopﬁ onsig a: (i) rcalizar s débitos mmmmwm
8 usive

: debitos ind 0 vencimento da iva parcela e pardais. Vocé podera enirar
meaW@R&mmmmmmWMm%%mmm 7.3.

Nomsodewmavésdebobb,\locé autoriza e concorda com o C6 Consig enviar os respectivos boletos de
cobranca de parceia por meio elelrtnico ao seu e-mall efou celular, Vool podera consultar e emitir a 2° via do boleto por
meio da Central de Relacionamento do C6 B

a
- 8.1.Vocé
em moeda

Consig.
&DECLARA&ES,GBGA&OESEA
Vocé declara que recebeu do COnsiggedas Gerais da Céduia de Crédito Bancario Gerais"
do sel imo consignado). Vocé que esta CCB (termos e especificos da

deve ser sempre em O Com pes Gerais. Em caso de dinvidas, entre em contato com
T~ (i < C6 Con a aﬂeﬁ?ﬁwm ncmentos de S&0 Paulo/SP
e a ao , OU & U8 , NOS ve ena :
p%a%&tﬂm.mhﬂqe@dgw,_maova Finandado, mais juros
Ve y i) o pagar qual Bt dietamente 0 6 :
ii

] $ i (iv) e da assinatura eletronica pe
assi desta CCB e da confrataao do empréstimo, nos makdes do artigo 10, §2° da Medida Provistria
2.200-2/02 & (v) todas as es que Vocé fomeoceu 520 validas e verdadeiras. 8.3. Vocé e concorda com
0 seguinte: (i) 0 Valor Total Financado, o Valor Liberado e o N° de Parcelas comespondem 20 que  Soliciion a0 C6
%mig,e.;mboanataxade‘juusedemasoondaqbesdewim_miemmsaomenas&_mnauvasenao

mente as condigoes ,saﬁoapbgdmmseuamé&mm(gwmme,
, de crédio e existéncia &




66Consig VIA NAO NEGOCIAVEL (VIA DO CLIENTE)

: gd)rososié'ls BA&mwméngeas enodososda%gs mtss ‘ qtgz%dospebcs
os A (CNPJ 31 ”%572“ : ey |

SA (CNJ3BT2. ;md)na sl , ;mgaa()! |
hamoangoCantapaalnaegaoSCR. do aoaaditoaq.lmggemadosa
:oonsuitarswmeimagememtedes,sodas fins o _lm
I%t_iadeirasevakfas.casbhaja_ cmemragg)'asfomeodtaua compartihar seus dados com |
- socedades de seu grupo econdmico efol termeins Necessanos 4 emprastimo; (vil) utllizar sua imagem |
elou gravacio de voz para 1a expressa 0 0 oA

comprovagcao de sua
elou aditar esta CCB,; e(vloenvia’ootwmqoesmladu\aqasa

CBSA,ndwvedemaﬂoMgPaaexacerqmmer‘ (iabsoomralagm'aos pessoais aqui fomecidos, entre em |
- contato nos telefones abaixo. 8.5. Vocé a v_:;, am |

S SO e A S
| acerca ,omﬁewmmmcs cornoce e declarg te

S seus
| Pessoais e de informacgdes, -
deptwenlriaudese W&sm : Wmmm

:‘a)anmde&nﬁmbkbdeidcadar&'cca : ouporme.o auemde

ou (c) em outra conta comente ou pou ndimdasporVooé 8.11. Vooéesg)ensao

que a tolernda de uma das pares mao obngacio pela outra f ,

Mao&emdeaogtoanw\em do que foi aqui e|
B

___Boemspornmmbal(endosso),mwpamdmnbsem mmmfcaqaoyév‘a '

CONDICAO SUSPENSIVA
9.1 Vocé esta ciente e concorda qu aeﬁddadestaccsesﬁw a condicdo suspensiva, nos termos do art. 125 |
.’onoo.‘fo a (ue someme sera conceaido 0 aSh 0-00,77?|>:7:'$..
(un53)mvaqéodecradbaﬂsededoammsed
consignavel. Caso contréro, esta CCB perderd o seu efeilo, ou sea, serd canceliags

10.1A¢al!ﬁeadamiem21 designada ReptesentanteLegd sobas as da lei (al 299 do Cddigo |
Pena) declar a, representante_do titular do bene R N Tl e
Tlo Al 1 08 JO NGISO 04'.. art. 4° da Ins to""—"va-: n° 38’%%

na

\J
para a contratacdo de empréstimos, Cujos recursos seﬁoeomerldosan DIrOVeito do incapaz, e
- 0 < ‘{:Y""."?:"r:‘"- m‘ o3 3 nRe ; NS

avel por todas

[I]II[. ESACOMI0 oM seus

Vooemoonhecaq:eieuprwamasCmdmesGetas.esiaOCBenéotemnedumduudasobmoseucoMaudoe
das autorizagtes que concedeu. Reconheceu ainda qapossmm&\awaspaapagaras
obdgagbasasstmbassemoamnemr seu sustento e de seus :

mmmmmnmm
mmw SLVAMNIRA DE HOLANDA CASTROALVES
C6Consig o oamiiss
Assinatura do Emitente/Rogado Nirnea Unin altst mmmm«mma
C6 CONSIG CENTRAL DE RELACIONAMENTO Ouvidoria: (000 68D 8060
W CEHCONSY. Com, be Capitals o regloes metropolitanas: 1003 6206 & as 18h - Segurda a sexta, axceto feriacos
Link e consua o Nimero Undco: Demais regides: 0600 770 6206
www.cloansig com be Oh & 180 - Segunda & secde, exoslo riados SAC 24H: 0000 770 6211

AT 1ol fo0 148068064607 463061 n




C6Consig ENPRESTIN0 CONSONADO

CONDICOES GERAIS DA CEDULA DE CREDITO BANCARIO

As Condigoes Gerais abaixo se aplicam ao Empréstimo Consignado contratado por Vocé junto ao C6 Consig, ambos
indicados e qualificados conforme as Condigbes Especificas. Estas Condigies Gerais integram as Condighes
Especificas para todos os fins e efeitos, formando a Cédula de Crédito Bancano.

IMPORTANTE: Vocé ndo deve efetuar nenhum pagamento diretamente ao comespondente bancério ou
agente de vendas na contratacio de um novo empréstimo ou refinanciamento de crédito consignado.
Em caso de portabilidade, Vocé também néo deve transferir nenhum valor, pois todo o processo é
realizado entre as instituigdes financeiras. Em caso de dividas, entre em contato através dos nossos
canais de atendimento.,

1. OBJETO. Por meno da emissao da Cédula de Crédito Bancério ("CCB"), na forma da Lei n® 10.931/04, Vocé, por s
ou por seu Representante Legal (indicado no item 2.1 das Condigbes Especificas, quando aplicavel) confrata um
Emprésimo Consignado junfo ao C6 Consig, de acordo com as Condigies Especificas e demais dausulas destas
Condigies Gerais.

2 EMISSAO E LIBERACAO DOS RECURSOS. Vocé emiite a CCB camo titulo representativo do crédito conoeido
pelo C6 Consig, conforme indicado nas Condicoes Especificas ("Valor Total Financiado®), acrescido das tarifas,
despesas, tributos e pacote de beneficos, se confratados, e sobre tais valores inadirdo a taxa de juros efetiva, de forma
capitalizada, totalizando a importanca devida, devendo esta ser amortizada até sua lquidacso total por intermédio das
parcelas previstas nas Condigbes Especificas.

2.1. Vocé reconhece como valida, eficaz e vinculante a presente CCB, que poderd ser formalizada por (i) suporte
eletrdnico, sendo assinada mediante a coleta de seus dados biométricos, a qual consiste na caplura de suas
caracleristicas biolgicas, fisicas e comportamentais individuais e Unicas, por meio da coleta de imagens e folos de seu
rosto pela cémera do seu smarlphone, elou acedte eletriinico, a depender do sisterma ou plataforma utilizados, nos
termos do paragrafo 2° do artigo 10 da Medida Provisdria n® 2200002 ou (ii) suporte fision, sendo assinada mediante
assinatura(s) caligrafica(s) declarando, ainda, que recanhece a valdade e eficaca da contratagdo, constituindo o
presente instrumento titulo executivo exirajudicial, nos termaos do artigo 28 da Lei 10.93104.

2.2. Vocé esta ciente e concorda que o Valor Liberado sera creditado: (a) em conta de sua titularidade indicada nas
Condigbes Especificas, ou por meio de ordem de pagamento emitida a seu favor; (b) sua conta bancaria que recebe o
mmﬁW,MmWw@mwﬂMm&ww&wW,

2.3. Nos casos de operacio de portabilidade de um emprésimo que Vocé tenha com outra institicio, 0s recursos néo
serao iberados a Vocd, mas sim usados para realzar o pagamento do saldo devedor que Vocé tenha em aberto junto
a0 respeciivo Credor Oviginal indicado nas Condigfies Especificas.

24, Caso ndo seja possived realizar a averbagio em montante equivalente ao valor Integral das parcelas pactuadas
nas Condigbes Especificas, por insuficéncia de Margem Consignavel, e visando a atender o seu pedido de empréstimo,
vocé autoriza o C6 Consig, a seu exclusivo aitéio, solictar a Consignago até 30% (rinta por cento) menor que o
solicitado, para adequa-o & sua Margem Consignavel disponivel, cente de que nesse caso vocé receberd um valor
reduzido para ivre ulizacdo, sem prejuizo das demais responsabiidades assumidas

3.C \ ESAS, TRIBUTO
despesas vinculadas a operagao, de acordo com as seguintes
3.1. Custo Efetivo Total - CET: é o custo total da operagio de crédito, expresso na forma de taxa percentual indicada
nas Condigdes Especificas, Para o célculo do CET s30 considerados o valor do arédito concedido, o nimero de
parceias e a data de pagamenio, incluindo taxa de juros, ributos, tarifas, pagamentos a terceiros, se financiados, e
pacote de beneficos, se contratados.

3.1.1. Se as Caracteristicas da Operac&o sofrerem alteragbes, em razdo do disposto na Cléusula 8.3 (i) das Condighes
Especificas, o CET sera ajustado e Vocé sera informado, quando da confirmeagso da contratago.

3.2. Remuneracdo do C6 Consig: como informado nas Condicoes Especificas, Vocé se compromete a pagar ao C6
Consig os juros remuneratanios, que sao chamados assim por serem a remuneragio que o C8 Consig ganha por ter
e empresiado os recurscs,
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3.2.1. Os juros remuneraitnos séo calculados com base na Taxa de Juros que o C6 Consig definiu para o seu
Empréstimo Consignado, sempre respeitando a taxa de juros méxima informada ras Condigdes Especificas.

3.3. Tarifas e Despesas:. wmoonfonnadonasCmdobasEspecﬁm,Vooﬁsamnuune&eapagaaoCﬁCanlg
outros encargos, que incluem tarifas, despesas, tributos e o pacote de beneficios, se confratado,

3.3.1. Tarfa de Cadastro: servigo de pesquisa em 6rgdos de protecdo ao aédito, caridrios, bases de dados e
MmmmmmMemm&mmhmemmo
C6 Consig.

332 10F: Imposto sobre Operagbes Financeras cujo valor é esfipulado na forma da legislago em vigor. Vocé é
responsavel por pagar todos 0s impostos que incidirem ou vierem a incidir sobre o seu Empréstimo Consignado, Por
i8s0, 0 vallor do IOF serd retido pelo C6 Consig e descontado no momento da liberagdo dos recursos.

3.3.3. Pacote de Beneficios: ao contratar o Empréstimo Consignado, Vocg também podera contratar um pacote de
beneficios, se esse produto estiver disponivel. A contratacdo: (i) é opcional e deve decomer (inica e exdusivamente da
sua livre e espontanea vontade:; e (ii) seré confirmada por meio do preenchimento do respectivo campo nas Condigtes
Especificas, além da proposta fomecida pelo fomecedorfempresa responsavel por oferecer o pacote de beneficios.

3.3.3.1. Se Vocé optar pela confratagao do pacote de beneficios e escolher pelo seu pagamento de forma financiada,
o valor do pacote de beneficios sera financiado no valor das parcelas do Empréstimo Consignado, e incidirdio impostos,
juros remuneratdrios e encargos de mora, no caso de atraso. O C6 Consig i descontar o valor do pacote de beneficios
desta Empréstimo Consignado e repassar ao fomecedoriempresa responsavel pelo pacote de beneficios.

3.3.3.2. Vocé se declara ciente e concorda que, na hipétese de confratagio do pacote de beneficios: (i) ao fazer
falsas dediaragbes ou omitir informagbes que possam influenciar na aceitagio do pacote de beneficios, perderd o direito
as respecivas coberturas, sem direito de resfiticio do valor eventualmente pago; (i) quaisquer dividas relacionadas
ao pacofe de beneficios e/ou execugio do confrato do pacote de beneficios apresentado ou as suas condigbes, e
eventuais falhas nos produtos que compdem o pacote de beneficios contratado, deverdo ser verificadas diretamente
com o fomecadorfempresa responsavel pelo pacote de beneficios; (ill) € de sua responsabilidade verificar as
coberturas, limitagdes, exigéndias e demais condigdes do pacote de beneficios antes de optar por sua contrataciio.
34. Vocé declara expressamente que a operacao contratada é adequada as suas necessidades.

34.1. Vocé declara estar contratando um produto financeiro de forma consciente, precavida e compativel com a sua
renda, de maodo que as obrigagbes ora assumidas Ndo Provocarao 0 seu excessivo endividamento presente ou futuno,

bem como esta ciente e concorda com o percentual de comprometimento para Consignagio dos valores ora
confratados.

4WWOW®MMMOCBMW
de acordo com a Clausula 7 das Condigbes Especificas, de modo que Vocé autoriza ex
Cmsganbamahaosdasmnhsdaspambsdk&ammeansmhhadepmamm,apowma pensdo ou
beneficio, conforme a margem consignével disponivel, até a integral liquidaco do Saido Devedor desta CCB.

4.1. Vocé esté ciente e concorda que, por qualquer molivo, caso o pagamento ndo seja efetuado na forma prevista
mmmvmmmowmmpem acrescido de eventuais encargos
pela nadimpléncia, diretamente ao C6 Consig, da sequinte forma, pela ordem: (i) débito na conta de sua titularidade,
conforme autorizado nas Condigdes Especificas; (i) por meio de caméboleto bancéno ou (i) por qualquer outra forma
que venha a ser disponibiizada pelo C6 Consig.

4.1.1. Excepcionaimente, e visando a preservar a forma de pagamento inicialimente pactuada nas Condigdes

Especificas, vooe autoriza o C6 Consig, observadas as disposigbes legais aplicavels, a soliatar ao responsavel por sua

folha de pagamento, mebmeﬁao.qmefeﬁnodaswbdov&daspaoeh&qnm

qualquer motivo ndo tenham sido consignadas, por meio da promogagso do vencimento final das parcelas. Desta forma,

hwmmmmmmmmmmbmmmde
as parceias mensais;

4.2. Nos casos em que a Instituicao Consignants realzar descontos indevidos de uma ou mais parcelas, o C6 Consig
podera adotar uma das allemativas desaritas na Clausula 8.3 (ix) das Condigbes Especificas. Tais descontos indevidos
podem ser decomentes de situagbes que incluem, mas ndo se imitam a: (i) quando a Instituiciio Consignante realizar
um desconto que n&o deveria ter sido feito; eﬂbmmwvwﬁzaumhﬁaqéommm\b
efou Portabilidade, mas, em razio da proximidade entre a data da lquidagso antecipada e a data programada para

pagamento do sexl beneficio, soldo, salénio, aposentadona ou pensao, almmmmm
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atempo as alteragdes eou cancelamentos refacionados acs respecivos descontos,

4.2.1. Ocomendo um desconto indevido, Vocé devera entrar em contato com o C6 Consig, por meio de um dos canais
de atendimento, para informé-o a esse respeio. Assim, o C6 Consig podera adotar as providéncias necessanas.

5. ATRASO NO PAGAMENTO. Se ocomer atraso no pagamento ou vencimento anfecpado do Vakr Total
Financiado, Viocé pagaré jurcs remuneratdrios, a texa indicada nas Condigbes Especificas, acrescados de juros
moratonos de 1% ao més, todos calaulados de forma pro rata e capitalizados diariamente, desde o vencimento da
parceia até a data do efetivo pagamento.

5.1. Vocé pagara tambén: (a) multa de 2% (dols por cento) sobre o valor do débito; (b) despesas de cobranga; (c)
honorarios advocaticios exirajudiciais pelos senicos de advocacia efefivamente prestados; e, (d) honordnios
advocaticios judiciais e custas no caso de cobranga judicial. A cobranga dos itens "c” e "d” desta ddusula 5.1 serd exigivel
quando houver a necassidade da adogAo de meios administrativos ou judicias de cobranca.

52. : amente ciente de que, na hipdtese de descumprimento de qualquer obrigacio sua na
pnasemeOCB ouabasonopagamemo ocsconsigpoderé (i) comunicar o fato a quasquer Orgaos de protegao 2o
crédito, tais como SERASA e SPC; (ii) levar a presente CCB a protesto e promover sua imediata execugao; (i)
encaminhar as empresas de cobranga e/ou a advogados extemos, toda documentagio e informagdes referentes ao
presente empréstimo, para efeito de cobranca judicial ou extrajudicial,

5.3. O Grupo C8 (confonme definido nas Condigdes Especificas) podera, nos termos do artigo 368 do Cadigo Cail,
eventuais créditos que tenha ou venha a ter com Vocé com quaisquer créditos que Voce tenha

compensar quasquer
ou venha a ter, de qualquer espécie, perante o Grupo C6.

5.3.1. O C6 Consig podera, para os fins deste subitem, reter para si titulos ou valores de que Vocé sefa titular ou venha
a se tomar Bular, para realizar a compensagao aqui prevista.

54. O recebimento, pelo C6 Consig. do princioal ndo significard quitacio dos encargas previstos na CCB, bern como
o recebimento de uma parcela pelo C6 Consig ndo significaré a quitago das anteriores.

5.5. Vocé devera pagar todos os ributos e demais encargos relativos a confratacdo, inclusive agueles que no fuluro
venham a ser exigdos e arcar com eventuais aumentos de aliquotas. No caso de o C6 Consig ser demandado pelas
auteridades compelentes, administrativa ou judiciaimente, para pagamento de qualquer valor que seja de sua
responsabildade, o C6 Consig a seu exclusivo critério, podera, cumulativamente: (i) contestar, impugnar ou embargar
a demanda, indicando Viocé para pagamento, quando possivel; (i) solicitar que Viocé apresente, no prazo de até 5
(onco) dias Utes, os documentos comprobatdnos da plena satisfacdo da demanda, isentando o C6 Consig; (i)
satisfazer a exigéncia objeto da demanda e requerer de Vocé o ressarcimento, inclusive com 0s acésamos das
d&msinmnidaspeb&CaﬂgNesbmoVodaMemamtmeoCﬁCaﬁgd&bmmbes
devidos das contas indicadas/mendonadas no item 7.1. das Condigdes Especificas, bem como prorogar o vendmento
final das parcelasiesta CCB, pelo periodo necessarnio ao regular adimplemenio de lodos os valores devidos,

6. VENCIMENTO ANTECIPADO. Além das hipdteses ja previstas na CCB e nos artigos 333 e 1.425 do Cédigo Cail,
ommmmammmmmm e exigir que Vocé realize
0 pagamenip, anummparcdadovabhbgaldadwdaemgos,semmatmrm\adamm
hiptteses: (1) o descumpidmento de quaisquer obrigagies assumida por Vocé na CCB ou, ainda, em qualquer outro
contrato com o C6 Consig e/ou afiiadas; (if) protesto legiimo de titulo ou agdes judiciais de cobranca por divida liquida
e certa confra Voceé; (iii) se Voo vier a falecer, for preso, dedlarado incapaz elou inferditado; (iv) se Voc# fiver sua
insolvéncia civil requerida ou decretada; (v) verificag2o de que qualquer das dedaragies e garaniias prestadas por Vocd
nesta CCB é falsa, ncometa, ncompleta, d&ahdzadae/wmwm.wemmodesuspehdeﬁmﬂe;(vl)sewoe
deixar de recaber o beneficio previdendiano pago pelo INSS (se aplicivel a Voca); (vil) se Vooé debar de receber seu
benefico, soldo, salirio, apcsentadoria ou pensao, paga por quakguer oulra Instituigdo Consignants; (vilil) no caso de
rescisao do seu contrato de trabalho (se aplicavel a Voca). Nesse caso, Vocé terd 30 (trinta) dias contados da data da
mm&wowmmmmmmMmaWﬂWWv&m
disponivel for reduzida, de forma que (a) impossibiite a realizagdo dos descontos em sua foha de pagamento ou
Mw@)MOMMMNMMm&WQMwW&n&M
margem consignavel disponivel no momento em que a operagao for aprovada.

6.1. Ocorendo a hipdtese descrita no #lem “iX’ da Cldusula 6 acima, o C6 Consig podera, de forma altemativa e se
assim desefar, recalcular a quantidade e o valor das suas parcelas mensais, conforme previsto na Cliusuia 8.3 (v) e
(viil) das Condigbes Especificas.
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7. DESI D ABILIDADE. Vooé tem ciéncia que: (i) pode desistir da
contratacao, no prazo de 7 (sete) dias; (ii) podera liquidar antecipadamente os valores devidos, total ou parcialmente,
com desconto proporcional dos juros rermuneralonos incidentes a taxa prevista na CBB; (iif) caso tenha interesse em
efetuar a portabiidade da cperacio de arédito para outra instituicio financeira, Vocé deverad procurar a Instituicio
escolhida para formalizar a solalacao,

7.1. Vocé devera entrar em contato com o C6 Consig, em até 7 dias apés a liberagZio do crédito, para exercer
seu direito de amependimento e solicitar o cancelamento do Empréstimo Consignado, mediante devolugio
do valor do crédito ao C6 Consig, acrescido de eventuais tributos eou eventuais encargos devidos até a data
da devolugao, exceto se a operago contratada for um Refinanciamento ou Portabilidade; (b) neste caso, se a
WmmMawaWwwmmMmomm

concluido os processos de Refinanciamento e Portabilidade, vocé podera requerer cancelamento do
Refinanciamento, mediante devolucio total do Saldo Devedor atualizado ao C86 Consig, ou uma nova
portabilidade (desde que aderente aos padroes, limites, normas e legislaces vigentes), inclusive para outros
bancos, caso seja do seu interesse.

7.2. Exceto se previamente solicitado ao C6 Consig e assim autorizado, a devolugao de qualquer quantia diretamente
a0 C6 Consig ndo ensejara o cancelamento do Emprésiimo Consignado e o vaior sera devolvido para a sua Conta.
Nao sendo possivel a devolugdo, o C6 Consig podera utilzar o valor para amortizagso do saldo devedor da CCB.

& responsabiidades decomentes do relacionamento com o C6 Consig serdo registrados no Sistema de Informacgoes
de Crédito do Banco Cenfral ("SCR"; (i) 0 SCR tem por finalidade fomecer informagdes ao Banco Central para fins de
supenvisao do risco de crédito a que estao expostas as instituigdes financeiras, bem como propiciar o intercAmbio de
informagdes entre essas insBluigiies com o cbjetivo de subsidiar dedistes de crédito e de negdcios; (ilf) podera, por
meio da Central de Relacionamento ao Puiblico do Banco Central, ter acesso aos dados em seu nome constantes do
SCR,; (iv) os pedidos de comeges, exdusbes e manfestagdes de discorddncia com relagio s informagbes constantes
do SCR devem ser dingidas ao Banco Central (ou & instituigao responsavel pela remessa de tais informagdes), por meio
de requenmento escrito e fundamentado, ou, quando for o caso, por meko da respecliva decisdo judical; e (v) a consulia
a quaisquer informagbes constantes do SCR depende de sua prévia autorizaco.

8.1. Em razdo do disposto acima, 0 Vocé autoriza o C6 Consig a: (i) consultar as suas nformagdes existentes no
SCR,; e (i) compartiihar com o Banco Central, para integrar 0 SCR, informagdes relacionadas ao crédito representado
na operacao de crédito, bem como informagbes a respeito de cutras obrigagies assumidas ou relacionadas, incluindo
avais prestados efou garantias outorgadas ao C6 Consig.

9. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS. O C6 Consig e as demais empresas periencentes ao Conglomerado C8
tratam dados pessoais de pessoas fisicas (como dientes, representantes e socios/acionistas de dientes pessoajuridica)
para diversas finalidades relacionadas ao desempenho de suas atividades. Para mais informagBes, indusive sobre os
direitos em relacdo aos seus dados pessoais (como de comegdo, acesso acs dados e informagdes sobre a colela,
fnaidade, lralamenio, efiminagdo, blogueio, exdusao, oposigio e portabilidade de dados pessoais), Voo deve acessar
a Politica de Privacidade nos sites e aplicativos do C6 Consig.

9.1. Vocé reconhece e concorda que, para obler informagbes sobre os produtos e senvigos do C6 Consig, berm como
para contratar qualquer um desses produtos ou senvicos, incluindo o Empréstimo Consignado, Vocé precisard
comparihar com o consultor de vendas que te atendeu, que, por sua vez, compartihara com o C6 Consig, algumas
de suas Informagdes e documentos siglosos ("Tnimmacies Pessoals”). Essas Informagdes Pessoais induen: (1) seus
dados cadastrais, por exemplo: (a) nome avil, (b) nome social, (c) e-mad, (d) n° de CPF, (e) niimero de celular, (f) n° de
RG, CNH ou carteira de classe, (g) enderego, (h) pais de residéncia e de nascimento, (i) declaracio de pessoa exposta
poliicamente, (j) sexo, (k) estado civil, (1) profissdio, (m) nome da mée, (n) data e local de nascimento, (o) nacionalidade,
(p) fotos de seu préprio rosto, com a finalidade de capturar dados biométricos e (q) prova de vida (com a coleta de dados
biométricos de seu rosto por meio de fotos), (ii) seus dados financeiros, por exemplo: (a) renda mensal, (b) patrimanio
e(c) operagbes de crédito ja contratadas com o C6 Consig ou com outras instituigdes; e (i) seus documentos pessoalis,
por exemplo: (a) oopias fisicas ou digitalizadas do seu RG, CNH ou carteira de ciasse, (b) comprovantes de renda e (c)
extrato bancério, quando Vocé tiver uma conta salério, para fins de comprovagio do recebimento do seu soldo ou
saldnio,

9.1.1. Voce esta ciente @ concorda que, no atendimento as suas solicitagdes relacionadas ao Empréstimo
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Consignado, seus dados pessoais e a sua biometria facial serdo tratados e usados pelo C6 Consig para a sua
identificagio, como medida de prevencao a fraude.

9.2. Vocé podera exercer seus direfios sobre seus dados pessoais, enfrando em contato através dos canais indicados
m.m.vumquwmmmmwmmmm

uma obngacao legal efou se for necessano para garantir o cumprimento das obrigagdes que Vocd assumiu na CCB,

9.3. O consuitor de vendas efou 0 C6 Consig poderdo compariihar as suas Informagdes Pessoais com ferceios nas
hiptteses abaixo: (i) se for necessario as atividades comerdiais do consultor de vendas efou do C8 Consig, como, por
exemplo, mas n&o limitado ou oferta de produtos e senvigos; (i) para a protecio dos interesses do consultor de vendas
a/ou do C6 Consig, em caso de confito, indusive em demandas judicais; (iif) em caso de alteragfes sodetanas
envolvendo o C6 Consig, sendo que, nesse caso, a transferéncia das Informagdes Pessoais serd necessérnia para a
continuidade da CCB; alou (iv) em caso de decisdo judical ou em vilude de requerimento de aulonidades
administrativas que tenham competéncia legal para a sua requisicao.

9.4, Ao compartihar suas Informagbes Pessoais com o consuttor de vendas afou com o C6 Consig, Voo compreende
que |he serdo garantidos os seguintes direitos: (i) a confimago da existéndia de fratamento de suas |

Pessoais; (if) 0 acesso a suas Informagbes Pessoais ammazenados pelo consultor de vendas efou pelo C6 Consig; (i)
acomecao de suas Informacdes Pessoais, caso estas esiejam incompletas, inexatas ou desatualizadas; (iv) o bloqueio
ou eliminacao de Informagtes Pessoais desnecessanas, excessivas ou tratadas em desconformidade com a legislagsio
brasieira aplicavel; (v) informagdes sobre a possibiidade de ndo fomeocer o seu consentimento para o tratamento de
Informacdes Pesscais, bem como suas potencials consequénaias; (vi) a obtencio de informagdes sobre entidades
publicas cu privadas com as quais o consultor alou o C6 Consig tenham compartithado suas nformacdes Pessoals;
(vii) a portabiidade de suas Informagbes Pessoais, para si ou para terceiro, mediante requisico expressa; e (vill) a
ebminacao de seus dados pessoais iratadas com o seu consentimento, desde que ndo haja delenminacio legal ou s&a
necessarno para garantir o cumprimento das abrigagbes assumidas na CCB para mantédas amazenadas.

9.5. Se Vocé oplar por exercer qualquer dos direlios desariios acima, deversd enfrar em contato através dos canals
abaixo, indicando suas dividas elou requerimentos relacionados a suas InformagBes Pessoais. Apds seu contato, ©
C6 Consig empregara os melhores esforgoes para atendé-lo no menor tempo possivel.

10. ADERENCIA A LEGISLACAO. Vocé se responsabiiza pela exatiddo e veracdade das informacies e
documentos apresentados, bem como dediara conhecer e respeitar as disposioies das leis citadas a seguir, sob pena
de aplicacio das sangdes nelas previstas: (a) Lei 9.613/98, Lei 12.683/12 e disposiches do Cédigo Penal que dispiem
sobre os crimes de “Lavagem de Dinhero” e demais nommas e reguiamentagbes aplicavels. Dedara, ainda, que sio
licitas as onigens de seu paliimbdnio, renda elou faturamento e conoorda que o C6 Consig poderd solictar Informagies
sobre sua capadidade financeira, aividade econdmica, operagses realizadas e servigos confratados, com o objetivo de
atender a legislagao relativa as praficas de combate aos crimes de lavagem de dinheiro; (b) Lei 12.846/13, que dispde
sobre atos de comupgao e lesivos contra a administracdo pdblica nacional e estrangeira e outras normas comelatas.

11. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL. Vocé devera respeitar a legisiagio e requlamentacio ambiental @
irabalhista em vigor no Brasil, especialmente as normas relafivas & saide e seguranga ocupadional e A inexisténcia de
trabalho andiogo ao escravo e infantil e informar ao C6 Consig quando da ocoménaa de qualquer imegulanidade que
possa levar os orgacs plblicos ou autoridades competentes a considerar descumprida quakquer nonma acima
mencionada.

12M.vummmmmmemmmam
de Empréstimo Consignado, inciuindo notificagbes, boletos de cobranga, dentre outras. Essas comunicagdes poderdo
ser enviadas de forma fisica, por meio de mensagens de fexio ("SMS”), e-mail, redes sodiais, aplicativos de mensagens
nstantaneas para celular efou qualquer outra forma de comunicagio digial

12.1. Vocé devera manter constantemente atualizados seus dados cadastrais e econdmicos, informando ao C6
Consig eventual alteracio em até 10 (dez) dias.

13. TOLERANCIA. A loleréndia de urma das partes quanio ao descumprmento de qualquer obvigacio pela oulia parte
nao significara rentincia ao direito de exigr o cumprimento da cbrigaggo, nem perddo, nem alteragio do que foi aqui
contratado.

CG 1 Dl VB 20250220 N5




C6Consig EUPPESTIND CONEADO

14. CESSAQ. O C6 Consig poderd ceder seus créditos decomentes desta CCB, tolal ou pardalmente, sem
WQWMO@MW&M.M@&BaMp«mW

15. VIAS DA CCB. A CCB é emitida na mesma quantidade de subscritores, além da via do C6 Consig, sendo apenas
esla dlima negocavel.

16. REGISTRO. Estas Condigoes Gerals estao registradas no 5°0fico de Registro de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoa Juridica da Comarca de S50 Paulo, sob o n° 1.668 943, para os devidos fins legais de publicidade. O C6 Consig
podera allerddas a qualquer momento, devendo promover o respecivo registo ou averbagdo. O C8 Consig
disponibiiza as Condigdes Gerais atualizadas em www.c6consig.com.br para que Vocé leia na inteara seu contetido.

Vocé reconhece que leu previamente estas Condigbes Gerals e ndo tem nenhuma diivida sobre o seu
conte(ido e nem das autorizactes que concedeu, Reconhece ainda que possui condigbes econdmico-
financeiras para pagar as obrigagoes assumidas sem comprometer o seu sustento e de seus dependentes.

Cb CONSIG CENTRAL DE RELACIONAMENTO Ouvidaria: 0800 660 6060
weLcbconsig.com be Capitais o regides metropolitanas: 3003 6206 9h as 181 - Segunda a sexts, exceto feriados
Demais regides: 0800 770 62006
&h a3 18h - Segunda a sexta, exceto feriados SAC 24H: 0800 770 6211
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MEIMORIAL 1
Co6Consi
GROuUP

Adeséo ao Pacote de Beneficios Consignado

DADOS DO CLIENTE (“VOCE", por sl ou por seu Representante Legal)

Nome: SILVANIRA DE HOLANDA CASTRO ALVES
CPF: 019.309.113-51

Telefone: 85 98131-4437 / (85) 98131-4437
Endereco: Rua 90 , 80 - Pacatuba - CE - 61814160
E-mail:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL:

Nome:
CPF:

Fornecedor / Responsével pelo Pacote de Beneficlos Consignado: MEMORIAL INTERNATIONAL
CNPI: 20.181.091/0001-16 ("Fornecedor")

Valor do Pacote de Beneficios: RS 1.25000(financiado na Cédula de Crédito Bancario n®  $0147533234 ("CCB")

Inicio: a partir da liberagdo dos valores contratados na CCB (empréstimo consignado) em sua conta.

Seu Pacote de Beneficios Consignado (*Beneficios Contratados”):

Esse pacole contém

Asssifnda Funad dividua - presiacio de senvipos unerdrios & RS 5o

(N30 havera reembolso)

Descontos em Medicamenios na Rede Credenciada

-Descontos em Consultas e Exames ra Rede Credencada.

~Telermecicna: Taeconsuta com Clinioo Gersl - utizagiio imitada e alé 2 leleconsults por ano com Genigia,
“Vigéncia de 18 meses:

Termos e Condigdes:

1. Ao prossegulr com a Adesao ao Pacote de Beneficios Consignado (*Pacote de Beneticios"), VOCE esta
clente e concorda com a contratagho do Pacote de Beneficios assinalado acima, bem como os Termos e

Condigbes desde instrumento, VOCE também concorda e aceita todas as condicoes especificas
disponibilizadas diretamente pelo Fornecedor e/ou administrador referente a cada um dos produtos que
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compode o seu Pacote de Beneficios disponiveis ao longo da jornada de contratagio, bem como nos sites
indicados no item 3 abaixe,

1.1. VOCE ests ciente e entende que este instrumento reflete Termos e Condigdes gerais para todos os
Pacotes de Beneficios disponiveis/ofertados no momento da contratagdo, O seu Pacote de Beneficios é
composto apenas pelos produtos Indicados acima, no campo “Seu Pacote de Beneficlos Consignado®
(*Beneficios Contratados"). Portanto, os servigos digponibilizados, serdo aplicaveic exclusivamente aos
seus Beneficios Contratados.

1.2, VOCE declara expressamente que foi informado que a contratagéo do Pacote de Beneficios é facultativa. A
néo contratacdo do Pacote de Beneficlos nfo obstard, impedird ou interferird, de qualquer forma, na
conclusdo do seu Empréstimo Consignado, tampouco, representard uma condigéio para concessao e/ou
aprovagao do seu Empréstimo Consignado. Adicionalmente, VOCE também declara que o Pacote de
Beneficios contratado atende as suas necessidades e conveniéncia, sendo tal contratagéo decorrente de
seu Interesse e livre ascolha.

1.3. VOCE declara (i) que fol informado de todos os Termos e Condigdes deste instrumento; (i) assume ter lido
¢ esclarecldo eventuais duvidas acerca de tais Termos e Condigbes antes da assinatura; e (Hil) tomou
ciéncia do Pacote de Beneficios contratado, bem como das condigdes especificas aplicaveis a cada um
dos produtos integrantes do Pacote de Beneficios nos termos do item 3 abaixa,

2. VOCE tem ciéneia que podera cancelar o Pacote de Beneficios sem onus dentro do prazo de 7 (sete) dias
apés a data de adesdo, a devolugéo do valor pago sera integral, desde que ndo tenha sido utilizado
nenhum dos produtos disponibilizados pelo Pacote de Beneficios contratado, Neste caso, o valor pago pelo
Pacote de Beneficios sera entdo creditado na sua conta, sem qualquer alteragdo nas condigdes
negociadas da sua CCB {empréstimo consignado), ou seja, ndo havera maodificacdo no valor, quantidade
ou taxa de juros das parcelas acordadas.

3. VOCE pode consultar todos os produtos que compdem o seu Pacote de Beneficios & suas respectivas
condigdes especificas em: (a) Assisténcia Nutricional ou Emocional - Doctorone, pelo site:
https://c6bank.doctorone.com; (b) Assisténcla Funeral - Memorial Internacional, pelo site:
http://memoriaicorp.com.br ou pelo telefone 0800 878 2791 ; (¢) Descontos em Medicamentos —Epharma,
pelo WhatsApp (11) 93031 2189; (d) Descontos em Consultas Médicas e Exames - HelloMed, pelo telefone
0800-940-0588 ou Aplicativo da HelloMed; {(e) Consulta Médica com Clinico Geral - Doctorone, pelo site:
https://c6bank.doctorone.com; (f) Consulta Médica com Geristra - Doclorone, pelo  site:
https://cbbank.doctorone.come (g) Vale Cesta Bdasica Memorial Internacional, pelo site:
http://memorialcorp.com.br ou pelo telefone 0800 878 2791;

4. Todos os produtes que compdem o seu Pacote de Beneficios sdo fornecidos exclusivamente por
MEMORIAL INTERNATIONAL BRASIL ASSISTENCIA FUNERARIA LTDA. - CNPJ n*  20.181.091/0001-16, e
sao administrados por: (a) Assisténcia Nutricional ou Emocional - DOUTORONE.COM LTDA. - CNPJ n®
42.769.997/0001-99, consulte a politica de privacidade e condigbes especificas em https://doctorone.coni;
(b) Assisténcia Funeral - MEMORIAL INTERNATIONAL BRASIL ASSISTENCIA FUNERARIA LTDA. - CNP)
n"  20.181.091/0001-16, consulte @& politica de privacidade e condigbes especificas em

ATET AN AR50 S i 051 215

Oassificagdo; Interna




http://memorialcorp.com.br; (c) Descontos em Medicamentos - EPHARMA - PBM DO BRASIL S/A. -
CNPJ n"  03.448.808/0001-24, consulte a politica de pivacidade e condigdes especificas em
https://epharma.com.br; (d) Descontos em Consultas Médicas e Exames - HELLOMED INTERMEDIACAQ
DE NEGOCIOS NA AREA DA SAUDE LTDA. - CNP) n* 31.637.019/0001-77, consulte a politica de
privacidade e condigbes especificas em https://hellomed.com.br; () Consulta Médica com Clinico Geral -
DOUTORONE.COM LTDA. - CNPJ n®  42.769.997/0001-99, consulte a politica de privacidade e condigbes
especificas em hitps://doctorone.com; {f) Consulta Médica com Gerlatra - DOUTORONE.COM LTDA. -
CNPJ n®  42.769.997/0001-99. consulte a politica de privacidade e condicoes especificas em
https://doctorone.com; e (g) Vale Cesta Basica - MEMORIAL INTERNATIONAL BRASIL ASSISTENCIA
FUNERARIA LTDA. - CNPJ n® 20.181.091/0001-16, consulte a politica de privacidade e condigbes
especificas em http://memorialcorp.com.br.

5. VOCE esta clente e concorda que o Pacote de Beneficios & a CCB (empréstimo consignado) sao negacios
juridicos distintos, Portanto, com relagdo ao Pacote de Beneficios, VOCE: (a) declara t& lo escolhids
livremente; (b) aceita-o nas condigbes em que |he fol ofertado pelo Fornecedor; (c) podera reclamar
contra o Fornecedor por qualquer insatisfagao em relacdo a produtos ou servigos adquiridos; (d)
continuara responsavel pelas obrigagbes decorrentes da CCB, ainda que o Pacote de Beneficios
contratado seja cancelado depols de ter havido a liberagao dos recursos pelo C6 Consig.

6. VOCE tem ciéncla que o C6 Consig é mero intermediador entre VOCE (cliente) e o Fornecedor dos Pacotes
de Beneficlos, de modo que sera de exclusiva responsabilidade do Fornecedor toda e qualquer reclamagao
relacionada ao Pacote de Beneficios e/ou a cada um dos produtos que o integram. VOCE também
reconhece ¢ concorda que o atendimento e solugdo de reclamagdes quanto 3 qualidade, quantidade,
defeito, insatisfagdes, atrasos ou qualquer outra reclamagio relativa ao Pacote de Beneficlos contratado e
qualquer dos produtos que o Integram, deve ser tratado diretamente com o Fornecedor por meio dos
canais de atendimento constantes no item 14 abaixo, ficando o C6 Consig totalmente isento de qualquer
responsabilidade com relagao a esses fatos.

7. VOCE ra, garante, reconhace @ ncia de que: (a) Para a operacionalizagdo do Pacote de
Beneficios ora contratado sera necesséario coletar, e eventualmente compartilhar, seus dados pessoais, em
especlal os que estdo presentes na CCB, seus anexos e trilha de eventos da contratacdo, com terceiros,
conforme a Politica de Privacidade do Banco C6 Consignado S.A. (CNPJ: 61.348.538/0001-86) ("C6
Consig"), disponivel em https://cdn.cbconsig.com.br/cB-consig-docs/termos-de-uso-c6-consig.pdf: (b)
Autoriza o Fornecedor e/ou administradores a enviar comunicados, informativos e materiais de marketing
sobre produtos e servigos; (c) Concorda em compartilhar os dados pessoais e sensivels Indicados neste
documents com outras empresas do Grupo C6 efou terceiros necessarios para a operacionaliza¢ao do
Pacote de Beneficios; (d) O C6 Consig e as demais empresas do Grupo C6, e/ou terceiros necessarios
para a operacionalizagdo do Pacote de Beneficios, efetuardo o registro e tratamento de seus Dados
Pessoais de acordo com a legislagdo aplicavel & protegao e sigilo de dados, bem como de informagdes
relacionadas a ocorréncias, tentativas e/ou indicies de fraudes, com a finalidade de prevenir fraudes e
garantir a seguranga das operagdes; e (e) O compartilhamento de dados poderd ser realizado com
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empresas do conglomerado do C6 Consig e/ou instituicdes terceiras, tais como outras instituicées do
sistema financeiro ¢ érgdos reguladores, em observancia as obrigagdes legats aplicaveis, de acordo com a
Politica de Privacidade do C6 Consig.

8. VOCE confirma que esté de acordo com a inclusdo do valor referente ao Pacote de Beneficios no valor
financiado por meio da CCB emitida por VOCE junto ao C6 Consig. Assim sendo, VOCE desde ja se declara
clente de que parte do valor financiado por VOCE por meio da CCB correspondera ao valor do Pacote de
Beneficios e tal valor ndo serd liberado a VOCE pois sera destinado ao pagamento do Pacote de Beneficios
contratado;

9. O Pacote de Beneficios teré vigéncia de 12 (doze) meses ou 18 (dezoito) meses contados da efetiva
contratagdo, de acorde com a op¢do do Pacote de Beneficio escolhido por VOCE no momento da
contratagao.

9.1. VOCE esta clente que, a depender do Pacote de Beneficios ascolhido, o prazo de vigéncia podera variar.
Portanto, VOCE reconhece e declars ter ciéncia de que o prazo de vigéncia do Pacote de Beneficio
contratado por VOCE esta indicado no preambulo deste instrumento, no item “SEU PACOTE DE
BENEFICIOS CONSIGNADO" acima.

10. VOCE declara estar ciente e concorda com as seguintes caréncias da Assisténcia Funeral: (a) 24 horas
(vinte e quatro horas) contadas a partir da adesao, para casos de morte acidental; (b) 90 dias (noventa
dias) contados a partir da adesdio, para morte natural; e (c) 180 dias (cento e oitenta dias) contados a
partir da adesdo, para morte em razdo de doengas como Cancer ou Sindrome da Imunodeficiéncia
Adquirida (AIDS).

10.1. Para qualquer outro produto que integra o Pacote de Beneficios, declara estar clente e concorda que
eventuais caréncias e limitacdes estdo indicadas nas respectivas condigbes especificas, disponibilizadas a
VOCE &0 longo da jornada de contratagdo, bem como nos sites Indicados no item 3 acima.

11, VOCE concorda e autoriza receber comunicagdes contendo informagbes e documentos relacionados ao
respectivo Pacote de Beneficios contratado, Incluinde notificagées, eventuais boletos de cobranga, dentre
outras. Essas comunicagdes poderdo ser enviadas de forma fisica ou por melo de mensagens de texto
(SMS), e-mail, redes socials, aplicativos de mensagens instantdneas para celular e/ou qualquer outra
forma de comunicagdo digital.

12, VOCE conferiu e confirmou as informagées de contato compartilhadas e garante que sao verdadeiras,
atuais e adequadas para receber comunicagées, conforme item 13 acima.

13. As Partes declaram reconhecer a validade da assinatura eletronica deste instrumento, nos termos do art.
10° § 2° da Medida Proviséria 2,200-2 de 2001, bem como reconhecem a validade, para todos os fins, da
assinatura digital desta Proposta, de tal forma que uma vez assinado digitalmente, o Contrato produzird
todos 0s seus efeitos de direito;

14. Quaisquer dividas ou reclamagbes relacionadas ao Pacote de Beneficios contratado podem ser dirimidas
através dos canais de atendimento do Fornecedor: MEMORIAL INTERNATIONAL: 0800 878 2791
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(24 horas) ou através o site: http://memorialcorp.com.br.

15. A pessoa qualificada acima, designada “"Representante Legal”, sob as penas da lel (art. 299 do Cddigo
Penal), declara ser, nesta data, representante do Cllente, civilmente Incapaz, na qualidade de curador,
guardido ou tutor {nato ou judicial), com poderes para a contratagio do pacote de beneficios, o qual sera
convertido em proveito do incapaz, e assina concordando com seus termos. O Representante Legal se
declara solidariamente responsdvel por todas as obrigagées aqui assumidas, caso tenha praticado tal
ato: (i) scm a devida representagdo; (ii) em desacordo com scus poderes; efou (iii) som adotar as
providéncias e cautelas para exercer seu cargo.

Local e data: Pacatuba - CE - 14/08/2025

ASSINATURA ELETRONICA COM VALIDAGAO BIOMETRICA

. Doaman * SLVANIADE HOUANDA CASTRO
CoConNsig orr msxaiss i % o
N U 8751 0401456 G054 4061

ASSINATURA:
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TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE
0 que vocé val encontrar aqui?

Nos Termos de Uso e Pelitica de Privacidade do C6 Consig, vocé encontya as regras para & contratagido de
empréstimo, Incluindo o tratamento de dados pessoals, pelos canais digitais de atendimento
disponibiiizados pefo C6 Consig. Neste documento, est3o as regras para o uso das plataformas, os
documentos necessarios para a contratag@o do empréstimo e suas responsabilidades durante o
relacionamento com o C6 Consig.

Lembrando: este documento pode ser atualizado periodicamente, sem necessidade que qualquer aviso
prévio, para garantir a vocé ainda mals seguranga.

INDICE

1. Aceite da Politica

Regras para Uso da Plataforma

3. Contratagdo

4. Links de Terceiros

5. Isenges de Responsabilidade

6. Sangdes

7. Propriedade Intelectual

8. Duragdo ou Finalizagio do Acesso

9. Dados para Contratagdo

10, Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central (“SCRY)
11. Tratamento de Dados Pessoais

12. Finaiidades para Uso de Dados Pessoais
13, Politica de Cookies

14, Medidas de Seguranca

15, Compartilhamento de Dados Pessoals
16. Exclusdo dos Dados Pessoais

17. Seus Direitos em Relagdo ao Tratamento de Dados Pessoais
18. Cadastro Positivo

19, Disposigdes Gerals

20, Legislagdo e Foro

21. Canals de Atendimento

N

Termos de Uso e Politica de Privacidade

Por meio destes Termos de Uso e Politica de Privacidade ("Politica®), o BANCO C6 CONSIGNADO S.A.,
Institukdo financeira com sede na adade de $S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, na Avenida Nove de Julho,
N 3,148, lardim Paulista, CEP 01416-000, inscrito no CNPJ sob o n? 651.348.538/0001-86 ("C6 Consig")
dispde sobre as regras dos canais digitais de atendimento disponibilizades pelo €6 Consig (Plataforma)
para & contratagio de empréstimo, Incluindo o tratamento de dados pessoals, pelo cliente qualificado na
propusta de crédito | "Voce"), por meio.

Vocd compreende que, a fim de atender &5 suas necessidades e the conferir maior seguranga, este
documento estd sujeito a continuo awlmommemo e estard sempre disponivel em nosso site

‘___ si//can.coconag com . bir/cb-consig-oocs {term -yl s pdfl mmm.ﬂm“f“
sua exclusiva responsaulldade consultar esta Polmn de umpos em tempos, a fim de verificor suas
eventuais alteragdes.

1. ACEITE DA POLITICA. Ao dar inicio ao processo de contratagio de empréstimo, Voed deverd ler o
conteddo desta Polltica, &, se concordar com as condiclies apresentadas, manifestar sea concordancla,
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C6Consig ENPRESTENO CONSIGNADO

14. CESSAQ. O C6 Consig podera ceder seus créditos decomentes desta CCB, total ou pardalmente, sem
necessidade de comunicacgo prévia. O €8 Consig poders, anda, transferir esta CCR a terceiros por meio cambial
(endosso).

15. VIAS DA CCB. A CCB €& emitida na mesma quantidade de subscritores, além da via do C6 Consig, sendo apenas
16. REGISTRO. Estas Condigbes Gerais estao registradas no 5°0ficio de Registro de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoa Juridica da Comarca de Sao Paulo, sob o 1.668.943, para os devidos fins legais de publicidade. O C6 Consig

poderd alterd<as a qualquer momento, devendo promover o respectivo regstro ou averbagdo. O C6 Consig
disponbiliza as Condigtes Gerais atualizadas em www.cbconsig.com.br para que Vocd leia na integra seu conteddo.

Vocé reconhece que leu previamente estas Condigdes Gerais e ndo tem nenhuma divida sobre o seu
contetido e nem das autorizagbes que concedeu. Reconhece ainda que possul condicbes econdmico-
financeiras para pagar as obrigages assumidas sem comprometer o seu sustento e de seus dependentes.

Cb CONSIG CENTRAL DE RELACIONAMENTO Ouvidoria: OBOO 460 6060
www.chconsig.combr Capitais e regides metropolitanas: 3003 6200 9h 24 18h - Segunda a sexta, axceto feriados
Demals regides: 0800 770 6206
9h As 180 - Seguinda & sexta, exceto ferados SAC 24H: 0800 770 6211
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Adesédo ao Pacote de Beneficios Consignado

DADOS DO CLIENTE (*VOCE", por si ou por seu Representante Legal)

Nome: SILVANIRA DE HOLANDA CASTRO ALVES
CPF: 019.309.113-51

Telefone: 85 98131-4437 | (85) 98131-4437
Endereco: Rua 80 |, 90 - Pacatuba - CE - 61814160
E-mail.

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL:

Nome:
CPF:

Fornecedor / Responsével pelo Pacote de Beneficios Consignado: MEMORIAL INTERNATIONAL
CNPJ: 20.181.091/0001-16 (*Fornecedor”)

Valor do Pacote de Beneficios: R$ 1.25000(financiado na Cédula de Crédito Bancario n® 90147583234 (“CCB")

Iniclo: a partir da liberagdo dos valores contratados na CCB (empréstimo consignado) em Sua conta.

Seu Pacote de Beneficios Consignado ("Beneficios Contratados”):

Esse pacole conény

-Assisiinga Funeral Indhidual - prestaciio de senigos funerdnos b RS Smil

(N&o havera reembolso)

-Descortos em Medicamentos na Rede Credenciada.

-Descontos em Consuftas @ Exarmes na Rede Credendiada.

~Telesmediona: Teleconsulia com Clnico Geral - ulizacao imiada e albd 2 igeconsuitas por ano com Geralra,

“Vigénca de 18 meses,

Termos e Condigdes:

1. Ao prossegulr com a Adesdo ao Pacote de Beneficios Consignado (“Pacote de Beneficios®), VOCE esta
ciente e concorda com a contratacdo do Pacote de Benelicios assinalado acima, bem como os Termos e
Condigdes desde Instrumento. VOCE também concorda e aceita todas as condicbes especificas
disponibilizadas diretamente pelo Fornecedor e/ou administrador referente a cada um dos produtos que

ATG1 1008001 48568 4600079682061 15

Classificag3o; Interna




compbe o seu Pacote de Beneficios disponiveis ao longo da jornada de contratacdo, bem como nos sites
indicados no item 3 abaixo.

1.1. VOCE esta ciente e entende que este instrumento reflete Termos e Condigdes gerais para todos os
Pacotes de Beneficios disponiveis/ofertados no momento da contratagido. O seu Pacote de Beneficios é
composto apenas pelos produtos indicados acima, no campo “Seu Pacote de Beneficios Consignado”
(“Beneficios Contratados"), Portanto, os servigos disponibilizados, serdo aplicaveis exclusivamente aos
seus Beneficios Contratados.

1.2. VOCE declara expressamente que fol Informado que a contratacao do Pacote de Beneficios & facultativa. A
nao contratagdo do Pacote de Beneficios ndo obstard, impedird ou interferird, de qualquer forma, na
conclusdo do seu Empréstimo Consignado, tampouco, representarda uma condigdo para concessao e/ou
aprovagdo do seu Empréstimo Consignado. Adicionalmente, VOCE também declara que o Pacote de
Beneficios contratado atende as suas necessidades e conveniéncia, sendo tal contratagéo decorrente de
seu Interesse o livre escolha.

1.3. VOCE declara (i) que foi informado de todos os Termos e Condigdes deste instrumento; (ii) assume ter lido
e esclarecldo eventuals duvidas acerca de tais Termos e Condigbes antes da assinatura; e (iil) tomou
ciéncla do Pacote de Beneficios contratado, bem como das condicdes especificas aplicavels a cada um
dos produtes integrantes do Pacote de Beneficlos nos termos do item 3 abaixo.

2. VOCE tem cidneia que poderd cancelar o Pacote de Beneficios sem dnus dentro do prazo de 7 (sete) dias
apos 4 data de adesdo, a devolucdo do valor pago serd integral, desde gue ndo tenha sido utilizado
nenhum dos produtos dispenibilizados pelo Pacote de Beneficios contratado. Neste caso, o valor pago pelo
Pacote de Beneficios serd entdo creditado na sua conta, sem qualquer alteragdo nas condigoes
negociadas da sua CCB (empréstimo consignado), ou seja, nao havera modificagdo no valor, quantidade
ou taxa de juros das parcelas acordadas.

3. VOCE pode consultar todos os produtos que compdem o seu Pacote de Beneficlos e suas respectivas
condigbes especificas em: (a) Assisténcia Nutriclonal ou Emocional - Doctorone, pelo site:
https://cb6bank.doctorone.com; (b) Assisténcia Funeral - Memorial Internacional, pelo site:
http://memaorialcorp.com.br ou palo telefone 0800 878 2791 ; (¢) Descontos em Medicamentos -Epharma,
pelo WhatsApp (11) 93031 2189; (d) Descontos em Consultas Médicas e Exames - HelloMed, pelo telefone
0800-940-0588 ou Aplicativo da HelloMed; (e) Consulta Médica com Clinico Geral — Doctorone, pelo site:
https://c6bank.doctorone.com; (f) Consulta Médica com Geriatra - Doctorone, pelo site:
https://c6bank.doctorone.come (g} Vale Cesta Bdsica Memorial Internacional, pelo site:
http://memorialcorp.com.br ou pelo telefone 0800 878 2791;

4. Todos os produtos que compdem o seu Pacote de Beneficios sdao fornecidos exclusivamente por
MEMORIAL INTERNATIONAL BRASIL ASSISTENCIA FUNERARIA LTDA. - CNPJ n®  20.181.091/0001-16, e
sao administrados por: (a) Assisténcia Nutricional ou Emocional - DOUTORONE.COM LTDA. - CNPJ n°
42,769.997/0001-99, consulte a pofitica de privacidade e condigdes especificas em https://doctorone.com;
(b) Assisténcia Funeral - MEMORIAL INTERNATIONAL BRASIL ASSISTENCIA FUNERARIA LTDA. - CNP)J

n 20.181.091/0001-16, consulte a politica de privacidade ¢ condigbes especificas em
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http://memorialcorp.com.br; (¢) Descontos em Medicamentos - EPHARMA - PEM DO BRASIL S/A. -
CNPJ n® 03.448.808/0001-24, consulte & politica de privacidade e condigoes especificas em
https://epharma.com.br; {d) Descontos em Consultas Médicas e Exames - HELLOMED INTERMEDIACAQ
DE NEGOCIOS NA AREA DA SAUDE LTDA. - CNPJ n" 31.637.019/0001-77, consulte a politica de
privacidade e condigoes especificas em https://hellomed.com.br; (e) Consulta Médica com Clinico Geral -
DOUTORONE.COM LTDA. - CNPJ n®  42.769.997/0001-99, consulte a politica de privacidade e condigoes
especificas em https://doctorone.com; (f) Consulta Médica com Gerlatra - DOUTORONE.COM LTDA,
CNPJ n" 42.769.997/0001-99, consulte a politica de privacidade e condicdes especificas em
https://doctorone.com; e (g) Vale Cesta Basica - MEMORIAL INTERNATIONAL BRASIL ASSISTENCIA
FUNERARIA LTDA, - CNPJ n* 20.181.091/0001-16, consulte a politica de privacidade e condigdes
especificas em http://memorialcorp.com.br,

5. VOCE est4 clente & concorda que o Pacote de Beneficios e a CCB (empréstimo consignado) sio negdcios
juridicos distintos. Portanto, com relagdo ao Pacote de Beneficios, VOCE: {a) declara té-lo escolhido
livremente; (b) aceita-o nas condigdes em que |he foi ofertado pelo Fornecedor; (c) poderd reclamar
contra o Fornecedor por qualquer insatisfagdo em relagdo a produtos ou servigos adquiridos; (d)
continuard responsavel pelas obrigagdes decorrentes da CCB, ainda que o Pacote de Benelicios
contratado seja cancelado depais de ter havido a liberagio dos recurses pelo Cé Consig.

6. VOCE tem ciéncia que o C6 Consig & mero intermediador entre VOCE (cliente) e o Fornecedor dos Pacotes
de Beneficios, de modo que sera de exclusiva responsabilidade do Fornecedor toda e qualquer reclamacgao
relacionada ao Pacote de Beneficios e/ou a cada um dos produtos que o integram. VOCE também
reconhece e concorda que o atendimento e solugdo de reclamagdes quanto a qualidade, quantidade,
defeito, insatisfagdes, atrasos ou qualquer outra reclamagéo relativa ao Pacote de Beneficios contratade e
qualquer dos produtos que o Integram, deve ser tratado diretamente com o Fornecedor por meio dos
canais de atendimento constantes no item 14 abaixo, ficando o C6 Consig totalmente isento de qualquer
responsabilidade com relagao a esses fatos.

7. VOCE declara,_garante, reconhece e declara ter cidncia de que: (a) Para a operacionalizagao do Pacote de
Beneficios ora contratado serd necessario coletar, e eventualmente compartilhar, seus dados pessoais, em
especial 0s que estdo presentes na CCB, seus anexos e tritha de eventos da contratagio, com terceiros,
conforme a Politica de Privacidade do Banco C6 Consignado S.A. (CNPJ: 61,348.538/0001-86) ("C6
Consig”), disponivel em https://cdn.c6consig.com.br/c6-consig-docs/termos-de-uso-c6-consig.pdf; (b)
Autoriza o Fornecedor e/ou administradores a enviar comunicadoes, informativos e materiais de marketing
sobre produtos e servigos; (¢) Concorda em compartithar os dados pessoais e sensiveis indicados neste
documento com outras empresas do Grupo C6 e/ou terceiros necessarios para & operacionalizagéo do
Pacote de Beneficios; (d) O C6 Consig e as demals empresas do Grupo C6, e/ou terceiros necessarlos
para a operaclonalizagdo do Pacote de Beneficlos, efetuardo o registro e tratamento de seus Dados
Pessoals de acordo com a legislagdo aplicivel & protecao e sigilo de dados, bem como de Informagées
relacionadas a ocorréncias, tentativas e/ou indicios de fraudes, com a finalidade de prevenir fraudes e
garantir a seguranga das operagies; e () O compartilhamento de dados podera ser realizado com
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empresas do conglomerado do C6 Consig e/ou instituicoes terceiras, tais como outras instituigbes do
sistema financeiro e 6rgdos reguladores, em observancia as obrigagdes legais aplicéveis, de acordo com a
Politica de Privacidade do C6 Consig.

8. VOCE confirma que estd de acordo com a inclusao do valor referente ao Pacote de Beneficios no valor
financiado por meio da CCB emitida por VOCE junto ao C6 Consig. Assim sendo, VOCE desde ja se declara
clente de que parte do valor financiado por VOCE por meio da CCB correspondera ao valor do Pacote de

Beneficios e tal valor ndo serd liberado a VOCE pois seré destinado ao pagamento do Pacote de Beneficios
contratado;

9. O Pacote de Beneficios terd vigéncia de 12 (doze) meses ou 18 (dezoito) meses contados da efetiva
contratagdo, de acordo com a opgdo do Pacote de Beneficio escolhido por VOCE no momento da
contratagao,

9.1. VOCE est4 ciente que, a depender do Pacote de Beneficios escolhido, o prazo de vigéncia podera varlar,
Portanto, VOCE reconhece e declara ter ciéncia de que o prazo de vigéncia do Pacote de Beneficlo
contratado por VOCE esta indicado no preambulo deste instrumento, no item "SEU PACOTE DE
BENEFICIOS CONSIGNADO" acima.

10. VOCE declara estar ciente e concorda com as seguintes caréincias da Assisténcla Funeral: {(a) 24 horas
(vinte e quatro horas) contadas a partir da adesdo, para casos de morte acldental; (b) 90 dias (noventa

dias) contados a partir da adesdo, para morte natural; e (c) 180 dias (cento e oitenta dias) contados a
partir da adesdo, para morte em razdo de doengas como Céncer ou Sindrome da Imunodeficiéncia
Adquirida (AIDS).

10.1. Para qualquer outro produto que integra o Pacote de Beneficios, declara estar ciente e concorda que
eventuais carénclas e limitagdes estdo indicadas nas respectivas condigdes especificas, disponibilizadas a
VOCE a0 longo da jornada de contratagdo, bem coma nos sites indicados no item 3 acima,

11. VOCE concorda e autoriza receber comunicagdes contendo informagdes e documentos relacionados ao
respectivo Pacote de Beneficios contratado, Incluindo notificagbes, eventuais boletos de cobranga, dentre
outras. Essas comunicagbes poderéo ser enviadas de forma fisica ou por meio de mensagens de texto
(SMS), e-mail, redes sociais, aplicativos de mensagens instantdneas para celular e/ou qualquer outra
forma de comunicagdo digital,

12. VOCE conferiu e confirmou as informagoes de contato compartilhadas e garante que sdo verdadelras,
atuais e adequadas para receber comunicagées, conforme item 13 acima.

13. As Partes declaram reconhecer a validade da assinatura eletrinica deste instrumento, nos termos do art.
10°, § 2° da Medida Provisoria 2.200-2 de 2001, bem como reconhecem a validade, para todos os fins, da
assinatura digital desta Proposta, de tal forma que uma vez assinado digitalmente, o Contrato produzird
todos os seus efeitos de direito;

14, Quaisquer duvidas ou reclamagdes relacionadas ao Pacote de Beneficios contratado podem ser dirimidas
através dos canais de atendimento do Fornecedor: MEMORIAL INTERNATIONAL: 0800 878 2791
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(24 horas) ou através o site: http://memorialcorp.com.br.

15. A pessoa qualificada acima, designada “Representante Legal”, sob as penas da lel (art. 299 do Cadigo
Penal), declara ser, nesta data, representante do Cliente, civilmente incapaz, na qualldade de curador,
guardido ou tutor (nato ou judicial), com poderes para a contratacdo do pacote de beneficios, o qual sera
convertido em proveite do incapaz, e assina concordando com seus termos, O Representante Legal se
declara solidarlamente responsavel por todas as obrigagdes aqui assumidas, caso tenha praticado tal
ato: (i) sem a devida representagdo; (i) em desacorde com seus poderes: efou (iii) sem adotar as
providéncias e cautelas para exercer seu cargo.

Local e data: Pacatuba - CE - 1408/2025

ASSINATURA ELETRONICA COM VALIDAGAD BIOMETRICA

. Docurmenio smsraco skdonizsmeries por. SEVANIRA DE HOLANDA CASTROALVES
C6Consig cori oamine
Prreso Urioo 5761 1801 4885 8008 4607468061

ASSINATURA:
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TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE
0 que vocé vai encontrar aqui?

Nos Termas de Uso ¢ Politica de Privacidade do C6 Consig, voc encontra as regras para a contratagdo de
empréstimo, induindo o tratamento de dados pessoais, pelos canais digitais de atendimento
disponibilizados pelo C6 Consig, Neste documento, estdo as regras para o uso das plataformas, os
documentos necessarios para a contratacio do empristimo e suas responsabilidades durante o
relacionamento com o C6 Consig.

Lembrando: este documento pode ser atualizado periodicamente, sem necessidade que qualguer aviso
prévio, para garantir a voce sinda mais seguranga.

INDICE

1. Aceite da Politica

2. Regras para Uso da Plataforma

3. Contratagido

4. Links de Terceiros

5. Isenghes de Responsabilidade

6. Sangbes

7. Propriedade Intelectual

8. Duragdo ou Finalizagdo do Acesso

9. Dados para Contratagio

10. Sistema de Informages de Crédito do Banco Central (“SCR")
11, Tratamento de Dados Pessoais

12, Finalidades para Uso de Dados Pessoais
13. Politica de Cookles

14. Medidas de Seguranga

15. Compartithamento de Dados Pessoals
16. Exclusdo dos Dados Pessoals

17. Seus Direitos em Relacho ao Tratamento de Dados Pessoais
18. Cadastro Positivo

19. Disposigbes Gerals

20. Legislagho e Foro

21. Canais de Atendimento

Termos de Uso e Politica de Privacidade

Por meio destes Termos de Uso ¢ Politca de Privacidade {"Politica"), o BANCO C6 CONSIGNADO S.A.,
instituicdo financeira com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de Slio Paulo, na Avenida Nove de Julho,
n® 3,148, Jardim Paulista, CEF 01416-000, Inscrito no CNPI sob o n® 61.348.538/0001-86 |“C6 Consig”)
dispde sobre as regras dos canais digitais de atendimento dispondbilizados pelo €6 Consig (Plataforma)
para & contrataglo de empréstimo, inclindo o tratamento de dados pessoais, pelo cliente qualificado na
proposta de crédito ("Voed"), por meio.

Viocé compreende que, a fim de atender s suas necessidades ¢ the conferir maior seguranga, este
documento estd sujeito a continuo aprimoramento e estard sempre disponivel em nosso site

(https:edn chonnsig com befoh-conaasdocy/termos-de- uso-chi-tonsig 1), Assim, Vocé entende ser de
sua exclusiva responsabilidade consultar esta Politica de tempos em tempos, a fim de verificar suas
eventuals alteragbes,

1. ACEITE DA POLITICA. Ao dar iniclo ao processo de contratagdo de empréstimo, Vocd deverd ler o
conteudo desta Politca, e, se concordar com as condicdes apresentadas, manifestar sua concordancia,
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por meio do envio de mensagem ou aceite atestando tal fato por meia da Plataforma. Vocé poderd
revisar o consentimento a determinadas finalidades nesta Politica, quando assim expressamente
indicado, por melo de um de nosses Canais de Atendimento indicados no item 21 deste documento.
Entretanto, 20 revogar o seu consentmento, Vocd compreende gque ista poderd restringir, suspender
ou cancelar alguns dos servicos ofertados pelo (6 Consig. De todo modo, assim que o €6 Consig
receber sua solicitag3o, a depender do caso, seus dados pessoais serio excluidos, exceto caso © seu
armazenamanto decorra de obrigagdo legal ou de obrigagdes contratuais assumidas por Vocé ainda
pendentes,

2. REGRAS PARA USO DA PLATAFORMA. Ao aceitar esta Politica, Vooi declara:
2.1. Sermaior de 13 anos,

2.2, Serresponsavel por quaisquer consequincias relacionadas & celebragio desta contratacao,
respondendo, inclusive perante terceiros, por qualquer reivindicacio que vonha a ser
aprosentada ao €6 Consig judicial ou extrajudiclalmente;

2.3. Serodnico responsdvel palas operacdes financeiras que realizar, assumindo todos os riscos
a estas reladionados, Inclusive em caso de eventual prejulzo;

2.4. Disporde todes os recursos ¢ mfragstrutura para acesso online da Plataforma, inclusive para
a manutencdo da seguranca de suas informacdes, mediante atualizagdo dos sistemas
operacionais e utilizacdo de medidas técnicas de seguranca, 0s quais serfio de sua exclusiva
responsabilidade;

2.5. Que ndo praticard atos para guaisquer fing ilicitos, dovendo ser, sob qualquer circunstincia,
observada a legislagdo vigente & época;

2.6. Que ndo praticara atos contrarios a moral e a0s bons costumes efou que violem direltos de
terceiros,;

2.7. Que ndo transmitird por meio da Plataforma contetdo de natureza erdtica, pornogrifica,
obscena, difamatdria ou caluniesa, que faga apaologia ao crime, uso de drogas, consumo de
babidas ou vicléncia, ou que promova ou Incite o preconceito e a discriminagio;

2.8. Ter ciéncia de que quaisquer informagdes efou ofertas apresentadas poderfo ser
modificadas a qualquer tempo pelo C6 Consig, @ seu exclusivo critério, sem gue nenhuma
indenizagao the seja devida em razdo disto;

2.9, Reconhecer que ndo poderd ser inserido qualquer conteddo capaz de incarporar elementos
nocivos na Plataforma, por quassquer medos capazes de impedis o seu adequado
funclonamento, bem como de prejudicar os sistemas informaticos do €6 Consig ou de
terceiros,;

2.10. Entender que, em caso de suspeita de ocorréncia de fraude, sua contratacio poderd ser
recusada, sem que nada Ihe seja devido em decorréncia de tal fato;

2.11, Estar clente de que deverd notificar o C6 Consig, imediatamente, paolos Canais de
Atendimento Indicados no itern 21 desta Politica, sobre gquatquer uso niio autorizado de sous
dados, sua conta, seu celular ou dispositivo mével, ou acesso ndo autorizado por terceiros,;
-

2.12. Compreender que a realizagdo do processo de contratagdo por meio de conexio em
redes wi-fi publicas e desprotegidas oferece risco As Informagbes armazenadas em seu
dispositivo movel, bem como aos dados efou informagdes nele armazenados. Assim, Vocé
declara estar ciente de que devera assegurar a confiabilidade das redes por meio das quais
realizard o processo de contratagdo, sendo de sua Gnica ¢ exclusiva responsabllidade
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quaisquer danos advindos de seu uso mediante acesso as redes piblicas consideradas
inseguras, uma vez que o C6 Consig ndo possul qualquer ingeréncia nas medidas de
seguranga adotadas por taks redes.,

3. CONTRATAGAO. Para a contratacio de seu empréstimo via assinatwa eletrdnica na Plataforma, Vocé
declara, desde j4, reconhecer que o aceite as condigdes disponibilizadas pelo C6 Consig por melo da
Plataforma, em conjunto com o evento de biometria fadal, coletada por meio de sua foto,
reprasentam a sua assinatura eletrdnica, reconhecendo sua validade juridica para a formalizagio da
presente contratagio,

3.1. Ja para a contratagdo de empréstimo por assinatura a rogo da chente (aplicavel para cliente
analfabeto, portador de necessidades especiais efou impedido de assinar), sua validade
estd condiclonada a assinatura, na presenga de duas testemunhas, do contrato fisico ou
cletrénico, em conjunto com o envio de blometria facial, coletada por meio de sua foto,
que sera usada na sua ldentificac8o, como medida de prevencio 3 fraude,

3.1.1. O rogado doverid realizar a leitura em voz aita de todos os termos, condigies e
documentos apresentados na Plataforma e os aceltes somente deverdo ser confirmados
apos o cliente ser questionado sobre a compreensSo de tode o conteudo e concordar
expressamente.

4. LINKS DE TERCEIROS. No caso de atendimento pelo Whatsapp do C6 Consig, referida Plataforma
dispoe de seus proprios termos de uso e de sua proprla politica de privacidade, os quais ndo estio
diretamente refacionados a esta Politica. Vool estd ciente e concorda que a existéncia destes Mnks nio
representa um endosso ou patrocinio a sites terceiros ¢ reconhece estar sujeito aos termos e uso e
politicas de privacidade de empresas terceiras, o8 quais doverdo ser verificados por Vocé. Deste modo,
Vocé compreende que o C6 Consig nbo poderd, em qualquer hiptese, ser responsabilizado pelo
contedudo de sites de tercelros ou pelas condigdes indicadas em seus respectivos termos de uso ¢
politica de privacidade.

5. ISENGDES DE RESPONSABILIDADE. O C6 Consig ndo serd, om qualquer hipétese, responsabilizado por
danos diretos efou indiretos decorrentes:

5.1, De gquaisquer indisponibilidades, erros e/ou falhas a Plataforma;

5.2. De eventuals erros efou inconsisténcias na transmissdo de dados da rede, bem como
relacionados & qualidade ou disponibilidade da conexBo de internet capazes de obstar o
adequado recebimento de informagties pelo €6 Consig ou por Vocd;

5.3. De dados desatualizados, incompletos e/ou iweridicos eventualmente fornecidos por Vocd;
5.4. Douso da Plataforma em desacordo com esta Politica;

5.5. Do conhecimento gue terceiros nde autorizados pessam ter a dados disponibilizados por
meso da Plataforma, em decorréncia de falha exclusivamente relacionada a Vocd ou a
terceiros, que fujam ao controle razodvel do €6 Consig; ¢

5.6, Da presenta de virus ou demais elementos noclvos na Plataforma, capazes de causar
alteragbes emn seus sistemas Informdticos (softwore e hardware) ou em documentos
eletrénicos armazenados em seus sistemas informaticos,

6. SANGOES. Sem prejuizo de outras medidas cablvels, Vocd compreende que o C6 Consig poderd, a seu
exclusivo eritério, recusar a contratagdo, temporaria ou definitivamente, se:

6.1. Vocé descumprir as disposiciies constantes nesta Politica;
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6.2. Existirem suspeitas de que Vocé pratica ou praticou atos fraudulentos ou ilegais; o que
poderd motivar a exclusdo de todos os seus dados, sem gualquer tipo de indenizacio ou
compensagio por conta disso; e

6.3. C(aso ndo seja possivel & verificagio do sua identidade, ou se os dados e informacies
fornecidos por Vocé estiverem incorretos.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL. Vocé compreende que cada um dos textos, imagens, fotografias,
projetos, dados, videos, ilustragdes, icones, tecnologias, links @ demais conteddos audiovisuais ou
sonoros, incluindo o software da Plataforma, desenhos graficos efou codigos fonte, dentre outros, sdo
de propriedade exclusiva do C6 Consig ou de tercelros que tenham autorizado sua utdlzagdo na
Plataforma, estando protegidos pelas leis e tratados Internacionais, sendo vedada sua copla,
reproducdo, ou quaiguer outre tipo de utilizagio, ficando os Infratores sujeitos s sancdes civis e
criminals correspondentes, os termas das Leis 9.279/96, 9.609/98 ¢ 9.610/98,

7.1. As marcas, nomes comercials ou logotipo de qualquer espécie apresentados por meio da
Plataforma sdo de propriedade do C6 Consig ou de terceiros que tenham permitido 0 seu
uso, de modo que a utilizagdo da Plataforma nlio importa em autorizagiio para que Vocd
DOSSa Citar tais marcas, nomes comercials e logotipos.

7.2. Caso Vocd identifique a wiolaglio de direitos relativos 3 propriedade Intelectual, podera
enviar uma denuncia por meio de um de nossos Canais de Atondimento indicados no item
21 desta Politica, para que o €6 Conslg averigue a situagio indicada, e adote as medidas
necessarias para a apuracdo e resolugio de eventual Irregularidade.

8. DURACAD OU FINAUZACAD DO ACESSO. As Plataformas serio disponibilizadas por prazo
Indeterminado, sendo reservado ao €6 Consig o direito de modificar, suspender ou descontinuar o

acesso A determinada Plataforma, a quaiquer tempo, mediante aviso prévio para adogdo das medidas
cabiveis.

9. DADOS PARA A CONTRATACAQ. No processo de contratagio do empristimo, t3o logo sua proposta de
crédite seja localizada com base no ndmere do seu CPF, serdio realizadas algumas verlficages 2 fim de
garantir 3 sua seguranca. Para tanto, o C6 Consig poderd solicitar a Vocd uma fotografia de seu RG,
CNH ou carteira de classe {OAB, CREA etc.), frente e verso, os aceites necessdrios da(s) operagioldes)
do crédito, sendo que a contratacio do empréstimo é confirmada mediante coleta de sua foto com
match de seus dados blométricos e a realizacdo de prova de vida, que consistem na captura de suas
caracteristicas biokdgicas, fisicas e comportamentais individuais e Gnicas, por melo da coleta de
Imagens ¢ fotos de sew rosto pela cdmera do seu smartphone.

Vocé compreende e autoriza que, para o processo de contratagio, além dos dados acima indicados,
poderio ser coletados: (1) seus dados cadastrais: (a) nome civil, (b) nome social, (¢) e-mail, (d) n* do CPF,
{e) ndmero de celular, (f) n* do RG, CNH ou carteira de classe, (g} enderego, (h) pais de residéncia e de
nascimento, (i) declaracdo de pessoa exposta politicamente, (j) sexo, (k) estade civil, (1) profissio, (m)
nome da mde, {n) data e local de nascimento, (o) nacionalldade, {p) fotos de seu préprio rosto, com a
finalidade de capturar dados blométricos, (q) prova de vida (com a coleta de dados blométricos de seu
rosto por meio de fotos); () seus dados financeiros: (a) renda mensal, (b) patrimdnio e (c) operagdes de
crédito 34 contratadas com o Banco ou com outras instituigSes; e (IN) seus documentos pessoais, por
exemplo: (a) copias fisicas ou digitalizadas do seu RG, CNH ou carteira de classe, {b) comprovantes de

renda e (¢} extrato bancirio, quando Vocé tiver uma conta saldrio, para fins de comprovacdo do
recebimento do seu soldo ou saldrio,

Além disso, caso sua contratagdo seja de INSS, para fins de cumprimento da Instrugdo Normativa ne
138/2022, vock compreende e autoriza, mediante assinatura do termo em separado, que o
INSS/DATAPREV disponibilize as seguintes informagdes: (I) Dados de identificagBo: (a) CPF, (b) data de
nascimento @ (c) nome completo; (i) Dados do beneficio: (a) mimero do beneficio, (b) situacio do
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beneficio, (c) espécie do beneficio, (d) indicagio de que o baneficio fol concedido por liminar, (e) data de
Cessaclio do Beneficlo - DCB (se houver), (f) se possui represontante legal, (g) se possul procurador, (h) se
possui entidade de representacso, (i) se hd pensio alimenticia, (J) se esta bloqueado para empréstimo,
(k) qual a data da ditima pericia médica e {1) qual a data do Despacho do Beneficio — DDB; (1) Dados de
pagamanto do beneficio: (a) UF onde o Beneficidrio recebe os proventos, {b) Tipo da Crédito {Cartdo ou
Conta-Corrente), (c) Indicag3o da Instituigie Financeira que paga o Beneficio, {d) Agéncia Pagadora, (e)
Conta Corrente onde o Beneficio é pago, (f) Margem Consigndvel Disponivel, (g) Margem Cansignavel
Disponivel para Cartdo, {h) Valor Limite para Cartdo e (i) Quantidade de Empréstimos ativos/suspensos,

E, caso sua contratagio seja de Consignado Trabalhador, vocé compreende € auloriza, mediante assinatura
de termo em separado, que o MTE/DATAPREY disponibilize as seguintes informagBes: (1) Dados de
identificaco: (a) CPF, (b) data de nascimento, (c) nome completo, (d) sexo [cédigo e descricdo) e (e)
pessoa exposta politicamente {cddigo e descrigdo); (1) Dados da vinculo empregaticio: {a) matricula, (b)
codigo da categoria do trabathador, (c) elegibilidade (sim/ndo), (d) valor total dos vencimentos, (e) valor
base da margem, (f) valor da margem disponivel, (g) data de admissio, (h) data de desigamento, (i) codigo
do motivo do desligamento e (f) alertas de afastamento e aviso prévio; (IN) Dados do empregador: (a)
InserigBo do empregador (codigo e descricio) e [b) ndmero da Inscrigio do empregador: (V) Informacdes
sobre empréstimos existentes que foram informados previamente pelas IFs, quais sejam: (a) Empréstimos
corn descontos em folha de pagamento, com parcelas vincendas e [b) Empréstimo ndo consignada, sem
garantia (créditos pessoats, também chamados empréstimos pessoais), com parcelas vincendas.

9.1. Lembrese que Vocd ¢ responsdvel pela qualidade das fotos fornecidas, bem como pela
veracidade e atuslidade dos dados informados. Quaisquer prejulzos havidos em
decorréncia do fornecimento de informagdes inveridicas ou desatualizadas serd de sua nica
e exclusiva responsabilidade

9.1.1. Para ihe conferir maior seguranga, garantir a veracidade de suas Informagdes e
a pravencio contra fraudes, bem como para fins de andlise cadastral e de crédito Vocd
autoriza o C6 Consig a realizar buscas em buwresus pdblicos e privados, inclushve
mediante compartilhamento de dados biométricos, para apurac¥o de eventuais
Inconsisténcias em seus dados pessoals, ¢ a solicitar dados passoals efou documentos
adicionais, que entender pertinentes. Viocé compreende que, a depender do resultado
de tals consultas, ou, alnda, caso Vocé se negue a fornecer eventuais dados pessoais
adicionals solicitados, o €6 Consig poderd recusar a contratacdo de produtos e servigos
por Vocé, sem prejuizo de outras medidas que entender aplicdvels.

10.  SISTEMA DE INFORMAGOES DE CREDITO DO BANCO CENTRAL ("SCR™). Ao aceitar esta Politica,

em observdncia & regulamentacio expedida pelo Banco Central (“BACEN"), Vocd auteriza o C6 Consig
a:

(i)  consultar as informagbes existentas a seu respeito np SCR; &

(i) compartithar com o BACEN, para integras 0 SCR, informacgdes relacionadas 2o crédito representado
na operacio de empréstimo, se contratada.

10.1. Vocd se declara ciente de que o SCR tem por finalidade fornecer ao BACEN informacdes para
fins de supervisio do risco de crédito a que estio expostas as instituicdes financeiras, bem
como propiciar © intercdmbio de informagdes entre estas Instituicdes com o objetivo de
subsidiar decisdes de crédito e de negécios, e a consequente concessdo de crédito efou
oferta de outros produtos e servicos, conforme o caso.

10.2.Caso Vock entenda serem necessdrias correqdes, exclusbes efou manifestages de
discordincia com relsgio as Informagdes constantes no SCR, deverd encaminhar
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requerimento escrito e fundamentado ou, quando for o caso, a respectiva decisgo judicial,
i Central de Atendimento ao Piblico do BACEN (ou & instituigdo responsavel pela remessa
de tais informagdes).

11, TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: O C6 Consig coletard e armazenasd as informaches
fornecidas por Vocé, como Indicado no item 9 desta Politica, em conjunto com algumas informagdes
geradas automaticarente, tais como, as caracteristicas do dispositivo de acesso, do navegador,
protocolo de Internet {IP, data, hora, minuto, segundo € porta logica), log de acesso, informagdes,
aplicativos e telas acessadas, dados de geolocalizacdo, cookies, pixel togs, beacons, local shared
objects, device fingerprint {identificaciio para reconhecer um determinado dispositivo mével), mimero
de telefone, nome, status e fotografia constantes no perfil utilizade quando da contratagdo do
empréstimo via Plataforma

11.1. Vocé compreende que, para & sua identificagdo e seguranga contra fraudes de terceiros
mal-intencionados, o C6 Consig coletara dados biométricos para o que Vocé declara estar
ciente e de acordo, inclusive para o compartilhamento destes dados pelo €6 Consig com
emprasas prastadoras de servigos que visem evitar a ocorréncia de fraudes.

12. FINALIDADES PARA O USO DE DADOS PESSOAIS. Vocé dedlara estar ciente e concordar que o4
dados fornecidos por Voo serdo utilizados pelo €6 Consig para as seguintes finakdades:

(i) desemwolver, manter @ aperfricoar os recursos efou produtos fornecidos pelo C6 Consig;
(11) viabilizar a andlise de crédito a ser eventualmente ofertado;

(iii) contratar ¢/ou confirmar a contratagdo de servigos e produtos do C6 Consig;

(iv) garantir a prevencio & fraude;

(v) assegurar a prevencdo 3 lavagem de dinheiro;

{vi) realizar andlises relacionadas & seguranca, aperfeicoamento e desenvolvimento de ferramentas
antifraude;

(vil) permitir o fornecimento de servigos mais personalizados e adequados As suas necessidades, tais
como conteddos ¢ anancios relevantes;

(viit) permitir a comunicagdo entre Vocd e o C6 Consig, inclusive mediante o envio e recebimento de e-
mails, contatos telefénicos efou envio de mensagens pelas redes sociais; (ix) enviar comunicagdes
a respeito de empréstimos (C6 Consig) e oferta de novos produtos efou servigos (C6 Consig e C6
Bank),

(Ix) consultar ofertas disponiveis para Vocé para outros produtos (C6 Consig e C6 Bank);

(x) consultar suas informacdes registradas no FGTS para eventual andlise do empréstimo sagque
aniversirio, se for o caso;

(xi) consultar suas Informagdes registradas no INSS e sua respectiva margem consignavel paras eventual
andlise do empréstimo consignado; e

(xil) consultar suas informagBes registradas em seu drglo pagador, conforme o caso, para oferta de
produtos e servigos,

12.1. O C6 Conslg preserva a sua privacidade e ndo compartithard seus dados e informaciies com
terceiros salvo mediante seu consentimento, por forga da lei ou ordem judiclal, & nas
hipdteses previstas no item 15 desta Politica,
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13.  POLITICA DE COOKIES. Os cookies s30 pequenos arquivos que podem ou nio ser adiconados no
seu dispositivo eletrdnico, ¢ que permitem armazenar e reconhecer dados de sua navegaglo. Em sua

navegagio poderdo ser utilizados 04 (quatro) tipos de cookles:

(1) Cookies de Autenticagdo: reconbecerm um determinado usudrio, possibilitando o acesso e
utilizacio da Plataforma com conteddo efou servigos restritos, proporcionando experiéncias de
navegacdo mals persanalizadas.

(1) Cookies de Seguranga: ativam recursos de seguranga da Plataforma para ajudar no monitoramento
efoudeteccio de atividades maliciosas ou vedadas por esta Politica, e para proteges as informagdes
dos usudrios do acesso por tercelros ndo autorizados,

(§ii) Cookies de Pesquisa, Andlise e Desempenho: ajudam a entender o desempenho da Plataforma,
medir a audiéncla, verificar seus habitos de navegacdo, bem como a forma pela qual chogeu na
pagina da Plataforma [por exemplo, através do finks de outros sites, buscadores ou diretamente
pelo enderago).

(lv) Cookies de Propaganda: apresentam publicidade relevante a seus interesse, dentro e fora da
Plataforma ou em sites de parceiros. £ usado também hem para saber se os usudrios que
visualizaram a publicidade visitaram a Plataforma. Podem ser utilizados, ainda, para lembrar
eventuais pesqulsas anteriores, ¢ apresentar aos usuarios anlnclos relaclonados a seus interesses,

13.1. Vocé poderd desabilitar determinados cookles por melo das opgbes de configuragdo do
seu respectivo navegador (com excecdo dos cookies destinados a garantir sua seguranca),
Contudo, ao fazé-lo, Vocé estd ciente de que é possivel que a Plataforma nio desempenhe
todas as suas funcionalidades.

14,  MEDIDAS DE SEGURANCA. Vocit compreende que todos os dados pessoais coletados por meio
dz Plataforma seddio armazenados em servidores prdprios ou de terceiros, e 3o considerados
confidenciais pelo €6 Conslg, que se compromete a adotar todos os esforcos razodvels de mercado
para presenvar a seguranca de seus dados, entre eles a observancia das seguintes diretrizes:

(I) Utilizagio de métodos padrdes de mercado para criptografar os dados cobetados para garantir sua
inwviolabilidade;

() Emprego de softwares de alta tecnologia para protecdo contra o 3cesso ndo autorizado 30
sistemas, sendo estes considerados amblentes controlados e de seguranga;

(iii) Disponibilizacdo de acesso a locals de armazenamento de dados pessoais apenas a pessoas

previamente autorizadas, comprometidas 20 siglio de tais dados, inclusive mediante a assinatura
de termo de confidencialidade,

(lv) Aplicagio de mecanismos de autenticagio de acesso aos registros capazes de individualizar o
responsével pelo tratamento e acesso dos dados coletados em decorréncia da utilizagdo da
Plataforma; e

(v) Manutencdo de inventano indicando momento, duracio, identidade do funciondrio ou do
responsdvel pelo acesso @ o arquivo objeto, com base nos registros de conexdo e de acesso a
aplicagdes, conforme determinado no artige 13 do Decrato n8.771/2016.

14.1. Vocé se compromete a manter o aplicativo para celular sempre atualizado de acordo com &
Gltima versio disponive! nas lojas oficials de aplicativos para dispositivos Apple (App Store),
Android (Google Play Store). Vocé também se compromete a possuir smartphone que, por
discricionariedade do C6 Bank, possua 05 requisitos minimos que permitam o uso ¢ a
atualizacdo do aplicativo sempre que necassario.
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15.  COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS. Vocd autoriza o 06 Consig a compartithar os dados
coletados por meio da Plataforma, para as finalidades acima indicadas, adotando sempre as medidas
de seguranca necessarias, com empresas sediadas no Brasil ou no exterior, nos seguintes casos:

a) Se necessario para a prestaghio dos servigos ofertados pelo €6 Consig;

b) Para a sua seguranga, visando a prevencdo A fraude nos processos de reallzagdo de cadastro ou de
transagles na Plataforma, com formecedores especializados em garantir a autenticidade destas
transacdes e/ou mstituicdes financelras;

¢) Para a protecdo dos Interesses do €6 Consig em caso de conflito, Indusive em demandas judiciais;

d) Em caso de transagdes e alteraghes societirias envolvendo o €6 Conslg, hipdtese em que a
transferéncia dos dados serd necessiria para a continuidade dos servigos ofertados;

e) Com fornecedores e instituigdes integrantes do conglomerado financelro do C6 Conslg, para fing
publicitirios, estatisticos, ofertas de produtos e servigos e para a prestagio dos servicos relacionados
as funcionalidades da Plataforma;

f) Mediante ordem |udicial ou por requerimento de autoridades administrativas que detenham
competéncia legal para a sua requisiclo; e/ou

g) Com fornecedores responsiveis pela anilise da qualidade da prestagio dos servicos e produtas
olertados por meio da Plataforma, assim como segmentacio dos usuirios e clientes para melhor
compreander seus comportamentos.

h) Para cumprimento de obrigaciio legal e fou regulatéria perante autoridades;

16. EXCLUSAO DOS DADOS PESSOAIS. O C6 Consig poderd oxcluir suas informagBes quando: (i) a
finalidade para a qual a Informago foi coletada tenha sido alcangada ou quando os dades deixarem
de ser necessdrios para o alcance desta finalidade; (li) quando da revogaco do consentimento
fornecido por Vock para as hipdteses de tratamento de dados pessoals baseadas no seu consentimento
ou (llf) mediante determinagio de autoridade competente para tanto.

16.1. Vocé compreende que a exdusio de determinados dados poderd Impossibilitar a
disponibilizacio de certos produtos, em decorréncia de seu aspecto operacional, sem que
qualquer indenizagdo Ihe seja devida pelo €6 Consig em razdo disto. O €6 Conslg reserva
para si o direito de manter armazenados todos os dados necessdrios ao cumprimento dos
contratos que possua com Vool e da legislagSo brasilelra vigente, mesmo em caso de
requisicdo de sua exclusio.

17.  SEUS DIREITOS EM RELAGAO AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS. Vock poderd reguerer a0
C6 Consig:

@) Aconfirmacdo da existéncia de tratamento de seus dados pessoals e o acesso aos seus dados coletados
pelo C6 Consig;

b) A correcdo de seus dados, caso estes estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

€) A anonimizacdo, o bloquelo ou eliminagio de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislagdo brasileira aplicivel;

d) A portabllidade de seus dadas pessoais, para si ou para terceiro;

€) Arliminagdo dos dados pessoais tratados com o seu consentimento, desde que ndo haja determinagio
legal para mant-los registrados junto ao €6 Consig;

f) A obtengio de informaclies sobre entidades publicas ou privadas com as quais o C6 Consig
compartilhou saus dados;
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@) Informacdes sobre a possibilidade de ndo fornacer o seu consentimento, bem como de ser informado
sobre seu consentimento, bem como de ser informado sobre suas consequéncias, em caso de negativa;

e

h) A revisdo de decisdes realizadas exclusivamente por melos automatizados.

17.1. Nesse sentido, para que Voce possa éxelcer seus direitos, basta que entre em contato

conosco por meio de um dos nossos Canais de Atendimento indicados no item 21 desta
Politca, apontando suas duvidas efou requenmentos relacionados a seus dados pessoais,
sendo certo que o €6 Consig empregara os mefhores esforgos para atendd-lo no menor
tempo possived.

18. CADASTRO POSITIVO, De avordo com 2 Lei Complementar n* 166/2019, o 6 Consig possul como
obrigaco fornecer dados financeiros e de pagamentos refativos a operacdes do crédito e obrigagbes
de pagamento adimplidas ou em andamento a gestores de bancos de dados para formagiio de histérico
de crédito. Entretanto, Viocé pode exercer seus direitos relativos acs seus dados pessoais o informagdes
constantas nos bancos de dados dos gestores dos referidos bancos de dados, por meio dos canais
oficiais disponibilizados pelos gestares dos bancos de dados,

18.1. POR MEIO DO ACEITE AQS PRESENTES TERMOS, VOCE AUTORIZA OS GESTORES DE BANCO

DE DADOS DE QUE TRATA A LEI N® 12.414/2011, A DISPONIBILIZAREM AQ BANCO C6
CONSIGNADO SA, CNP) n® 61.348.538/0001-36 ("C6 Consig”} O SEU HISTORICO DE
CREDITD, O QUAL ABRANGERA OS DADOS FINANCEIROS E DE PAGAMENTOS RELATIVOS AS
OPERACOES DE CREDITO € OBRIGACOES DE PAGAMENTD ADIMPLIDAS EM SEUS
RESPECTIVOS VENCIMENTOS E AQUELAS A VENCER, CONSTANTES DE BANCO(S) DE DADOS,
COM A FINALIDADE UNICA E EXCLUSIVA DE SUBSIDIAR A ANALISE E A EVENTUAL
CONCESSAO DE CREDITO, A VENDA A PRAZO OU OUTRAS TRANSACDES COMERCIAIS E
EMPRESARIAIS QUE IMPUQUEM RISCO FINANCEIRD. VOCE SE DECLARA CIENTE DE QUE
ESTA AUTORIZAGAD TEM VALIDADE POR TEMPO INDETERMINADO, LIMITADO AO PERIODO
DE DURACAO DO RELACIONAMENTO CONTRATUAL ESTABELECIDO ENTRE VOCE E O C6
CONSIG, VOCE AINDA SE DECLARA CIENTE DE QUE PODERA REVOGAR, A QUALQUER
TEMPO, ESTA AUTORIZACAD, ASSIM COMO REQUERER A EXCLUSAO DE SEU CADASTRO
ATRAVES DOS CANAIS DE COMUNICAGAO INDICADOS NO ITEM 21, CASO ENTENDA
PERTINENTE.

19.  DISPOSICOES GERAIS:

19.1. Comunicagdes: Todas as comunicagbes encaminhadas por Vocé ao C6 Consig serio

consideradas plenamente validas quando realizadas por meio dos Canais de Atendimento
a0 Cliente, indicados no item 21 deste documento. Por outro lado, todas as comunicagdies
enviadas pelo C6 Consig serdo consideradas vélidas quando realizadas por medo de qualquer
das informagdes de contato disponibilizadas por Vocé. ATENCAO! Em qualquer hipbtese de
recebimento de e-mails encaminhados pelo C6 Consig, especialmanta os que se destinam
a solicitar dados ou o pagamento de contas, Vocd devera analisar atentamente o emissor
de tal mensagem a fim de evitar condutas fraudulentas. O C6 Consig nlo solicitard, em
qualquer hipdtese, senhas ou a confirmagio de dados pessoals por e-mail, Caso suspeite
da mensagem encaminhada, Vocé deverd entrar em contato com o C6 Consig por meio dos
Canais de Atendimenta.

19.2. Declaracio de Nulidade. Qualquer cldusula ou condiciio desta Politica que, por qualquer

Classificagdio: Confidencial

ra2d0, venha a ser reputada nula ou ineficaz por qualkquer julzo ou tribunal, nSo afetard a
validade das demais disposigdes desta Polltica, as quas permanecerio plenamente vélidas,
gerando efeitos em sua integral extensio,
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19.3. Tolerdncia. A falha do C6 Consig em exigir quaisquer direitos ou disposi¢des da presente
Politica ndo constituird renuncia, podendo este exercer regularmente o seu direito, dentro
dos prazos legais.

20, LEGISLACAO E FORO. Esta Politica é regida de acordo com a legislagio brasileira. Fica eleito o Foro
do seu domicllio para dirimir quaisquer dividas, questdes ou litigios decorrentes da presente Politica,
renunclando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

21, CANAIS DE ATENDIMENTO. Central de Relacionamento: 3003-6206 [capitais e regides
metropolitanas) e 0800 770 6206 |para demais regides), de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h {exceto
feriados) e aos sdbados das 10h as 16h (exceto ferlados). Se necessério, para reclamagdes,
cancelamentos, dividas, informagdes e sugestdes, utilize o SAC, pelo telefone 0800 770 6211, 24 horas,
7 dias por semana. Case ndo figue satisfeito com a solugdo apresentada, contate a Ouvidoria em 0800
660 6060, de segunda a sexta-feira, das 09h s 18h (exceto fariados).

21.1. Para assuntos relaclonados com proteclio de dados pessoais e Lel Geral de Proteco de
Dados (LGPDJ, visite nossa pdgina dedicada a0  assunto, disponivel em
cboonsig.com.birfignd, ou entre em contato com o nosso Encarregado, Daniel Rodrigues
Pinto, pelo e-mail encarregado@cbbank.com com o assunto "Contato com o Encarregado®.

Atualizada em 06 de maio de 2025.
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m Demonstrative do valor remanescente dos rendimentos liquidos mensais - C6 Consig

Abalxo temos uma visio de como ficara seu beneficio, os custos da operacéo e o periodo para
pagar todo seu contrato,

Numero do contrate: 90147583214

Seu saldrio liquido apds a contratagdo: -R$ 688.91 (esse valor é o seu beneficio liguido,
Informado por vocé menos a parcela desta propostaj,

Custo efetivo total (CET): 1.85% mensal, 24,60% anval (O CET representa todos os custos da
operagio. Ele é calculado de acordo com as condigbes do crédito).

Total de parcelas: 96




C6Consig
Dossié Probatério — Contratacgédo Digital C6 Consig

Assinatura Eletronica da Contratagdo

A Cédula de Crédito Bancdria (“CCB") foi assinada eletronicamente, por meio da
coleta da biometria facial, conforme os dados abaixo capturados durante o fluxo de
Contratagdo Digital do Banco C6 Consignado S.A.

y | ! ‘ ASSINADO ELETRONICAMENTE POR:
' SILVANIRA DE HOLANDA CASTRO ALVES

CPF: 019.309.113-51
Data ¢ hora: 14/08/2025 18:35:47

IP ¢ Porta Logica: 2804:2004:5408:f900:3acd:a940:2eff:6c2:
36484

Latitude & Longitude: -3.6871666 / -3B.6066735

Navegador e versio do celular: Mozilla/5.0 (Linux; Android 10; K)
AppleWebKit/S37 36 (KHTML, like Gecko) SamsungBrowser (28 O
Chrome/130.0.0,0 Mobile Safari/537.36

{dentificador do aparetho: ttJP4mGSgLSCns0GadYz

REPRESENTANTE LEGAL: Nao
Nome do representante legal:
CPF do representante legal:

5 informecOes ratdicadas pelo INSSIOM MG oY apos atarizacio do cleme

TRILHA DE EVENTOS

Informacdes do dispositivo utilizado para captura da assinatura elotrénica

® Acesso a plataforma
Hora GMT, Data; 14/08/2025 18:31:24

® Aceite dos Termos de Uso e Politica de Privacidade
Hora GMT, Data: 14/08/2025 18:32:04

® Aceite do Termo de Autorizagio de Consulta de Dados junto ao INSS

Hora GMT, Cata: 14/08/2025 18:32:12

1P & Porta Ldgica: 2804:2004:5408.1900: 3acd | a940:9e1:6¢2: 36484

Navegador @ versio do celular: Mozilla/5.0 (Linux; Androld 10; K} AppleWebKit/537 36 (KHTML, like Gecko)
SamsungBrowser/28.0 Chrome130.0.0.0 Mobile Safarlf/537.36

tdentificador do aparelho: ttJPAMG69Z5Cns004dY 2

® valor Liquido do Beneficio informado pelo cliente

MHora GMT, Data: 14/08/2025 18:32:42

1P & Porta Ldqgica: 2804:2004:5408:1900:3acd a940:9eff:6c2:36484

Latitude & Longitude: -3.86871636 { -38.6068735

Navegador e versio do celular: Mozilla/5.0 (Linux; Android 10; Kl AppleWebRit/537.36 (RHTML, like Gecko)
SamsungBrowser/28.0 Chrome/120.0.0.0 Mobile Safari/537.36

Identificador do aparelho: (LIPAMGSYZSTns0GAdYL

® Aceite do Custo Efetivo Total

Hora GMT, Data: 14/08/2025 18:32:47

1P & Porta Logica: 2804:2004:5408:1200: Jacd:a940:9ef:6c2;: 36484

Latitude e Longitude: -3 8871686 [ -38.60687135

Navegador e versao do celular: Mozilla/5.0 (Linux, Android 10; K) AppleWebKit/S37.36 (KMTML, like Gecko)
SameungBrowser/28,0 Chrome/130.0.0.0 Mobile Safari/537.36

Identificador do aparelho: L IPAMGSEISCns0GAdY T

® Aceite da CCB

Hora GMT, Data: 14/08/2025 18:33:26

1P & Porta Logica! 2804:2004:5408:F500: Sacd: 0940:5«if:6c2: 36484

Latitude e Longitude: -3 BB71686 / - 38 6068735

Nayvegador e versdo do cefular: Mozillaf5.0 (Linux; Android 10; K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
SamsungBrowser/78.0 Chrome/130.0.0.0 Mobile Satari/537.36

Identificador do aparelho: ttJPAmE4eZ5Cns004dYz

Classificagiio: Piblica a7611dfc-9c01-4896-8cct-46c0d7469061




L
‘ Aceite do Termo de Adesdo ao Pacote de Beneficios
Haora GMT, Data: 14/08/2025 18:34:04
1P @ Porta Légica: 2B04:2004:5408:f900: 3acd:a940:9ef:6c2: 36484
Latitude e Longitude: -3 8871686 [ - 38 6068735
Navegador @ varsdo do celular: Mozilla/5.0 (Linux; Android 10; K) AppleWabKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
SamsungBrowser/28.0 Chrome/130.0.0.0 Mobile Safarl/537.36
Idantificador do apareltho: ttJPAME69Z5Cns0Q4dYe

® Coleta da Biometria Facial (assinatura eletrénica da cCB)
Hora GMT, Data: 14/08/2025 18:25:47
IP @ Porta Logica: 28042004 :5408:1900: Jacd:a840:9eff: 6c2: 36484
Latitude @ Longitude; -3.8871686 / -38,6068735

Navegador e versio do celular: Mozilla/5.0 (Linux; Androld 10; K} AppleWebRit/537.36 [KHTML, like Gecko)
SamsungBrowser /28.0 Chrome 130.0.0.0 Mobile Safarl/537.36
Identificador do aparelho; ttIP4mBEEQZSCNs0Q4dYz

PROTOCOLO DE AUTENTICIDADE

Numere (nico: a7611dfc-9c01-4896-8ccH-46c0d7469061
Verifique a autenticidade em: https://c6consig.com.br/

Classificacao: Piblica a761 1dfc-9c01-4896-8cch-46c0d7469061




€ Empréstimo de Cartao

Cartao de Beneficio | RCC

Operadora Caodigo do banco (CBC)
CAPITAL CONSIG 465

Data de solicitacao Margem consignavel

14/08/2025 R$ 3.149.32
Margem utilizada Numero do contrato
R$ 98,42 601914109-9

Cartao de Crédito | RMC

Operadora Cédigo do banco (CBC)
CAPITAL CONSIG 465

Data de solicitacao Margem consignavel

14/08/2025 R$ 3.149,32
Margem utilizada Numero do contrato
R$ 98,42 601814116-4
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DADOS DA OCORRENCIA

atureza do Fato: ESTELIONATO

a | Hora da Comunicagao:  15/08/2025 21:08:53  Oata !/ Hora da Ocorréncia:  15/08/2025 07:54:00
ndereco da Ocorréncla: RUA RUA 90, 88
lemento. SETORH

airro: CONJUNTO JEREISSATI Municipio PACATUBA/CEARA

DADOS DA VITIMA

Nome: SILVANIRA DE HOLANDA CASTRO

Nome Social: Nascmento: 21/09/M1982

E-mail: slivinha.alves.dedim. kat@gmall.com
CPF: 019.309.113-51

RG: 99002374039 Orgéo Emissor: SSP-CE
Flllagao: RAIMUNDA HOLANDA CASTRO
ANTONIO MOREIRA DE CASTRO
Enderogo: RUA RUA 90, 88
Complemento; SETOR H Bairro. CONJUNTO JEREISSATI
Municipic: FORTALEZA/CE Pais. BRASIL CEP: 61.814-160
HISTORICO

RELATORIO DE OCORRENCIA SUSPEITA DE GOLPE EM EMPRESTIMO CONSIGNADO Data de Registro;
15/08/2025 Vitima: Silvanira de Holanda Castro Alves CPF: 019.309,113.51 Telelone: (85)981314437 E-mail;
silvinha.alves.dedim kat@gmail.com Empresas envolvidas: América Servigos Administrativos (correspondente

contatada pela empresa América Servigos Administrativos, que se apresentou como correspondente autorizado pelo
Banco Central @ pelo Banco C6 Consig, e pelo banco Capital Consig Sociedade de Crédito S.A, oferecendo um
empréstimo de R$ 50.000,00 em 84 parcelas fixas de R$ 688.92. A principio era correspondente s6 do banco c6
sig. Nao mencionou outro banco, s6 foi descoberto o outro banco pelo extra do banco da vitima. Que foram feitos 3
pmpréstimos e ainda fornecedor de pacote de beneficios, A vitima possui historico de depressao e ansledade
generalizada, estando vulneravel emocionalmente durante as tratativas. 2. Abordagem e Presséio 14/08/2025: Pnmeira
ligacdo da empresa para realizag8o final do empréstimo, solicitando compartiihamento de tela para desbloqueio do
INSS. 15/08/2025. 09h: Segunda ligagio confirmando os mesmos termos. Funciondria orientou que a vitima ligasse
para o banco e apenas respondesse sim as perguntas do operador, sem explicar o procadimento, Vitima foi instruida a
5@ isolar, sem ruldos ou presenca de terceiros, Durante a chamada, tentou enviar sinais visuais ao operador alertando
e a situagio, mas ndo foram percebidos. 3. Execugio dos Empréstimos Empréstimo principal: R$ 27.934.34 (C6
onsig), inferior ao valor prometido de RS 50.000,00. Dois empréstimos adicionais: R$ 2,363,47 cada, realizados pela
apital Consig Sociedade de Crédito Direto S A, Total recebido: RS 32,661,92 Nimero de parcelas alterado para 96
em vez de 84, com parcelas de R$ 688,92, ditas no empréstimo de 50 mil, Inclusdo de pacote de beneficlos
onsignados da Memorial Intemacional sem consentimento, contendo assisténcia funeral individual de R$ 5.000,00,
clausula de ndo reembolso. 4. Tentativa de Cancelamento 15/08/2025: contato imediato com os dois bancos para
solicitar o cancelamento dos empréstimos. Capital Consig: O pedido de cancelamento fol feito via WhatsApp pelo
nuamero +55 11 96657-8829, foi atendida pelo Henrique. Onde o mesmo solicitou que a vitima efetuasse o pagamento
de devolugao via conta enviada por e-mail. Ndo gerando protocolo de atendimento. C6 Consig: O pedido de
ancelamento fol felo por telefone 0800 660 0060, onde gerou um protocolo de atendimento 202581893210 para
ancelar o empréstimo, o atendente solicitou pagamento via boleta. A vitima esta com medo de ser fraude e de se
enganada novamente, realizando pagamento, onde o propno banco diz que nunca solicita transferéncias ou deposito.
Vitima expressa desconfianga e receio de realizar qualquer transfaréncia, considerando a coagdo e a irregularidade do
golpe. Pedido de cancelamento foi feito via telefone do banco, encontrado na internet Ja que nunca tinha ouvido falar
de tal bancos, 5 Provas Disponiveis 1. Audios salvos de conversas com a América Servigos Administrativos, 2

DELEGACIA ELETRONICA (85) 31012500
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Prints das conversas. 3. Comprovantes bancérios dos valores creditados. 4. Histérico de chamadas telefdnicas. 5.
Conlrato contendo pacole de beneficios ndo autorizado. Declaro, sob as penas da lei, que as informagdes prestadas
neste relatonio sdo verdadeiras,

CODIGO DE CONTROLE:  6B7569CBABFA9345D2F044E28ACE7237
na:mcunemno DELEGACIA mne PACA
RESPONSAVEL PELA INFORMAGAO: $/ teasgine~ de. %}‘F‘ &uzo Af{u

OBSERVAGOES

1. Valide seu Boletim de Ocorréncla acessando www.delegaciaeletronica.ce.gov.br.

2, BO vilido somente com a assinatura do responsavel pela informacao.

3, O texto do historico é de responsabilidade do noticiante.

4, Este documento tom fé publica, sendo dispensada a assinatura da autoridade policial (Decreto n® 27.378,2004),
5. Falsa comunicacao & Policia constitul crime previsto no artigo 340 do Codlgo Penal Braslleiro.

6. Nos casos de vicléncia doméstica com solicitacdo de medida(s) protetiva(s), a mulher deverd procurar a delegacia
especializada para providéncias.

DELEGACIA ELETRONICA (85) 3101-2500 Pag. 2 de 2
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