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ILUSTRISSIMO SR. DIRETOR PRESIDENTE DO PROCON MUHIE[P?EE’M Mo

DE MARACANAU - CE,

FROTOCOLO DE EXFEDICAC
FRALLY DAl
SPORNSAVEL: LrP
Pl 1493205

RECLAMAGCAO N*: 25.04.0564.001.D0032-301
RECLAMANTE: JOSE REIS VLARMA
RECLAMADO: BANCO ACITBANEK 5.4

BANCO AGIBANK S.A., instituicio financeira sediada 4 Rua Sergio

Fernandes Borges Soares, Edif. Prédio 12 E-1, n® 1.000, Bairro Distrito Industrial,
CEP 13.054-709, Campinas/SF, inscrita no CNP] sob o n". 10.664.513 /(K1 -30,
vém, perante vossa inclita presenga, por intermédio de seu procurador
signatdrio, nos autos da reclamagao supracitada feita por JOSE REIS VIANA

apresentar, tempestivamente, DEFESA ESCRITA, para que produza seus efeitos

juridicos, informando o que expoe em seguida:

1- DOS ESCLARECIMENTO DOS FATOS

Em atencdo a reclamacio recebida, cumpre-nos informar que o cliente
possui contrato de Cartdo de Crédito Consignado junto ao banco Reclamado, nas

condigbes constantes nos documentos que acompanham essa defesa.

Inicialmente, ressaltamos que todas as contratagbes sdo feitas com a plena
anuéncia do consumidor, o Banco faz a proposta e demonstra as condigbes de

pagamento, e o cliente ciente dos termos, opta por contratar,
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1.1 DO CONTRATO DE CARTAQ DE CREDITO CONSIGNADO

E disponibilizada ao cliente a opgdo de contratar cartio de crédito e foi
contratado sob o n® 1504847550 o cartdo beneficio consignado. Com isso, o
contratante pode requerer, ou ndo, [he seja remetido o cartdo de crédito. E uma

decisao (liberalidade) a ser tomada pelo cliente, ao contratar os servigos do Banco.

A parte autora contratou um carfdo consignado, e em que pese ler
efetuado a entrega do cartdo plastico & aglnaa, este tez um saque, além de

diversas compras com o cartao, Vejamos:
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Importante esclarecer que o contrato de cartdo de crédito consignado
funciona de forma semelhante ao cartao de crédito convencional, O cartao de
crédito consignado é um produto totalmente regulado, no qual o banco concede
um limite na forma de crédito ao cliente, que pode ser utilizado normalmente em
compras no comércio e saque de valores, sendo que este dltimo pode ocorrer no
momento imediato da contratacao ou posteriormente, estando o cartao de crédito
consignado em total consonmdncia com as normas aplicaveis ao produto,

especialmente a [IN28.
Com este cartao, & possivel aos clientes:

a) Realizar saque de valores dentro do limite de sua margem consignavel;

b) Utilizar o cartdo de crédito recebido para realizacio de compras; e,
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) Migrar sua divida porventura existente, com a reducao cunsiderﬁv* da

taxa de juros e com novo parcelamento. %H T
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Ao utilizar a funcionalidade de saque; similar ao cartao de crédito comum,

o respectivo pagamento deverd ser realizado na fatura imediatamente posterior
ou, por se tratar de um cartdo de crédito consignado, o valor correspondente ao
menos ao pagamento minimeo serd descontado automaticamente do beneficio

previdencidrio, observadas as limitagoes aplicdveis pela legislacao.

Em saques, ndo hd necessidade de se aguardar a emissdo do cartdao de
crédito consignado fisico (plastico). Solicitado o saque, o valor requerido serd

disponibilizado em conta de titularidade do cliente,

[nformamos ainda que todas as faturas sao enviadas mensalmente a casa
da consumidora. Ademais, o cliente pode ter acesso as faturas pelo
aplicativo,/site ou em uma de nossas lojas, bem como pode entrar em contato nos

canais de atendimento e solicilar o envio.

As faturas podem ser disponibilizadas de diversas maneiras, entregues na
residéncia da cliente, em loja, via internet banking e via aplicativo, logo o cliente

possiida todas as faturas.
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Dessa forma, tendo o cartdo sendo utilizado pela reclamante nao ha que
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se falar em desconhecimento da contratagio. Registre-se que ndo hd nada de
ilegal nos descontos que vem sendo efetuados, eis que atendem exatamente ao
que esta previsto na legislagio aplicivel, notadamente, a Lei 13.172/2015:

"Art. 1o Os empregados regidos peln Consolidacdo das Leis do Trabalho -
CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5452, de 1% de muio de 1943, poderio
mulorizar, de forma irvevogivel e trretrativel, o descomto em folha de
pagamento ou i sua remuneraghe disponivel dos valores referenies ap
pagaments de empréstimos, financamenios, cartoes de erddito ¢ operagies de
arrendamento mercantil concedidos por inshituigies financeiras e sociedades
de arrendamento mereantil, quandn previsio nos respechivos confratos,

§ 10 O desconto merncionade neste arligo lambém poderd incidir sobre perbas
rescisdrias devidas pelo empregador, se assim previsto no respective contralo
de empréstino, financtamento, carldo de crédite ou arrendamento mercanhl,
alé ¢ limite de 35% (trimta e cinco por cento), sendo 5% (cinco por cento)
destinados exclusivanente para:

1 - & amortizagdo de despesas contraidas por meto de cartdo de credito;
IT - a utilizagdo com a finalidade de saque por meio do cartde de crédito,”

MNesse mesmo sentido, a Instrucio Normativa INSS/PRES N 28, de 16 de
maio de 2008, que estabelece critérios e procedimentos operacionais relativos a
consignagio de descontos para pagamento de empréstimos e cartio de crédito,
contraidos nos beneficios da Previdéncia Social, dispoe que:

“Art. 1" O desconto reo valor da aposeniadoria e pensio por morte pagis pela
Previdéncia Social das parcelas referentes ao pogamento de empréstimo
pessoal ¢ carddn de enkiita, concedidos por tnstifuipdes franceiras, obedecerdo
ao disposto meska Instrupio Novmiation,

Arl 3" Os ltulares de beneficios de apesentadovia ¢ pensdo por morts, pagos
pela Previdéncia Soctal, poderido autorizar o desconbo no respectivn heneficio
dos valores referenites ao pagamento de empréstimo pessoal € cartao de crédito
eoncedidos por insHtuipdes financeiras, desde que; (...)

il - Mediante contrate firmado ¢ assinado com apresentapdo de documenty de
identidade efou Carteira Nacignal de Habilitagao - CNH, & Cadrstro de Pessoa
Fisica - CPF, junto com a awtorizagde de consignapdo assinada, previsia no
conoenio;

Il - a autorizag@o seja dade de forma expressa, por escrilo ow por meio
elebrinics ¢ on caridler irrevogdoel e trretrabivel, ndo sendo aceiln gutorizagio

dada par telefone ¢ nem & gravagio de voz reconhecidn come meio de prova de
ocoTTENCia,
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§ 1° O descontos de que trafam o capué nido poderdo exceder o fonite dego ™
(trirda ¢ cinco por cendo} do valor da renda mensal do beneficio, l;D?‘EEJH[.‘Fﬂ%Hh gt
Jue 0 smptorie dos descontos glou retenples milp exceda, no momeifo da
comiratapio, apds a dedugdo dos comstgnacdes alrigafiring ¢ potuntiring:

I = Até 30% (brinka por cento) pora as operagdes de emipréstimoe pessoal; ¢
IT- Até 5% (lrinta por cento) para as operagdes de cartio de crédito,”
O cliente poderd quilar o saldo devedor deste cartao das seguintes formas:

* Realizar o pagamento integral da altima fatura;

*Healizar 0 pagamento complementar de qualquer wvalor, que serd
imediatamente abatido no seu saldo devedor;

* (Du ainda, conforme ja wvem acontecendo, serda descontado
mensalmente em seu beneficio previdencidrio o valor minimo das faturas,

sendo que a liberagio da margem consigndvel somente serd efetuada mediante
o pagamento total do saldo devedor.

Para antecipagio do parcelamento e quitacdo, o consumidor deverd entrar

em contato com os nossos canais de atendimento:

Cantral de Viernsshas Catitrol de Redoclonaimento SAC

Copetois ol DEDO T50 0999
J00A 00 3004 TEH Sauie o w14 }

Baman lcool docdes e localiclades Cuvidarka

OO0 T2 0900 T — DA00 §01 2207

Lamp e oz psb bl (125500 fy ICHID0

Contudo, informamos que no caso em questio nao hd possibilidade de

realizar acordo para casos de reclamaces que versem sobre cartdes

consignado/ beneficio consignado, visto que a taxa de juros é fixada (Portaria
INSS n® 1,959), informacdp difundida e gue pode ser conferida no proprio site
do INSS 1
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%GCDN@M Cliente realizou a contratagio em um link de formalizacio, ende constam
todas as condictes contratuais (do que se trata o negocio, valor liberado, parcelas
a pagar) o aceite da proposta através da assinatura biométrica sé é possivel apos
a leitura de todas as condicdes, sendo assim o cliente estava ciente da contratagio
e dos encargos do contrato, os quais figuram como requisitos minimos para a

admissio do produto.

O demandado atendeu (¢ atende) a todos os requisitos previstos em lei,
tanito no diz respeito a forma da contratagdo, quanto no que diz respeito aos
valores que vem sendo descontados. Portanto, o0 BANCO AGIBANK 5/ A em
momento algum agiu de ma-fé, tendo somente efetuado o desconto em razio da

contratacio firmada entre as partes.

Insta salientar que os termos da contratagio s3o claros e carregam a
assinatura/ biometria do reclamante, o que comprova o seu conhecimento, desde
o comego da contratagdo, acerca de todos os termos previstos no contrato, o que
foi aceito com inteira liberdade, sem qualquer vicio de vontade e com pleno

conhecimento de causa,

3. IMPOSSIBILIDADE DE APLICACAO DE EVENTUAL MULTA
ADMINISTRATIVA - EVIDENTE PRUDENCIA EM ARQUIVAMENTO
IMEDIATO.

Conforme se verifica na presente defesa, o comprometimento da parte
Reclamada €& notorio, tendo em vista todes os esclarecimentos prestados e a
auséncia de empecilhos para a soluclo do questionamento trazido pela parte
Reclamante. De todo modo, cumpre sublinhar alguns aspectos sobre a hipdtese
de multa administrativa, com fulero no que dispe o artigo 18 e ss, do Decreto
2181/97:
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“Art. 18 - A inobservincia das normas contidas na Lei 540080 ‘A
de 1990, ¢ das demais normas de defesa do wns% %
cunifaon g T

constituird pritica infrativa ¢ sujeitand o fornecedor s se
peralidades,  gue  podendo ser aplicadas  dsolada ou
cutiulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou
tncidente rno processo admimistralive, sem prefuizo das de
mtureza civel, penal e das defimidas em normas especificas:
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I - multa;

§1° - Responderi pele pratica infrativa, sujeitando-se ds senpies
admunistrafioas previskaz neste Decrelo, quem por agdp ou
pmiizade the der cousa, concorrer para sua prilica ou dela se
beneficiar.

Art. 57. A pena de mulla, graduada de acordn com g gravidade
ida amfragdo, @ vantagem auferida ¢ a comdigdo ccomomicn do
fornecedor, serd aplicada mediante procedimento administratiog,
reverfendo para o Fundo de que trata @ Lei n® 7.347, de 24 de
fulho de 1985, os valores cabiveis 4 Lnido, ou para os Fundos
estaduais ou municipais de protegdo ao consumidor nos demais
cases,”

Ao julgador ndo é licito a aplicacio isolada da lei sem a devida
contextualizacio com o caso concreto dos autos. Neste diapasio, sublinhe-se que
toda decisdo, seja no dmbito judicial on administrativo, deve-se se pautar pela

coeréncia, racionalidade e razoabilidade.

Meste PROCON ndo é diferente. Sabe-se que em decisbes anteriormente
proferidas no dmbito deste Orgdo, em circunstincias consideravelmente
priximas a versada nestes autos, a ponderagio e razoabilidade foram os atributos
imprescindiveis para que impedisse eventuais multas dos casos entdao levados &
apreciagio, E nesta esteira condizente com sua insofismavel boa-fé, transparéncia
e lealdade conlratual que, confiantemente, se espera, também aqui, diante da
simplicidade do caso e da firme fundamentacio ora apresentada, o pronto

arquivamento desta Reclamagio.

Dessa maneira, com o respeito que este Orgdo merece, a parte Reclamada
entende que nio seria razodvel o prosseguimento desta Reclamagdo, bem comao,
ndo aplicagio de eventual multa. Dito isso, 0 BANCO AGIBANK 5/ A =e coloca
a disposicio para outras informacbes se porventura se fizerem necessdrios
através dos telefones 3004 2221 (Capitais) ou 0800 602 0022 (demais localidades).
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renovando os votos de estima e consideracao.

Por derradeiro, acaso haja a concordincia do consumidor com os fatos

¢ documentos ora apresenfados, requer seja encerrado de plano a presente
reclamacio seja por acordo de vontade entre as partes ou pela clara

insubsisténcia do reclamo, com consequente arquivamento imediato do

procedimento.

4 - DOS PEDIDOS

Diante dos motivos de fato e de direitos anteriormente expostos, requer-
se a V. Senhoria se digne julgar devidamente atendidas as postulagdes aventadas
pela parte consumidora, encerrando o presente procedimento com resultado de
devidamente atendido pelo fornecedor, seja por acordo ou insubsisténcia do

reclamo,

Por derradeiro, requer que as publicagbes e intimacdes através do drgao
oficial, conforme prevé o Art. 272, § 5" do CPC, devam continuar sendo realizadas
exclusivamente em nome do patrono constituido, ou seja, DENNER B.
MASCARENHAS BARBOSA, mantendo seu nome na capa dos Autos,

Pede deferimento.

MARACANAU - CE, 28 de abril de 2025.

DEMMNER DE ;s e fuwras

amnos £ amderomen DENNER B, MASCARENHAS BARBOSA
BARBOSAS Dae ittt se ke
GEOE 20 15E 1R

CLEYTON DA . CLEYTON DA SILVA BARBOSA

SILWA, oy ity e

BASRTA S OAB/MS 17.311

065501 10

GESSICA AVALOS
OAB/MS 26.542

' hittpsswww, inss gov. briorientacoes/emprestimo-congignada/
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