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DADOS DO ATENDIMENTO

Nimero do Acompanhamento: 25.02.0564.001.00027-3
Data/Hora de Abertura: 06/02/2025 as 12:44:48
Credenciada: Procon Municipal de Maracanat - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanat - CE
iécnico do Atendimento: LUCAS RODRIGUES FREIRE
Origem do Atendimento: Presencial
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Nome do Consumidor: COLEGIO RAIMUNDO NONATO VIEIRA - CRNV
CNPJ do Consumidor: 06.929.699/0001-55 Foorsa0eamaapRy

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

ARTS MIDIA ARTS MIDIA
COMUNICACAO COMUNICACAO 53.815.078/0001-20 25.02.0564.001.00027-301
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UADOS DA RECLAMAGAO

Comio Comprou/Contratou: Loja fisica E’/ﬁ Uo7
Area: Demais Servigos T S ¥ st 5 {7/ A

Assunto: Decoracao

Problema: N&o entrega / demora na entrega do produto

Relato:

Relata a parte consumidora que, no dia 29 de setembro de 2024, realizou a compra de 20 m?
(vinte metros quadrados) de adesivo marmorizado para piso, no valor de R$ 1.600,00 (mil e
seiscentos reais), juntamente com uma logomarca no tamanho de 1,25 m (um metro e vinte e
cinco centimetros) na proporgéo, com iluminacéo retroversa, no valor de R$ 900,00 (novecentos
reais), e outra logomarca no tamanho de 90 cm (noventa centimetros), no valor de R$ 350,00
(trezentos e cinquenta reais). O valor total referente aos trés itens, juntamente com a aplicagdo
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dos adesivos foi de R$ 2.600,00 (dois mil e seiscentos reais), porém foi pago via Pix o valor de
R$ 1.300,00 (mil e trezentos reais), correspondente a 50% do valor total, ficando o restante para

ser pago no ato da entrega do produto.

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

Foi estipulado um prazo de entrega de 15 (quinze) dias, porém o fornecedor ndo compareceu na
data marcada. A consumidora tentou realizar novos agendamentos, mas todos foram
descumpridos. Até a presente data, o produto nao foi entregue, e o fornecedor n&o responde
mais. Por esse motivo, a consumidora compareceu a sede deste érgao para buscar uma solugao

pacifica e eficaz para o seu problema.

Pedido: Diante do exposto, a consumidora requer o cancelamento do servigo e solicita o
reembolso dos 50% ja pagos.
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TRATATIVAS

06/02/2025 - Audiéncia
Situacdo: Aberta
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