NV Costa

ADVOGADOS

AO INSTITUTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DO MUNICiPIO DE
MARACANAU / CE

Protocolo/CIP: 2509056400100013301

UNIDAS LOCADORA S.A, com sede na cidade de Belo Horizonte, Estado

de Minas Gerais, na Avenida Raja Gabaglia, n°® 1.781, 12° andar, Luxemburgo, Belo
Horizonte/MG, CEP: 30.380-457, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 45.736.131/0001-70, por sua
advogada ao final assinado (documentos societarios de representacio, e de mandato
anexados — docs.), vem, nesta e na melhor forma de direito, em cumprimento a notificacdo em
epigrafe, apresentar DEFESA ao processo administrativo instaurado em virtude da reclamagao

apresentada por MARIA HELENA DUARTE BEZERRA, conforme os termos e razdes a

seguir apresentados.

I. RESUMO DA RECLAMACAO

A reclamante alega que adquiriu um veiculo seminovo da empresa reclamada.
Ocorre que, o automovel apresentou vazamento de Oleo, razdo pela qual foi necessario

encaminhar o veiculo a oficina autorizada.

Relata, também, que foi constatado desgaste excessivo dos pneus dianteiros,

bem como danos na correia do motor, o que nao teria sido reparado pela empresa reclamada.

Diante do exposto, a reclamante compareceu ao presente 60rgao em busca de
esclarecimentos adicionais, bem como requer o cancelamento do contrato de compra e venda

mediante o estorno dos valores pagos.
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II. ESCLARECIMENTOS E REPOSTA

De inicio, cumpre informar que a empresa reclamada observa e cumpre com
elevada atenc¢do todos os principios e diretrizes do Codigo de Defesa do Consumidor e demais
disposicdes consumeristas, € todas as suas praticas e condutas visam promover, privilegiar e

resguardar todos os direitos de seus consumidores.

A empresa reclamada atua no ramo de locacdo e venda de veiculos, sendo
nacionalmente reconhecida pelo zelo com seus clientes (seja pessoa fisica ou juridica) e seu

cuidado na elaboragao dos contratos, observando sempre seus deveres contratuais.

No que tange a venda de veiculos, a reclamada assegura que todos os
automoéveis comercializados possuem procedéncia de qualidade, passando por revisdes e
manutengoes perioddicas antes de serem disponibilizados para venda. Este compromisso com a
qualidade e seguranca reflete o comprometimento da reclamada em nao mascarar qualquer tipo

de problema ou defeito nos veiculos oferecidos ao publico.

Além disso, a_reclamante realizou a devida vistoria no_veiculo no

momento da negociacio e concordou em recebé-lo no exato estado de conservacio em que

se encontrava e justamente por isso, nio sera possivel realizar o cancelamento da compra

do veiculo. Na ocasido, foi declarado expressamente que nao havia qualquer vicio ou defeito
que comprometesse a sua utilizagdo, sendo o veiculo considerado apto e adequado para o uso
pelo qual foi adquirido. Vide clausula III - 3.1. do contrato de compra e venda firmado entre as

partes:

Il. CLAUSULA TERCEIRA - DA RESPONSABILIDADE POR VICIO OU DEFEITO DO(S) VEICULO(S)
3.1. O COMPRADOR declara que examinou e wvistoriou previamente o weiculo, constando as suas condicdes

mecanicas, estéticas e itens de seguranga, aceltande-ois) de maneira irretratdvel, no estado em gue se
encontraim), pelo prego acordado.

Adicionalmente, ao adquirir um veiculo usado, os clientes da reclamada

tém plena liberdade de realizar inspecoes técnicas nos automoveis, podendo levar um

mecanico de sua confianca para avaliar pecas e componentes que, naturalmente, podem

apresentar desgastes devido ao uso anterior. Esse procedimento ¢ amplamente
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incentivado pela empresa. reforcando sua politica de transparéncia e confianca com seus

consumidores.

Cabe ressaltar que a empresa reclamada ndo se recusa a realizar os reparos
necessarios, desde que os defeitos estejam cobertos pela garantia e dentro das condigdes

previstas para sua aplicacdo. Tanto é verdade que, ao ser notificado pela reclamante que o

veiculo apresentava vazamento de 0leo, a reclamada se prontificou a prestar o devido

atendimento, encaminhando o automovel para a assisténcia técnica autorizada para

realizacao dos reparos necessarios.

Por fim, cumpre-nos destacar que o veiculo adquirido ¢ seminovo, estando
sujeito a reparos estéticos comuns ao uso anterior, sem que isso comprometa sua funcionalidade
ou seguran¢a. A Unidas reitera que a reclamante, ao realizar a compra, teve a oportunidade de

inspecionar o veiculo.

Diante disso, a reclamada solicita ao Procon a considera¢do dos fatos

apresentados e o arquivamento da reclamagao.

IV. CONCLUSAO

Conforme demonstrado, a reclamada agiu em estrita conformidade com a
legislacdo aplicavel, inexistindo qualquer conduta abusiva ou violacdo aos direitos da
reclamante. Dessa forma, requer-se o arquivamento da presente reclamacdo, sem a imposi¢ao
de multa, penalidade ou qualquer san¢do a empresa reclamada, ante a auséncia de

irregularidades ou fundamento juridico que sustente as alegagdes da parte reclamante.

Termos em que,
Pede Deferimento.

Rio de Janeiro/RJ, 1 de outubro de 2025.
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