» SUART ELETRON
i COHERLYO E ISTRIBUTUAD DE ELETRY E ELETRONICO i TOR
© AU SEN. CARLOS JERFISSATT 00100 o 210 SETOR
UHICO PISH 02
JEREISSATIT IT-NARAUANAU-61901 012

ChPa: 16.571.889/0004-40 TE: 600064541059 1

Extrato Ho. 036956
: Cupon Fiseal Elstronico - SAT
© 04702/2025 12:03:48 L4 Cx:001 Seq: 079329
. Oper.: Vend. :000021-STEFAHT HOURA SCHOOR

- Iten Coan Descricap Gtde. Unid. Ui.unit. ) 15 Valar tutal
. 001 01200130009754 CALXA DE SOM JBL PAR
1

| un X 2599,0 (1.570,58) 2.599,00
| UALOGR TOTAL: 2.599,00
. Cartao de Credito - 2.599,00

| Ualor aprox. dos trib. iiei Fadera) 12.14172012): RS 1.570.58
| Trib. aprox.: Federa) RS 842,85 Estadua) ks 722,72 Foste: I8PY

 OBKIGADD VOLTE SENPRE 111

2 * Conausidor: 76454050353
SAT Ha.: 230070151 Autarizacan: OA/02/2025 12:03:09
| 7325 G216 5716 6900 G440 5973 0070 1510 3635 011 2ot

A

Consulte u GR Code pelo aplicativo “Sua Nota Ten Ualor".
disponivel na fippStare (Apple) e PlayStore (Andraid)




" . Ficha de Abertura |
HARMAN | Autorizada Harman do Brasil
;WI‘"‘"- %
|
.;’»Data de Abertura: 08/04/2025 11:11 Procedéncia: CONSUMIDOR Numero da Ordem de Servigo: 221?105
|Tipo de Servigo: REINGRESSO DE GARANTIA Web Code D2521721202616
O status da sua ordem de servico pode ser consultado através do site: www.gap.com.br/CustomerPortal

Informages daassménmatecmta

'Nome: O PELICANO ASSISTENCIA TECNICA

CNPJ: 29.073.545/0001-00

E-mail: sac@opelicanoassistencia.com.br

.

Telefone:( 85 )98969-000C /785 ) 98969-0000 !

-Enderego: ESPERANTO N°1390 Bairro: VILA UNIAO

Cidade: VILA UNIAO Estado: CE *'"”“——”m“wm’j
Informagdes do cliente S

' Nome: ELAINE GONCALVES DOS SANTOS ' CPF/CNPI: 784.540._563-53 ]
E-mail: elainegoncalves0816@gmail.com Telefone: (85 )89579258 /( )

}Enderet;o: 24 N®419 |Bairro: JEREISSATI I B N
| Cidade: MARACANAU ) Estado: CEARA B

X Semag S SR MR Qo el §

Marca: JBL

| Mocelo: 289137

6.% -PARTY BOX CLUB 120 PRETO

Nota Fiscal: 036956

]
| Data Compra:

04/32/2025

Valor do produto: 2.5997.00

I‘f—’Serie: GG1261-100043499

Observa

1

cso: DEFEITO: CLIENTE RELATA QUE APOS O EQUIPAMENTO
"COMEGOU A TER UM DIMINUICAO MUITO NITIDA NO

TER SIDO UTILIZADO NO PERIODO DE 10:00 AS 17:00, 0 MESMO
VOLUME, ERRO COMECOU A PERSISTIR MESMO O EQUIPAMENTO

F

|

] . . EMBALAGEM COMPLETA.
; Acessorios:

Termnsecondscﬁes ,

; Autorizo a Assisténcia Técnica Autorizada a abrir e manusear componenias do produto visando a realizac3o da analise e diagndstico dosi

: problemas que relatei.

| Estou ciente de que, se for necessario abrir o produto, alguns com

seja constado um defeito ndo coberto pela garantia (decorrente d
serdo de minha responsabilidade.

Estou ciente sobre as condigdes previstas no Termo de Garantia que acom
ndo estende o prazo de garantia, que compreende 90 dias de garantiz 'egal e 275 dias de garantia contratual, e é contado a partir da data

constante na nota fiscal de compra do produto novo.
Em caso de troca n3o ser3 emitida nova nota fi
assisténcia técnica coberto pela garantia.

Estou ciente de que serei contatado sobre a disponibilidade do produto para retirada por e-mail ou telefone. Pela presente manifestacdo
livre de vontade, declaro que, se n3o retirar o produto em até 90 dias a

propriedade do bem em favor da Harman do Brasil.

A previsdo de conserto do produto é de até 30 dias apés a data de emiss3o da Ordem de

acordo com o § 2° art. 18 do CDC.

Concordo que a Harman do Brasil tem autonomia para deslocar este nroduto
sendo ela a responsavel pelos custos desse transporte e pela integridade do p

scal de compra, pois a entrega de um produto novo estd compreendida no servigo de

ponentes podem ser danificados para se chegar ao diagndstico, e, caso
& mau uso, por exemplo), os custos de reposicio desses componentes

panhou o produto, em especial, que o servico de reparo ou troca

pos ter sido informado de que estd 3 minha disposi¢do, renuncio &
Servico, podendo ser estendida até 180 dias de -

para outra Assisténcia Técnica Autorizada ou para a fabrica,
roduto.

Assinatura do cliente:

; Data:

(R

N




HARMAN | Autorizada Harman do Brasil | " “ "8

x\. A SAMSUNG COMPANY

Nz

] e T, =
'ata de Entrega: 15/04/2025 12:42 ! Procedéncia: CONSUMIDOR Numero da Ordem de Servigo: 2217106
. N Z e
ipo de Servigo: REINGRESSO DE GARANTIA Web Code D2521721202616

O status da sua ordem de servigo pode ser consultado através do site: www.gap.com.br/CustomerPortal
\formagoes da assnstencia técnica : ’ : o ’ . i e
‘ome: O PELICANO ASSISTENCIA TECNICA

-mail: sac@opelicanoassistencia.com.br

CNPJ: 29.073.545/0001-00
Telefone:( 85 )98969-000C /(85 ) 98969-0000

ndereco: ESPERANTO V N°1390 |Bairro:

idade: VILA UNIAO ' Estado: CE -
\formaooes do cliente T e e iy

ome: ELAINE GONCALVES DOS SANTOS R o CPF/CNPI: 784.546303—53

-mail: elainegoncalves0816@gmail.com Telefone: (85 )89579258 /( )

nderego: 24 N°419  |Bairro: JEREISSATII

idade: MARACANAU Estado: CEARA

larca: IBL Modelo 2891376" -PARTY BOX CLUB 120 PRETO | |

ota Fiscal: 036956 - Data Compra: 04/02/2025 Valor do produto: 5.599.00

2Serie: GG1261-100043499

slugdo: Produto Funcionando

—— DEFEITO: CLIENTE RELATA QUE APOS O EQUIPAMENTO TER SIDO UTILIZADO NO PERIODO DE 10:00 AS 17: 00, ‘0 MESMO
" COMEGOU A TER UM DIMINUIGAO MUITO NITIDA NO VOLUME, ERRO COMECOU A PERSISTIR MESMO O EQUIPAMENTO

 EMBALAGEM COMPLETA.

cessorios

w‘mosedtmdigﬁes . - ' S e

stou ciente sobre as condlgoes previstas no Termo de Garantia que acompanhou o produto em especial, que o servi¢o de reparo ou troca
io estende o prazo de garantia, que compreende 90 dias de garantia legal e 275 dias de garantia contratual, e é contato a partir da data

mstante na nota fiscal de compra do produto novo. Em caso de troca ndo sera emitida nova nota fiscal de compra, pois a entrega de um
oduto novo estad compreendida no servi¢o de assisténcia técnica coherto pela garantia.

prazo de garantia referente a prestacdo do servico pela assisténcia técnica é de 90 dias contados da data da entrega do produto reparado
1 substituido, constante na Ordem de Servigo de entrega.

nho ciéncia de que devo conferir meu produto no momento da retirada e efetuar qualquer tipo de reclamagéo ou solicitagdio neste
omento, caso meu produto ndo esteja nas mesmas condigcdes em que deixei, nio podendo reclamar posteriormente.

ssinatura do cliente: . - : ’ Data:




HARMAN | Autorizada Harman do Brasil ;ﬁc“a de Entrega

~ SAMSUNG OMPANY

N

)ata de Entrega: | Procedéncia: CONSUMIDOR Nimero da Ordem de Ser;igo: 2218137
‘ipo de Servigo: REINGRESSO DE GARANTIA Web Code D2521861736780

O status da sua ordem de servigo pode ser consultado através do site: www.gap.com.br/CustomerPortal

rformacdes da assisténcia técnica - : . ne
lome: O PELICANO ASSISTENCIA TECNICA CNPJ: 29.073.545/0001-00

-mail: sac@onpelicanoassistencia.com.br Telefone:( 85 )98969-000C /(85 )98969—00—06“
nderego: ESPERANTO N° 1390 o

Bairro:
idade: VILA UNIAO ‘ Estado: CE
Wormacoes do cliente : s
ome: ELAINE GONCALVES DOS SANTOS |cPe/eNei7sasa0s03s3
-mail: elainegoncalves0816@gmail.com | Telefone: (85 )895f9258 /‘ ) o
nderego: 24 - N°419 Bairro: JEREISSATI | R
idade: MARACANAU Estado: CEARA
ormaghesdoomduin” L h LA R e T
larca: JBL Modelo: 28913763 -PARTY BOX CLUB 120 PRETO
ota Fiscal: 036956 Data Compra: 04/02/2025 Valor do produto: 2.599,00 -
2Serie: GG1261-100043499
slugdo: -
— DEFEITO: CLIENTE REALATA QUE O VOLUME BAIXOU SGZINHO, TAMBEM RELATOU QUE OS LEDS ESTAVAM COM DEFEITO

" AVARIAS: OXIDAGAO NA GRADE FRONTAL.

.. CAPA DE PROTECAO, CABO AC
CeS;Ol’lOS:

wrmos e condiges

stou ciente sobre as condi¢8es previstas no Termo de Garantia que acompanhou o produto em especial, que o servico de reparo ou troca
io estende o prazo de garantia, que compreende 90 dias de garantia legal e 275 dias de garantia contratual, e é contato a partir da data
nstante na nota fiscal de compra do produto novo. Em caso de troca n3o sers emitida nova nota fiscal de compra, pois a entrega de um
‘oduto novo estd compreendida no servigo de assisténcia técnica coberto pela garantia. )

prazo de garantia referente a prestacdo do servico pela assisténcia técnica é de 90 dias contados da data da entrega do produto reparado
1 substituido, constante na Ordem de Servico de entrega.

:nho ciéncia de que devo conferir meu produto no momento da retirada e efetuar qualquer tipo de reclamacdo ou solicitacdo neste
omento, caso meu produto n3o esteja nas mesmas condigdes em que deixei, ndo podendo reclamar posteriormente.

ssinatura do cliente: Data:




