RECEBEMOS DE MAGAZINE LUIZA S/A OS PRODUTOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL INDICADA ABAIXO NF-e

N° 780474
DATA DE RECEBIMENTO IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR
: SERIE ¢
MAGAZINE LUIZA S/A - DANFE ‘
DOCUMENTO AUXILIAR
DA NOTA FISCAL
ANEL VIARIO, 4902 . ELETRONICA |

0 - ENTRADA
MOD 09 E 10 GALPAO 2 - BOA ESPERANCA 1 - saipa B CHAVE DE ACESSO
2325 0247 9609 5008 4554 5500 6000 7804 7410 7808 1637

- - : o
MARRCANAD &B CER: 62235180 Ne'780474 Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e www.n
SERIE 6 fazenda.gov.br/portal ou no site da Sefaz Autorizadora
FOLHA 1/ 1
NATUREZA DA OPERAGAO PROTOCOLO DE AUTORIZAGAO DE USO
REMESSA P/CONTA ORDEM TERC VENDA A ORDEM TP:768 223250019461487 25/02/2025 04:13:20
INSCRIGAO ESTADUAL INSC.ESTADUAL DO SUBST. TRIBUTARIO CNPJ
068937997 47.960.950/0845-54
- DESTINATARIO / REMETENTE
NOME/RAZAO SOCIAL CNPJ/CPF DATA DA EMISSAO
MARIA DA CONCEICAO MOUZINHO DOS SANTOS 575.109.203-10 25/02/2025
ENDEREGO BAIRRO / DISTRITO CEP DATA DA SAIDA/ENTRAD
JOSE CARLOS DOS SANTOS 90 TIMBO 61936-290 25/02/2025
MONICIPTO FONE/FAX UF INSCRIGAO ESTADUAL HORA DE SAIDA/ENTRAD
MARACANAU (85) 99107-7454 CE 04:13:20 -03:
FATURA / DUPLICATAS .
FATURA
Num. Duplicata/Parcela Vencimento [ valor Num. Duplicata/Parcela Vvenzimento | valor - | tum. Duplicata/Parcela Vencimento valor
CALCULO DO_IMPOSTO .
BASE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO ICMS BASE DE CALCULO DO ICMS ST |VALOR DO ICMS ST VALOR APROXIMADO DOS TRIBUTOS |VALOR TOTAL DOS PRODUT
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.798
VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO DESCONTO OUTRAL DESPESAS ACESSORIAS VALOR DO 1PI VALOI TOTAL DA NOTA
25,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.823
TRANSPORTADOR / VOLUMZS TRANSPORTADOS DADOS DO PRODUTO
RAZAO SOCIAL FRETE POR CONTA CODIGO ANTT PLACA DO VEicCULO UF CNPJ / CPF
0 - Remetente
ZNDEREGO MUNICtPIO UF INSCRIGAO ESTADUAL
QUANTIDADE ESPECIE MARCA NUMERAGAO PESO BRUTO PESO LIQUIDL
1 |VOLUMES 46,000 46,
DADOS DO PRODUTO / SERVICO
COD.PROD . DESCRIGAO DO PRODUTO / SERVIGO| NCM/SH |CST |CFOP|UNID OTDE VL. UNIFARIO VL. TOTAL nEsvcl:)'mo BC.ICMS VL. ICMS V. 11 A}’;:LQS AL1Q
7690666 VADORA ROUPAS MIDEA §4502020 041 [5923| PC 1,0000 1.718,9200 1.798, 92 0,00 0,00 0,00 4,00 0,00
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RECEBEMOS DE MAGAZINE LUIZA S/A OS PRODUTOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL INDICADA ABAIXO

NF-e

DATA DE RECEBIMENTO IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR

N° 780474
SERIE ¢

MAGAZINE LUIZA S/A

DOCUMENTO AUXILIAR
DA NOTA FISCAL

VRN

ANEL VIARIO, 4902 ELETRONICA
0 - ENTRADA
MOD 09 E 10 GALPAO 2 - BOA ESPERANCA 1 - saipa CHAVE DE ACESSO
2325 0247 9609 5008 4554 5500 6000 7804 7410 7808 1637
- - 5 30
MARRCANAY &E ChRd 61929160 Ne'760474 Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e www.n
SERIE 6 fazenda.gov.br/portal ou no site da Sefaz Autorizadora
FOLHA 1/ 1
NATUREZA DA OPERAGAO PROTOCOLO DE AUTORIZAGAO DE USO
REMESSA P/CONTA ORDEM TERC VENDA A ORDEM TP:768 223250019461487 25/02/2025 04:13:20
INSCRIGAO ESTADUAL INSC.ESTADUAL DO SUBST. TRIBUTARIO CNPJ
068937997 47.960.950/0845-54
DESTINATARIO / REMETENTE
NOME/RAZAO SOCIAL CNPJ/CPF DATA DA EMISSAO
MARIA DA CONCEICAO MOUZINHO DOS SANTOS 575.109.203-10 25/02/2025
ENDEREGO BAIRRO / DISTRITO CEP DATA DA SAIDA/ENTRAD
JOSE CARLOS DOS SANTOS 90 TIMBO 61936-290 25/02/2025
MONICIPTO FONE/FAX UF INSCRIGAO ESTADUAL HORA DE SAIDA/ENTRAD
MARACANAU (85) 99107-7454 CE 04:13:20 -03:
FATURA / DUPLICATAS .
FATURA
Hum. Duplicata/Parcela Vencimento Valor Valor Vencimento Valor

tum. Duplicata/Parcela I Vvensimento I I Hom. Duplicata/Parcela |

CALCULO DO IMPOSTO

BASE DE CALCULC DO ICMS VALOR DO ICMS BASE DE CALCULO RO ICMS ST

VALOR DO ICMS ST VALOR APROXIMADO DOS TRIBUTOS |VALOR TOTAL DOS PRODUT
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1..7:98
VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO DESCONTO OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS VALOR DO IPI VALO? TOTAL DA NOTA
25,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.823
TRANSPORTADOR / VOLUM3ZS TRANSPORTADOS DADOS DO PRODUTO
RAZAO SOCIAL FRETE POR CONTA CODIGO ANTT PLACA DO VEICULO UF CNPJ / CPF
0 - Remetente
ZNDERECO MUNICIPIO UF INSCRIGAO ESTADUAL
QUANTIDADE ESPECIE MARCA NUMERAGAO PESO BRUTO PESO LiQuiru
1 [VOLUMES 46,000 46,
DADOS DO PRODUTO / SERVICO
COD.PROD. ‘DESCRIC}&O DO PRODUTO / SERVIGO| NCM/SH |CST |CFOP|UNID QTDE VL. UNITARIO VL. TOTAL DESVCI:)-NTO BC.ICMS VL. ICMS V. IPI Allgp?s ALIQ
7690666 \VADCRA ROUPAS MIDEA 84502020(041 [5923( PC 1,0000 1.7218,9200 1.798,92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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VALOR TOTAL DOS SERVICOS BASE DE CALCULO DO ISSON VALOR DO ISSQN
' 0,00 0,00 0,
CNAIS

COMPLEMENTARES
is do ICMS Interestadual:

RESERVADO AO FISCO
DIFAL da UF destino R$0,00 + FCP R$0,00; DIFAL da UF



05/01/2026, 15:36 Notificagdo

o CIOROEKRCORA PROIECETE lvE.‘!Eﬁ 1 CONERANEE

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2601056400100007301

Eu, MARIA DA CONCEICAO MOUZINHO DOS SANTOS, declaro estar de acordo com 0
contelido da Tratativa Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes

orientacdes:

DOS FATOS: ,
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgao de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que adquiriu uma maquina de lavar da marca Midea, conforme nota fiscal
780474, em 25/02/2025, a qual, com pouco mais de 1 (um) més de Uso, passou a apresentar o
erro E1, defeito inexistente no inicio da utilizagéo do produto.

Informa que, nos primeiros dias de uso, o equipamento funcionava normalmente, realizando o
enchimento de agua sem qualquer falha. Contudo, apds curto periodo, a maquina passou a nao
encher de agua, permanecer travada no erro E1 e apresentar batidas no tambor, tornando-se
impropria para uso.

Esclarece que nao ha qualquer problema de pressao de agua em sua residéncia, uma vez que ja
utilizou anteriormente duas maquinas de lavar de marcas distintas, no mesmo local e com a
mesma instalacdo hidraulica, sem que jamais tenha ocorrido situacdo semelhante. Tal fato afasta
completamente a alegagéo de baixa pressao de agua.

Relata, ainda, que ao acionar a assisténcia técnica autorizada, o técnico responsavel néo realizou
testes adequados no equipamento, limitando-se a atribuir o defeito a suposta baixa presséo de
agua e orientando a consumidora a adquirir uma bomba de pressao, transferindo-lhe o 6nus de
corrigir um defeito que se mostra interno e proprio do produto.

Ressalta que tal orientagéo nao condiz com a realidade dos fatos, tampouco soluciona o
problema apresentado, além de gerar custo indevido a consumidora.

Destaca, por fim, que ouviu diversos outros consumidores relatarem o mesmo defeito (erro E1)
em maquinas de lavar da marca Midea, inclusive em equipamentos novos, o que evidencia o
carater recorrente da falha.

Até o presente momento, ndo foi apresentada solugao eficaz, permanecendo o defeito e 0
consequente prejuizo a consumidora. Dessa forma buscou o Procon para uma intermediagao.

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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05/01/2026, 15:36 Notificagdo

BT MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Pedido: Diante do exposto, requer a restituigao integral do valor pago pelo produto.

DATA DE RETORNO:16/01/2026, as 10:00 horas

ATENGAO:

1 Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgéo no horério e dia assinalados acima;

5> IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacao tem fundamentagéo para continuar
tramitando neste 6rgdo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 05 de Janeiro de 2026.

Consumidor(a): YO ‘)CL 2O LT h‘\uw\‘hit%\,c; A S\.,c./wﬁ/d)
MARIA DA CONCEICAO MOUZINHO DOS SANTOS

Rua Quatro, n® 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
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