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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA %O/v

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Niumero de Atendimento: 2501056400100053301

Reclamante/Consumidor(a): CLAUDIANA SOARES SILVA, CNPJ/CPF: 034.925.203-32, Enderego:
Rua 16 - 1968 - Alto Alegre | - Maracanau - CE - 61922-150, Telefone: (85) 8944-3940, E-mail: .

P

Reclamado/Fornecedor: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE), CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70,
Enderego: Rua Padre Valdevino - n°® 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza - CE - 60135-040 .

Ao(s) 11 de Fevereiro de 2025 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanadu,
situada na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350 , perante o(a) conciliador(a)
NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). CLAUDIANA SOARES
SILVA, inscrito no CPF sob n° 034. 925.203-32 e o(s) Fornecedor(es) ENEL DISTRIBUICAO CEARA
(\,U:LCE) inscrito no CNPJ sob n° 07.047.251/0001-70, representado pelo(a) Sr(a). ANTONIO CARLOS
ALVES LOBO FILHO, inscrito no CPF sob n°051.171. 143-37.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor reclamado ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE) ,
o(a) Sr(a).ANTONIO CARLOS ALVES LOBO FILHO, informamos que analisando o cadastro da unidade
consumidora, constatamos que os faturamentos foram baseados nas leituras coletadas no dispositivo de
medicéo e, ndo identificamos inconsisténcia nos faturamentos, ou seja, as leituras foram lidas e faturadas
narmalmente. Portanto, as cobrancas foram mantidas. Realizamos vistoria no medidor no dia 08/01/2025
{  neio da ordem 0080240535, na ocasido, verificamos que o medidor estava normal. A consumidora

encontra-se com faturas em aberto no montante de R$1884,14. Referente ao meses de 11/2024 no
valor de R$ 683,03, 12/2024 no valor de R$619,95 e 01/2025 no valor de R$581,16.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). CLAUDIANA SOARES SILVA, esta nao
concorda com as alegagdes apresentadas, uma vez que sempre pagou valores baixos em sua energia.
Diante da falta de acordo a mesma judicializara a presente reclamacao.

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-se
presentes a esta audiéncia de conciliagao.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da
demanda apresentada pelo(a) Consumidora, realizou ainda, a juntada dos seguintes documentos: carta
de preposto.
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Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audiéncia
de conciliagdo, encaminho a presente reclamacao ao Setor Juridico para analise, determinacao e demais
atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este 6rgéo podera apreciar a fundamentagdo da reclamagao do consumidor, para
efeito de sua inclusdo no Cadastro de Reclamacdes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da Lei n°

8.078/90, prosseguindo o tramite da presente reclamacgao, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto
2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e pelo,
fornecedor(es).

Maracanau, 11 de Fevereiro de 2025 .

ATASHA ROSANE DIAS CAMPOS (Conciliador(a))

Alandiava Soarns P %z@
CLAUDIANA SOARES SILVA (Consumidor(a))

(PRESENCA VIRTUAL) =
ANTONIO CARLOS ALVES LOBO FILHO (Preposto(a))
ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE) (Fornecedor)
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PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nimero de Atendimento: 2501056400100052301

Reclamante/Consumidor{a): CLAUDIANA SOARES SiLVA, CNPJICPF: 034 925.203-32, Enderego: Ri
Reclamado/Fornecedor: ENEL DISTRIBUIGAO CEARA {COELCE). CPF/CNPJ: 07.047.251/0004-70, §

Apls) 11 de Fevereiro de 2025 s 03h00. na sals de audiéncia do Procon Mumupal de Maracanad situal
o\a _Consumidor(a: Sr(a). CLAUDIANA SOARES SILVA, inscrito’n6 CPF sob n° 034.925:203-32 e ofg
CARLOS ALVES LOBO FILRO/ Tiscrito no CPF sob 1°051.171.143-37.7

Dada a palavra aofa) prepos!a(a) do fornecedor reciamado ENEL DlSTRIBUlCAO CEARA (CO%CE) )

Telefone: (85) 8544-3940 E-mail: .
: - Forialeza - CE - 60135-040

00-350 . perante u'sa’) conciliadm& NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS, compareceram
£). inscrito no CNPJ sob n® 07.047.251/0001-70; épresentado peloa) Srfa). A ITONI

’ e analisando o cadastro da umdade ccmsummora constatamos gue
os faturamentos foram bazeados nas leituras coletadas no disposit medicdo e ide < fidas e faturadas normaimente. Portanlo, foram mantidas.
vistoria 1to medidor no dia 08/01/2025 por meio da ordem 0080240535 na 0casiao. venﬁcam S gue o me X ras em aberlo no montante de Rs1ssa 14 Raleran;e a0 meses de 1172024 no valor de
RS 683,03, 12/2024 no valor de R$61 5,35 e 01/2025 no valor de B§5§1,1§ %
Dada a palevia ao{a} ofa) Sr(a). CLAUDIANA SOARES SILVA, esta ndo con pre pagou valores baixos em sua energia. Diante da falla de acordo a mesma judicializard
a presente reclamacan - ¥ e
A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto ofa) C anto ofs) 35) fi
Neste ato. o(a} rep do o0s devidos i @ respeito da dema funtada dos seguintes documentos: carta de preposto.
Dito isto, @ RESTANDO INFRUTIFERA a lentativa de acordo enire as partes presentes a esta audiéncia b1 Juridico para andlise, determinacdo e demais atos que entender necessarios.
Cumypire destacar que este 6rgdo podard apreciar a o do . para

amentadas, nos termos do art. 44 da Lei n® §.078/90, prosseguindo o tramite da presente
feclamacao nos termos dos artigos 45. 46 & 47 do Decreto 2 181 97 S

Nada mais para censtar no momento, vai assinado pelola) conciliador(a), peloia) consumideria) e pelo(s)

faracanad. 11 de Fevereiro de 2025 .
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