
DADOS DO ATENDIMENTO

Número do Acompanhamento: 25.08.0564.001.00049-3

Data/Hora de abertura: 22/08/2025 às 11h57:26

Credenciado: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Técnica de Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: PEDRO PAULO BRASILINO DE ANDRADE
CPF do Consumidor: 087.411.423-30

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razão Social CNPJ/CPF Número de Atendimento
Uninassau - Recife -
Graças

SER
EDUCACIONAL SA 04.986.320/0001-13 25.08.0564.001.00049-301

DADOS DA RECLAMAÇÃO

Como Comprou/Contratou: Internet

Área: Educação

Assunto: Superior (Graduação e Pós)

Problema: Cobrança de tarifas, taxas, valores não previstos / não informados

Relato: 

Relacionado ao consumidor que realizou matrícula junto à universidade, ocasião em que lhe foi
oferecido desconto de 60% (sessenta por cento) sobre o valor das mensalidades. Contudo, no
decorrer do semestre, constatou que o desconto efetivamente aplicado foi de apenas 55%
(cinquenta e cinco por cento).
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Informa o consumidor que buscou esclarecimentos diretamente com a instituição de ensino,
porém não obteve resposta satisfatória. Acrescenta-se que lhe foi informado que poderia receber
o estorno apenas no semestre seguinte. Ocorre que, pela razão do transtorno vivenciado, o
consumidor não pretende dar continuidade aos estudos na referida instituição.

Diante do exposto, recorre o consumidor ao Procon para a intermediação da dívida na busca de
uma solução.

Pedido: 

Solicita ao consumidor a correção imediata dos boletos de acordo com o desconto
inicialmente oferecido, garantindo-se o cumprimento integral da proposta apresentada
pela universidade.

TRATATIVAS

22/08/2025 - Carta
Situação: Aberta
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