TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO \«QRA Dy

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO ,va %
Numero de Atendimento: 2502056400100029301 g"/: /\ &
>
Reclamante/Consumidor(?: NAGILA MARIA DE ALMEIDA DOS FOS | VIANE
, CNPJ/CPF: 035.060.063-55 , Endereco: Rua H - 35 B - Furna da Onca - ®aracanal - >k~
61907-260 , Telefone: (85) 98523-8210 , E-mail: VIANAJONATANG2@GMAIL. . o

Procurador(a): , CNPJ/CPF: , Telefone: , E-mail: . OWMUNIC\W v

Reclamado/Fornecedor: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COE:L CE)
, CPFICNPJ: 07.047.251/0001-70 , Enderego: Rua Padre Valdevino - n® 150 - Joaquim Tavora -
Fortaleza - CE - 60135-040 .

Ao(s) 20 de Fevereiro_de 2025 as 10:30h, na sala de audiéncia do Procon Municipa de
Maracanau, situada na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350 , perant: o(a)
concxllador&l ALEXANDRE BEZERRA FERREIRA, compareceram o(a) Consumidor(a) € -(a).
NAGILA MARIA DE ALMEIDA DOS SANTOS VIANA, inscrifo no CPF sob n° 035.060.063-55 2 o(sg
Fornecedor(es) ENEL DISTRIBUICAQ CEARA (COELCE), inscrito no CNPJ sob n

07.047.251/0001-70, representado pelo(a) Sr(a). Antonio Fabricio Pinto de Almeida, inscritt no
CPF sob n° 005.374.073-40.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do_fornecedor reclamado ENEL DISTRIBUICAO CIZARA
(COELCE) , o(a) Sr(a). Antonio Fabricio Pinto de Almeida, este reitera os termos da defesa esrita
e apresenta como proposta de acordo o parcelamento da divida com uma entrada de 20% e o
ragtante parcelado em até 20 parcelas mensais a ser cobrado nas faturas vincendas.

Uada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). NAGILA MARIA DE ALMEIDA DCS
SANTOS VIANA , esta reitera os termos da reclamacéo inicial, informa ainda que ndo ace a a
{)roposta de acordo ofertada pela reclamada e que diante do descaso que seu problemi foi
ratado, salienta que buscara as vias judiciais para resolver sua demanda.

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizei arn-
se presentes a esta audiéncia de conciliacdo.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respelt) da
demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), efetuando uma proposta de acordo n&o aceile por

esta, e realizou ainda, a juntada dos seguintes documentos: carta de preposto e de'esa
administrativa.

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes & 3sta
audiéncia de conciliagdo, encaminho a presente reclamagéo ao Setor Juridico para ané ise,
determinacao e demais atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este érgdo podera apreciar a fundamentacéo da reclamagéo do consurn dor,
para efeito de sua inclusdo no Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas, nos termos do ari. 44
da Lei n° 8.078/90, prosseguindo o tramite da presente reclamacéo, nos termos dos artigos 4%, 46
e~ do Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumido~(3) e
pelo(s) fornecedor(es).

\T Maracanau, 20 de Fevereiro de 2( 25 .

NAGILA MART? LMEDADOS SANTOS IA {Consumidor{a))
(TSN TR

Antonio Fabricig Pinto de Aimeida Pre’?ostc(a)&
ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE) (Fornecedor)




