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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2502056400100040301

Reclamante/Consumidor(a): LUIZ GUSTAVO BRITO RIBEIRO, CNPJ/CPF: 091.332.473-
66, Endereco: Rua 53 - 369 - Jereissati Il - Maracanau - CE - 61901-150, Telefone: (85) 99449-2882 E-
mail: GUSTTAVO2.0BRITO@GMAIL.COM.

—

Reclamado/Fornecedor: LINK CEARA TELECOM LTDA, CPF/CNPJ: 46.871.189/00C1.99
Gano%e%%o: Avenida Padre José Holanda do Vale - 1561, SALA 06 - Piratininga - Maracanad - C= -

Ao(s) 17 de Margo de 2025 as 09h45, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, situ ida
na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350, perante o&abconclllador(l% NATAS HA
ROSANE DIAS CAMPOS, compareceu o(a) Consumidor(a) Sr?a). LUIZ STAVO BRITO RIBEIRC,
inscrito no CPF sob n°® 091.332.473-66.

Dada a palavra ao(a) Consumidor(a), o(a) Sr(a). LUIZ GUSTAVO BRITO RIBEIRO, diante da auss3iicia
injustificada da empresa, solicita remarcagao de audiéncia.

A audiéncia NAO LOGROU EXITO, pois o Fornecedor LINK CEARA TELECOM LTDA, ndo compaile ceu
a esta audiéncia, (mesmo estando devidamente notificado) segundo certidao constante nos autos 1:ste
racesso administrativo as fls. 30 (entretanto, ndo apresentou nenhuma justificativa para sua auséia).
:ndo presente apenas o(a) Consumidor(a), este por sua vez solicitou remarcagao de audiéncia, ‘€ 1do

em vista auséncia injustificada da parte reclamada.

Importante mencionar que, no ato da convocagéo para audiéncia o fornecedor € notificado, :om
fundamento nos incisos 1l e IV do art. 4° e do paragrafo 4° do art. 55 da Lei 8.078/90, bem comc ro
paragrafo 2° do art. 33 e nos termos do art. 42 do Decreto Federal n® 2.181/97, para comparecimer o a
audiéncia e/ou apresentagéo de defesa escrita.

O pregdo foi realizado por duas vezes, sendo o primeiro &s 09h45 e o segundo as 09h55.

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de dar solugéo a demanda apresentada pe o(a)
Consumidor(a) pelo motivo de (auséncia iniustificada do Fornecedor). Assim. diante da salicitacin da
Mrte autora, fica a presente audiéncia remarcada para o dia 22/04/2025 (terca-feira) 4s 09h45.
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Cumpre destacar que este ¢rgéo podera apreciar a fundamentag&o da reclamagdo do consumidor, para
efeito de sua inclusdo no Cadastro de Reclamacdes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da Lei n°
8%213;89 prosseguindo o tramite da presente reclamacao, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a) e pelo(a) consumidor(a).

Maracanau, 17 de Margo de 2025 .

ATASHA ROSANE DIAS CAMPOS (Conciliador(a))

LUIZ GUSTAVO BRITO RIBEIRO (Consumidor(a))

AUSENTE
LINK CEARA TELECOM LTDA (Fornecedor)
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