Notificagdo de Audiéncia https://proconsumidor.mj. gov.br/

TERMO D NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR

Numero de Atendimen - 503056400100049301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): MARIA | UIZA DA CONCEICAO DOS SANTOS - CNPJ/CPF: 000.080.003-10
Enderego: Rua Heleno de i'reitag - 1o 1926 - Alto Alegre Il - Maracanati - CE - 61921-380
Telefone: (85) 9929207

~ E-mail: MARIAREGIAM v/ “IRA@GMAIL.COM
Procurador(a): - Cr 1 -

Telefone:

E-mail:

DADOS DO(S) FORNE "~ OR(ES)

Razéao Social: Coniy 2 Agua ¢ Esgoto do Ceara
Nome Fantasia: Co -

CPF/CNPJ: 07.040 1. -57

Endereco de Corresporniéncia ua Desembargador Lauro Nogueira - N° 1500 -
SHOPPINGRIOMAR - PISO E2 - LOJA 247 - Papicu - Fortaleza - CE - 60176-065

A Diretoria Execiitiv rograma Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de
Maracanau - Cear, N MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicbes
legais conferidas - Wunicipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei
8.078/90 (Codigo 10 Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 20/05/2025 as

_-09:00 horas para audiiia g ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE
VASCONCELOS SILVA | com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir
de reclamagdo apreseniacs por V.5.% bem como de solugdo do conflito entre as partes para
os fatos narrados, - ranscrito de sua demanda:

Relato:
A parte consumidor, | s0b 0 11° 008429650, relata que, em sua fatura da Cagece
referente ao més de now e 0, consiava um aviso de corte no valor de R$ 464,55 ,
(quatrocentos e sessent: « quatro redis e cinquenta e cinco centavos), referente a servigos
supostamente preoa! o Cageca. A consumidora imaginou que esse valor estaria
relacionado a un ‘sloria realizada pela empresa reclamada no més de outubro,
quando foi alegaco ento oculto, e orientado que a consumidora deveria realizar 3
retirada do vazam 0, por questbes financeiras, a reclamante nao efetuou o reparo.
Diante disso, a reci-im 0 entendsu a cobranca do referido valor, considerando que o
servigo ndo foi executado. om busca de esclarecimentos, compareceu a sede deste orgao,
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onde foi realizado contato com a ouvidoria da Cagece. Foi inforriado que 0 valor mencionado
seria referente a fatura do més de setembro.

A consumidora afirma que néo recebeu a fatura de setembro em su: residéncia e também
questiona a alegagéo de vazamento oculto, especialmente porque < - ‘eragdo nNo consumo so
foi registrada no més de setembro, quando constaram 45 m?, enquaniio no més de outubro o
consumo estabilizou, registrando 14 m.

Por esses motivos, a consumidora solicita a realizacdo de uma audiéncia para resolver a
demanda de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto requer a consumidora que seja revisto o va'or de setembro.

25.03.0564.001.00049-301

Terga-feira, 20 de maio - 09:00 — 09:45

Fuso horario: America/Fortaleza

Como participar do Google Meet

Link da videochamada: https://meet.google.com/acu—egku»vuzz

Notificamos ainda que V.S.? devera chegar impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacgao.

Maracanat/CE, 25 de Abril de 2025 .
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Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

—~——

Recebi a presente notificagao nesta data: /

Ass. do consumidor(a):

VIARIA LUIZA DA CONCEIG/0 0OS SANTOS

&l
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