Coordenadoria Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor

tPROCON

Maracanau

PROCESSO F.A N°: 25.07.0564.001.00061-301

DECISAO

Trata-se de reclamacgdo registrada pela consumidora Ariele de Aratjo Silva, em face da
fornecedora Claro S/A, através do qual aduz que, ao adquirir um aparelho celular com plano da
Claro em loja das Casas Bahia, foi informada de que apenas uma linha seria contratada e que o
plano poderia ser cancelado em até 30 dias. No entanto, foram ativadas duas linhas vinculadas aos
cartbes de sua irma e avO, sem autorizacdo. Ao tentar cancelar, ndo obteve éxito. Assim, a
consumidora recorreu a este 6rgao na tentativa de solucionar a questdo de forma amigavel,
solicitando esclarecimentos acerca da contratacdio ndo autorizada e providéncias para o
cancelamento das linhas e restituicao dos valores cobrados.

Compulsando os autos, verifica-se, conforme Manifestacdo do Consumidor a fl. 31, que em data
anterior a audiéncia de conciliagdo a consumidora solicitou o cancelamento de sua audiéncia devido
ter sua demanda atendida, requerendo também, o arquivamento do processo. Por conseguinte, apos
a realizacdo da audiéncia de conciliacdo, ndao foi constatada nenhuma violacdo ao andamento
processual, tendo por consequéncia a orientacdo de arquivamento. Diante disso, a reclamacdo é
considerada como FUNDAMENTADA/ATENDIDA. Faco assim, conclusos os autos,
encaminhando a Diretora Executiva para analise e determinacao
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DAVI CAVALCANTE MOTA
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DESPACHO

Considerando que houve ACORDO EXTRA PROCON entre as partes conforme fl. 31
determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para arquivamento da presente
reclamacao classificando-a como FUNDAMENTADA/ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.

Cumpra-se.
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