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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDGH /BROEON

MARACANAU
TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2501056400100010301

Recla_mantelConsumidoqa): VAN SALES ARAUJO , CNPJ/CPF: 816.622.893-91, Endereco: Rua
Anténio Correia Viana - 410 B - Luzardo Viana - Maracanau - CE - 61910-250 . Telefone: (85) 98517-
8070, E-mail: IVAN.ARAUJO7S@GMAIL.COM .

—

Reclamado/Fornecedor: Banco C6 S.A , CPFICNPJ: 31.872.495/0001-72 , Endereco: Avenida Nove de
Julho - 3186 - Jardim Paulista - S3o0 Paulo - SP - 01406-000 .

Ao%) 17 de Marsi‘o de 2025 as 10h30, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, situada
na Rua 4 - N® 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350, perante ogaA conciliador(a) NATASHA
ROSANE DIAS CAMPOS, compareceu o(a) Consumidor(a) Sr(a). IVAN SALES ARAUJO! inscrito no
CPF sob n® 816.622.893-91.

Dada a palavra ao(a) Consumjdo_n;(a), ofa) Sr(a). IVAN SALES ARAUJO, este solicita remarcaciio de
audiéncia, diante da auséncia injuslificada da empresa reclamada.

A audiéncia NAO LOGROU EXITO, pois o Fornecedor Banco C6 S.A , ndo compareceu a esta audiéncia,
(mesmo estando devidamente nolificado) conforme cerlidao constante _nos aulos deste processo
administrativo as fls.45 & 48 (entretanto, nao apresentou nenhuma justificativa para sua auséncia.).
Estando presente apenas o(a) Consumidor(a), esta por sua vez solicitou remarcacgdo de audiéncia,

Importante mencionar que, no ato da convocagde para audiéncia o fornecedor € notificado, com
fundamento nos incisos Il e IV do art. 4° e do (faragrafo 4° do art. 65 da Lei 8.078/90, bemn como no
paragrafo 2° do art. 33 e nos termos do art. 42 do Decreto Federal n® 2.181/97, para comparecimento 2

audiéncia efou apresentagao de defesa escrita.
O pregdo foi realizado por duas vezes, sendo o primeiro as 10:30 & o segundo as 10:40

Dito isto, e RESTANDO INFRUTiEERA_a_ tentativa de dar solugdo a demanda apresentada pelofa)
Consumidor(a) pelo motivo de (auséncia injustificada do Fornecedor). Dessa forma, conforme solicitacao
da parte autora, fica a presente audiéncia remarcada para o dia 22/04/2025 (terga-feira) as 09h00,

me destacar que este brgﬁo podera apreciar a fundamentagio da reclamagao do consumidor, para
efeito de sua inclusio no Cadastro de Reclamagbes Fundamentadas, nos termos do art. 44 da Lei n°
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Rua 4, n® 370 - Jercissati | - CEP: 61 -900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br [ procon@maracanau.ce.gov.br
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gog%g prosseguindo o tramite da presente reclamacdo, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto
A .

Nada mzis para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a) e pelo{a) consumidor(a).
Maracanaq, 17 de Margo de 2025 .
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LATASHA ROSANE DJAS CAMPOS (Conciliador{a))

" N =
\L/l.\ﬂ g-um‘ N/ W38

- —

IVAN SALES ARAUJO (Consumidor(a))

AUSENTE
Banco C6 S.A (Fornecedor)

Rua 4, n” 370 - Jercissati | - CEP; 61,900-350 - MaracanaG-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5301
www.maracanau.ce,gov,br / procon@maracanay.c9.gov.br
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NOTIFICACAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Nimero de Atendimento: 2501056400100010301
Ao representante legal de:

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: Banco C6 S.A

Nome Fantasia: C6 Bank

CPF/CNPJ: 31.872.495/0001-72

Enderego de Correspondéncia: Avenida Nove de Julho - 3186 - Jardim Paulista - S30 Paulo - SP -
01406-000

“lefone Institucional: (11) 2832-7155, (11) 2889-5326

=-mail Institucional: ouvidoria.procon@c6bank.com

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Prole¢do e Defesa do Consumidor de Maracanau -
Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 201 3, ¢ hos termos da
Constituicao Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafo 4° do an.55 da Lei
8.078/90, bem como no pardgrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal 2.181/97, convoca o
fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para o dia 22/04/2025 as
09:00 horas, quando deverd apresentar defesa escrita/contestacdo e podera conciliar-se com ofa)
consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este 6rg&o apreciara, de forma definitiva, a fundamentagdo da
reclamac@o apresentada pelo(a) consumidor{a) abaixo qualificado. para efeitos de inclusdo dos
CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos
termos do arl, 44 da Lei n. 8.078/90, prosseguimento tramile do presente processo administrativo, nos
termos dos arts, 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): IVAN SALES ARAUJC — CNPJ/CPF: 816.622.893-91

Endereco: Rua Antdnio Correia Viana - 410 B - Luzardo Viana - Maracanad - CE - 61910-250
Tfone: (85) 98517-8070
E-mnail: IVAN. ARAUJO79@GMAIL.COM

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata a parte consumidora que ao consultar seu CPF notou que seu nome consta no Orgao de Protecao
de Credito e Cobranga SPC E SERASA, com um débito no valor de R$ 480,50 (quatrocentos e oitenta
reais e cinguenta centavos), juntamente ao banco C6. O reclamante tentou entrar em contato com a
empresa ora citada, para realizar um parcelamento, mas nao obteve éxito no seu requerimento e por
esse motivo, veio até a sede deste érgdo para tentar conseguir solucionar o seu problema de forma
pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto gostaria de um parcelamento vidvel para quitar sua divida.

Maracanal/CE, 17 de Margo de 2025 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias

Rua 4, n* 370 -« Jercissati | - CEP: 61.900-350 - MaracanaG-CE - Tel: 0800 275 1011/ (&5) 3521 5901
WWw.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU — CEARA

MARACANAU
DIRETORA EXECUTIVA

COOF.DENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
PROCON - MARACANAU

Recebido por (assinatura):

Nome d»> funcionario/responsavel (legivel):

Rua 4, n” 370 - Jereissati 1 - CEP: 61.200-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br ! procon@maracanau.ce.gov.br
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TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2501056400100010301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): IVAN SALES ARAUJO - CNPJ/CPF: 816,622.893-91

Enderego: Rua Antdnio Correia Viana - 410 B - Luzardo Viana - Maracana - CE - 61910-250
Telefone: (85) 98517-8070

E-mail: IVAN.ARAUJO79@GMAIL.COM

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razdo Social: Banco C6 S.A

“>me Fantasia: C6 Bank
VPF/ICNPJ: 31.872,495/0001-72

Endereco de Correspondéncia: Avenida Nove de Julho - 3186 - Jardim Paulista - Sdo Paulo - SP -
014086-000

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Maracanad -
Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicbes legais conferidas pela Lei
Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 22/04/2025 as 09:00 horas para audiéncia a ser
realizada pelo(a) Conciliador(a) NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS |, com intuito de instituir o processo
administrativo instaurado a partir de reclamac&o apresentada por V.S, bem como de solugao do conflito
entre as partes para 0$ falos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Relato:

Relata a parte consumidora que ao consultar seu CPF notou que seu nome consta no Orgéo de Protecio
de Credito e Cobranga SPC E SERASA, com um débito no valor de RS 480,50 (quatrocentos e oitenta
reais e cinquenta centavos), juntamente ao banco C8. Q reclamante tentou entrar em contato com 2

e~ resa ora citada, para realizar um parcelamento, mas néo obteve éxito no seu requerimento e por
ew.e motivo, veio até a sede deste 6rgdo para tentar conseguir solucionar o seu problema de forma
pacifica e eficaz,

Pedido: Diante exposlo gostaria de um parcelamento vidvel para quitar sua divida.

Notificamas ainda que V.S.* devera chegar impreterivelmente no horano marcado, bem como fica ciente,
desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, 3 audiéncia acima designada, implicara no
arquivamento de sua reclamacio.

Maracanal/CE, 17 de Margo de 2025,

NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Rua 4, n® 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Marscanad-CE - Tel: 0800 275 1611/ (85) 3521 5901
WWW.Imaracanau,ce,gov.br | procon@maracanad.ce.gov.br
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Recebi .1 presente notificacido nesta data: / /
Ass. do consumidor(a):
IVAN SALES ARAUJO

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - MaracanaG-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5301
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DE CONSUMIDOR DE MARA(’ANAMW

R.h.,

CERTIDAO

Certifico par os devidos fins; que o Senhor IVAN SALES ARAUJO (oi notificado na dasa do dia 21 de

margo de 2025,

Maracanaz, 02 de ahrl de 2025

f -
| = “« -
)_:l'(((gm !'.L__Ll k &(L‘t'ﬁl‘\ ’ y'f'('L‘ Cys &
Luana de Souza Rodrigues
Administrativo
Procon Maracanau
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Endereco: Rua Quatre, N° 370, Bairro: Centro, Maracanag  CEL CEPR: O1 901350

E-prail: proconmanwansi.ce.gov.br - Telefone: (85) 1521 5401
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
ON prs

"N 2501056400 (00010301

MANIFESTACAO DO CONSUMIDOR(A):

Comparceer & ¢ste drgio Municipal de Defesa do Consumidor ofa} reclamante do
procedimento supracitado ¢ em cumprimento As® determinages de fls.  Apresenia a
seguinte manifestagiia:
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CONCLUSAO

Vistas i diretorin execuliva para andlise ¢ determinsgio.

Maracanai, OF de Abn de 2025
PROCON P
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S TORDEATE AN TRt
Servidar do PROCON

Rua 04, N® 370, Jereissati 1, Maracanai -CE, CEP 61.00-350,
E-mail: procop@maricanun.cegov.bre
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU

COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA DE CONSUMIDOR DE MARACANAU

CERTIDAO

R.h.,

Certifico para os devidos fins. que a empresa BANCO €6 S/A., [oi notificada na data
do dia 24/03/2025.

Muaracanad. 14 de abrif de 2025,

A

Antona Andson do Nasﬁmcnlu Melo
Agente Administrativo - 27,446
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E-mail: procon@maracanau.ce.gov.or



