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Fortaleza, 28 de agosto de 2025

Ao

Procon Municipal de Maracanau
Processo n° 25.07.0564.001.00096-301
Prezados,

Em resposta ao processo Procon Municipal de Maracanau n° 25.07.0564.001.00096-301, referente ao imével
situado a Rua 59 n°® 56 , Cj. Carlos Jereissati Il, Maracanau/Ce, inscricdo n® 4332393, a reclamante Sra. Vera
Lucia de O Tavora, apresentou a seguinte alegativa:

"A consumidora com numero de cliente 4332393 informa que, até o ano de 2024, as faturas de agua vinham
com valores compativeis com seu consumo habitual. Contudo, nesse mesmo ano, o hidrbmetro de sua
residéncia foi quebrado e substituido pela concessionaria sem sua autorizacdo ou qualquer tipo de aviso
prévio. Apos a troca do equipamento, as faturas passaram a vir com valores excessivamente altos e
incompativeis com seu padrao de consumo, o que causou grande estranheza. Em determinada ocasiao,
mesmo nao concordando com os valores cobrados, foi obrigada a realizar um parcelamento para obter o
religamento do fornecimento de agua, que havia sido interrompido. A consumidora destaca que aceitou o
parcelamento por necessidade, uma vez que é idosa, aposentada, com renda limitada, e reside com uma
crianga com deficiéncia mental, necessitando de agua para garantir condigdes minimas de higiene e cuidado.
Diante disso, nao teve alternativa a ndo ser fazer o parcelamento, mesmo sem concordar com os valores
cobrados, mas nos meses posteriores as suas faturas continuaram vindo com valores altissimos. Sem obter
solugdo junto a concessionaria, a consumidora buscou o Procon como forma de intermediagédo e apoio.
Pedido: A revisdo das faturas emitidas. O refaturamento com base no histérico de consumo anterior e de
acordo com sua real necessidade de uso."

A Cagece esclarece que executamos em 25/08/2025, atendimento interno n° 204402775, ndo sendo
detectados vazamentos visiveis e ocultos, ou indicios de retirada.

Esclarecemos que a substituicdo do hidrémetro, ocorreu em 27/11/2023, atendimento n°® 180104233, por
manutengao preventiva, pois o0 equipamento de medigdo de volume consumido de agua, encontrava-se
instalado desde 01/2015. Salientamos que a Cagece estda em conformidade com a resolugdo Arce n°
130/2010:

CAPITULO IV
DO PEDIDO DE LIGAGAO DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 10 - O usuario assegurara ao representante ou preposto do prestador de servigos o livre acesso ao
padrao de ligacao de agua e a caixa de ligagcéo de esgoto.

CAPITULO X
DA INSTALACAO DAS UNIDADES USUARIAS DE AGUA E ESGOTO

Art. 38 - Todas as instalagdes de agua a jusante do ponto de entrega e as instalagdes de esgoto a montante
do ponto de coleta serdo efetuadas as expensas do usuario, bem como sua conservagao, podendo o

prestador de servigos fiscaliza-las quando achar conveniente.
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CAPITULO XIlI
DOS MEDIDORES DE VOLUME

Art. 67 - Os hidrémetros, os limitadores de consumo e os registros de passagem seréo instalados em caixas
de protecao padronizadas, de acordo com as normas

procedin}@rgg%g&&g%%éde Servigos.

§ 5° - A substituicdo do hidrobmetro, decorrente do desgaste normal de seus mecanismos, sera executada pelo
prestador de servigos, sempre que necessario, sem 6nus para o usuario.

Para efeito de negociagao, temos como proposta, a execugao do servigo de verificagdo de hidrbmetro, que
sera executado no periodo da manha, em dias Uteis, € o resultado e a reinstalacdo do equipamento de
medigédo, na mesma data, sendo no periodo da tarde.

Desta forma, ficamos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,
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Stanley Laure Moura Queiroz
Coordenador Comercial UN-MTS
Unidade de Negdcios Metropolitana Sul
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