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PROCESSO F.A N°: 2606056400100016301
RECLAMANTE: MARIA LUCIA NOGUEIRA DA SILVA CPF: 358.666.243-20
RECLAMADA: ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES S/A CNPJ: 04.310.392/0157-63

DECISAO

Trata-se de reclamagdio da consumidora MARIA LUCIA NOGUEIRA DA SILVA em face do
fornecedor ANHANGUERA EDUCACIONAL PARTICIPACOES S/A, através da qual expde ser aluna do
Centro Universitario Anhanguera Pitagoras desde 2022, na modalidade de ensino a distancia (EAD). Relata que,
desde 2025, enfrenta falhas recorrentes de acesso ao portal académico, permanecendo impossibilitada de utilizar
a plataforma e emitir os boletos das mensalidades. Sustenta ainda que apesar das diversas tentativas de solugéo
administrativa a institui¢do ndo regularizou a situagdo. Aduz, ainda, que passou a receber cobrangas de débitos
por empresa terceirizada, embora ndo tenha usufruido regularmente dos servigos educacionais contratados.
Diante dos fatos narrados, requer a consumidora cancelamento de sua matricula, sem a imposi¢do de cobrangas
ou penalidades indevidas, bem como a restituicdo dos valores pagos indevidamente durante o periodo em que
permaneceu impossibilitada de utilizar a plataforma.

Apds andlise dos autos, observou-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da
reclamacdo, abertura do processo administrativo, apresentacdo de defesa e designacdo de uma audiéncia de
conciliacdo entre as partes. De acordo com os fatos registrados, as fls. 17, na referida audiéncia, a parte
reclamada deixou de comparecer, ocasido em que poderia esclarecer os fatos e produzir prova em seu favor.
Entretanto, permaneceu ausente, ndo apresentando defesa escrita nem qualquer justificativa plausivel, incidindo,
assim. Diante disso, persiste a falha na prestagdo do servigo, uma vez que a reclamada ndo apresentou
documentos habeis, tampouco comprovou o efetivo cancelamento da matricula. Dentro desse contexto, a
presencga das partes em audiéncia de conciliacao ¢ imprescindivel para o andamento saudavel do processo, sendo
considerado ato atentatério a dignidade da justi¢a, a auséncia injustificada de qualquer das partes, havendo
previsio de sangdo da auséncia no ato por parte da empresa reclamada. E o que dispde o art. 334, §8° do Cédigo
de Processo Civil.

O fornecedor deixou de comparecer de forma injustificada a audiéncia de conciliacdo regularmente
designada, bem como restou comprovada a falha na prestacdo do servigo. Desta forma, diante da caracterizago
da reclamacio como FUNDAMENTADA / NAO ATENDIDA, nos termos dos arts. 57 ¢ 58, II, Decreto
2.181/97, inclua-se como tal no cadastro de que trata o art. 44 do Codigo de Defesa do Consumidor, para que se
tomem as devidas providéncias legais. Encaminhe-se a Diretora para avaliagdo de possivel aplicacdo de sangao
administrativa.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor deixou de comparecer a audiéncia de conciliagdo, conforme consta as
fls. 17, e ndo apresentou nenhuma manifestagdo que demostrasse disposi¢do para solucionar o impasse, bem
como restou comprovada a falha na prestacdo de servigo, determino sejam tomados os procedimentos de praxe
para classificagio da presente reclamagio como FUNDAMENTADA NAO ATENDIDA nos termos dos arts.
57 e 58, 11, do Decreto n°® 2.181/97, incluido o nome do fornecedor no cadastro previsto no artigo 44 do Codigo
de Defesa do Consumidor.
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