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TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2609056400100012301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): FRANCISCO WELLINGTON MACHADO DE OLIVEIRA -

CNPJ/CPF: 031.249.383-56
Enderego: Rua 13 - 431 - Novo Maracanau - Maracanau - CE - 61905-560

Telefone: (85) 99763-2210
E-mail: fcowellingtonoliveira@gmail.com

DADOS DO(S) . FORNECEDOR(ES)

Razao Social: DM FINANCEIRA S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
Nome Fantasia: DM FINANCEIRA

CPF/CNPJ: 91.669.747/0001-92

Enderego de Correspondéncia:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribui¢des legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 07/10/2026 as 11:00 horas, admitida a
tolerancia de até 10 (dez) minutos, para audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA
DE SOUZA RODRIGUES , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou comparega presencialmente na sede deste Procon
localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |, Maracanau/CE, com intuito de instituir o processo
administrativo instaurado a partir de reclamagéo apresentada por V.S.%, bem como de solugao do
conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/njf-bews-nyf

Relato:

O consumidor relata que, ao receber as referidas faturas e analisar os extratos de seu cartéo
junto a reclamada, constatou a inclusdo de valores referentes a servigos que desconhece e que
ndo reconhece como contratados, tais como: “SMS Alerta”, “Ajuste Protegéo de Sorte Plus” e
“Protecdo da Sorte Plus”, dentre outros langamentos que nédo foram previamente esclarecidos.

Segundo o consumidor, tais cobrangas ocasionaram um aumento significativo no valor de sua
fatura, tornando-a desproporcional aos valores que habitualmente costumava pagar.
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Ademais, o consumidor informa que tentou, por diversas vezes, entrar em contato com a
reclamada para obter esclarecimentos acerca das cobrancas e solucionar a questao. Contudo,
relata que a reclamada n&o prestou 0s devidos esclarecimentos quanto a origem e a legitimidade
dos valores adicionais, tampouco apresentou proposta para o refaturamento da fatura,
considerando os valores dos quais 0 consumidor discorda.

Diante da auséncia de solugdo administrativa, 0 consumidor recorreu a este Orgao em busca de
uma solucao para a demanda.

Pedido:

Dessa forma, o consumidor requer que a reclamada apresente esclarecimentos acerca da origem
dos valores cobrados, bem como O respectivo demonstrativo de calculo da fatura, de modo a
comprovar a legitimidade dos valores exigidos. Requer, ainda, o cancelamento dos servigos
adicionais constantes no detalhamento da fatura do cartdo, caso néo tenha havido contratagdo ou

autorizagdo para sua inclusao.

Por fim, o consumidor manifesta interesse em estabelecer uma negociagao justa e proporcional
para a quitagéo de eventual valor que permanega em aberto, considerando sua capacidade de

pagamento e os valores efetivamente devidos.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacgao.

Maracanau/CE, 16 de Setembro de 2026 .
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ALINE XIMENES bE SOUZA—‘“Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagédo nesta data: 16/09/2016
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FRANCISCO WELLINGTON MACHADO DE OLIVEIRA
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