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Comprovante de
transferéncia
21 AGO 2025 -13:17:29

Valor R$ 1.934,00
Tipo de transferéncia Pix
Destino

Nome PATRICIA CARVAI HO DF SFQUFIRA
CPF 0. 823.65 /-
Instituigao BCO BRADESCO S.A.
Tipo de conta Conta corrente
Origem

Nome Francisco Douglas Moreno Santana
Instituigao NU PAGAMENTOS - IP
Agéncia 0001
Conta 47631349-0
CPF e+ 368.063-+

Nu Pagamentos S.A. - Instituigdo de Pagamento
CNPJ 18.236,120/0001-58

ID da transacgao:
E18236120202508211616s0432be3f53
Estamos aqui para ajudar se voce tiver alguma duvida,

Me ajuda >

Ouvidoria: 0800 887 0463 | ouvidoria@nubank.com b
(Atendimento das 8h as 18h em dias uteis).

hitps:/imail.google.comimail/u/0/?tab=rm&ogbi#inbox/FMicgzQcop TDMZhCWRMKPKhhPmHSHzqSD ?projectar=1
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8/21/25, 11:28 PM Registre sua demanda

Registre sua demanda

Sair &

Demanda de namero [ffili 2025/874765 registrada com sucesso!

O prazo para a instituigdo responder € de até 10 dias Uteis a contar do recebimento da reclamacao.
Vocé pode acompanhar o andamento (https://www3.bcb.gov.br/acompanhamento/#/login/consultar), usando seu
CPFI/CNPJ e o nimero da demanda. Para fazer novo pedido de informacg&o ou reclamacéo, acesse Fale Conosco
{hitps://www.bcb.gov.brfacessoinformacao/faleconosca).

Gostou desse servigo? Dé sua opiniéo.

https://iwww3.bcb.gov.br/faleconoscoff#/sucessolregistro/2025874765 ?anonimo=0
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8/21 125, 11:29 PM Consulte sua demanda

Acompanhe sua demanda

FRANCISCO DOUGLAS MORENO SANTANA
CPF/CNPJ: 070.368.063-38

Sair &

Numero do registro: 2025/874765

Status
Data/Hora
inf. Compiementares

Demanda encaminhada para instituicdo reclamada com prazo de resposta até 04/09/2025.
21/08/2025 23:28:17

(1) O prazo de resposta pode ser prorrogado a pedido da instituigéo reclamada e a critério do Banco
Central do Brasil, (2) O tempo de entrega da correspondéncia contendo a resposta ndo estd
considerado no prazo informado. (3) Caso o repasse de dados ndo tenha sido autorizado, a
instituicdo reclamada nédo enviara uma resposta ao cidaddo.

Demanda em analise no Banco Central do Brasil.
21/08/2025 23:28:17

Demanda registrada no Banco Central do Brasil.
21/08/2025 23:28:17

https://iwww3.bch.gov.br/acompanhamento/#/principal/070368063382codigoCaptcha=QuoyOgxxgD_mMYwgNJi7KwénumeroRegistro=2025874765  1/1




8/21:125‘ 11:36 PM Registre sua demanda

Registre sua demanda

Sair &

Demanda de numero [lll 2025/874776 registrada com sucesso!

O prazo para a instituigdo responder é de até 10 dias Uteis a contar do recebimento da reclamagéo.
Vocé pode acompanhar o andamento (https://mww3.bcb.gov.brfacompanhamento/#/login/consultar), usando seu
CPFICNPJ e o nimero da demanda. Para fazer novo pedido de informagéo ou reclamagéo, acesse Fale Conosco
(https://www.bch.gov.br/acessoinformacao/faleconosco).

Gostou desse servigo? Dé sua opiniao.

https://www3.bcb.gov.br/faleconoscol#/sucessolregistro/2025874776?anonimo=0
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82125, 10:58 PM PHOTO-2025-08-21-20-59-50.jpg
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Estelionato golpe

eu 1‘122 ‘ h R
para meajuda v

Nome: Francisco Douglas Moreno Santana

CPF 07036806338

Observagao: Uma moga falou comigo falando que o
celular da minha sogra tinha quebrado e para
consertar era 1934 fiz o pix do valor que ela pediu e
ela simplesmente me bloqueou Preciso desse estorno
e que vcs me ajudem por favor foi quase 2000 reais
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htips://mail.google.com/mait/u/0/?tab=rm&ogbiintox/FMicgzQep TDMZegbwBIZF HgKgeRXxh CR 2projector=1
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0la, Francisco.

Temos uma atualizacao sobre seu pedido de
contestacao referente a transagado no valor de R$
1.934,00.

A instituicao financeira de destino nos informou
que foi possivel recuperar o valor de R$
0,86, e ja esta disponivel na sua conta do

Nubank.

Quando abrimos uma ocorréncia para a
recuperagao de valores de outra instituicao
financeira e a conta destino & confirmada como
fraudulenta, a devolugé@o dos valores pode
ocorrer de duas maneiras:

0 Recuperacao total do valor;

Recuperagao parcial, devido ao saldo
disponivel na conta destino.

Todas as medidas necessarias foram tomadas
para garantir agilidade e solicitar o blogueio da
conta destino, com o objetivo de prevenir que
ela receba outras transagdes indevidas no futuro.

Tentamos recuperar todo o dinheiro transferido,

mas na maioria dos casos os valores sédo
sacados imediatamente.

L P wd fa! cmanmliial hamiiiamvm = semlan A

€y Responder > Encaminhar ®

htips:/imail.google.com/mailfu/0/?tab=rm&ogbifinbox/FMicgzQcp TDMZogeCbQsnBF FkipkbbKh ?projector=1



GOVERNO DO ESTADC DO CEARA

SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
POLICIA CIVIL

DELEGACIA ELETRONICA

BOLETIM DE OCORRENCIA N° 931 - 174493 | 2025
DADOS DA OCORRENCIA

Natureza do Fato: ESTELIONATO

Data / Hora da Comunicagdo:  21/08/2025 22:53:34 Data/ Hora da Ocorréncia:  21/08/2025 13:10:00
Enderego da Ocorréncia:  AVENIDA AVENIDA LATERAL SUL, 826

Complemento:

Bairro: ACARACUZINHO Municipio MARACANAU/CEARA

DADOS DA VITIsA

Nome: LUZIELDA BARROSO DE SOUSA

Nome Social: Nascimento: 19/04/1969

E-mail: aliner.isousa@gmail.com identidade de Género: MULHER CIS
CPF: 549.230.773-87 Orientacdo Sexual: HETEROSSEXUAL
RG: 2008985641-9 Orgédo Emissor: SSP-CE

Filiagédo: MARIA DO SOCORRO PINTO MORENO
FRANCISCO BARROSO DE SOUSA
Endereco: AVENIDA AVENIDA LATERAL SUL, 828

Complemento: Bairro: ACARACUZINHO
Municipio. MARACANAU/CE Pais: BRASIL CEP: 61.920-710

HISTORICO

No dia 21/08/2025, por volta das 13h00, enquanto estava no intervalo de almogo do meu trabalho, recebi uma
mensagem pelo aplicativo WhatsApp do namero (94) 99257-7279, identificado como sendo de Eliene de Sousa Pinto.
Essa pessoa se passou pela minha filha, dizendo que estava com o celular quebrado e que estava utilizando aquele
nimero emprestado. Na conversa, pediu que eu ajudasse a pagar uma conta no valor de aproximadamente R$
2.000,00. Como nao tinha o valor disponivel no momento, pedi ao meu genro Douglas que realizasse a transferéncia
via PIX. Ele efetuou o pagamento no valor de R$ 1.934,00 para a chave PIX 079.882.365-744, vinculada a conta
630046, agéncia 3506, em nome de Patricia Carvalho Sequeira. Apos a confirmacao do pagamento, o contato me
bloqueou imediatamente, quando percebi que havia caido em um golpe. Entrei em contato com o banco e fui informado
que ndo havia mais saldo na conta de destino e que ndo seria possivel o ressarcimento do valor. Declaro que possuo
dados de pelo menos duas pessoas que tém alguma relagcdo com esse golpe (nome, nimero de telefone e CPF
vinculados as contas utilizadas). Solicito que sejam tomadas as providéncias cabiveis para que os responsaveis sejam
identificados e punidos. Valor do prejuizo: R$ 1.934,00.

CODIGO DE CONTROLE: 6B1EBA343653963E4AAB36F21C6ESTEB
DELEGACIA DESTINO: DELEGACIA METROPOLITANA DE MARACANAU
RESPONSAVEL PELA INFORMAGAO:

OBSERVAGOES

1. Valide seu Boletim de Ocorréncia acessando www.delegaciaeletronica.ce.gov.br.
2. BO véalido somente com 2 assinatura do responsavel pela informacéo.

3. O texto do histérico é de responsabilidade do noticiante.

4. Este documento tem fé piblica, sendo dispensada a assinatura da autoridade policial {Decreto n? 27.378/2004).
5. Falsa comunicacdo a Policia constitui crime previsto no artigo 340 do Cédigo Penal Brasileiro.

6.

e

Nos casos de violéncia doméstica com solicitacdo de medida(s) protetiva(s), a mulher devera procurar a delegacia
specializada para providéncias.

DELEGACIA ELETRONICA (85) 3101-2509 Pig. 1de 1
R. do Rosario, 189




B, GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
POLICIA CIVIL

P DELEGACIA ELETRONICA

BOLETIM DE OCORRENCIA N° 931 - 174073 / 2025
DADOS DA OCORRENCIA

Natureza do Fato: ESTELIONATO
Data / Hora da Comunicacdo:  21/08/2026 14:22:44 Data/ Hora da Ocorréncia;  21/08/2025 13:17:00
Enderego da Ocorréncia:  RUA AVENIDA LATERAL SUL., 826

Complemento:
Bairro: MARACANAU Municipio FORTALEZA/ICEARA
DADOS DA VITIMA
Nome: FRANCISCO DOUGLAS MORENO SANTANA
Nome Social: Nascimento: 26/11/2000
E-mail: douglassantanazx@gmail.com Identidade de Género: HOMEM CIS
CPF: 070.368.083-38 Orientagéo Sexual: HETEROSSEXUAL
RG: 20191489968 Orgéo Emissor: SSP-CE

Filiacdo: MARIA DO SOCORRO PINTO MORENO
FRANCISCO DIASSIS SANTANA DE OLIVEIRA
Endereco: RUA AVENIDA LATERAL SUL , 826

Complemento: Bairro: MARACANAU
Municipio: FORTALEZA/CE Pais: BRASIL CEP: §1.920-710

HISTORICO

Uma moga falou comigo falando que o celular da minha sogra tinha quebrado e para consertar era 1934 fiz o pix do
valor que ela pediu e ela simplesmente me blogueou Preciso muito que me ajudem

CODIGO DE CONTROLE:  2FAD2827FA9261034F16CAA175A82FSE
DELEGACIA DESTINO: DELEGACIA METROPOLITANA DE MARACANAU
RESPONSAVEL PELA INFORMAGAO:

OBSERVAGOES

1. Valide seu Boletim de Ocorréncia acessando www.delegaciaeletronica.ce.gov.br.
2. BO vilido somente com a assinatura do responsavel pela informacéo.

3. O texto do historico é de responsabilidade do noticiante.

4. Este documento tem fé piiblica, sendo dispensada a assinatura da autoridade policial (Decreto n2® 27.378/2004).
5. Falsa comunicacdo a Policia constitui crime previsto no artigo 340 do Cédigo Penal Brasileiro.

6.

e

Nos casos de vicléncia doméstica com solicitacido de medida(s) protetiva(s), a mulher devera procurar a delegacia
specializada para providéncias.

DELEGACIA ELETRONICA (85) 3101-2508 Pag. 1de 1
R. do Rosario, 199




! 8/21725, 11:37 PM Consulte sua demanda

Acompanhe sua demanda

FRANCISCO DOUGLAS MORENO SANTANA
CPF/CNPJ: 070.368.063-38

Sair @

Namero do registro: 2025/874776

Status
Data/Hora
inf. Compiementares

Demanda encaminhada para instituicao reclamada com prazo de resposta até 04/09/2025.
21/08/2025 23:36:33

(1) O prazo de resposta pode ser prorrogado a pedido da instituigdo reclamada e a critério do Banco
Central do Brasil. (2) O tempo de entrega da correspondéncia contendo a resposta ndo esta
considerado no prazo informado. (3) Caso o repasse de dados ndo tenha sido autorizado, a
instituicdao reclamada ndo enviara uma resposta ao cidadéo.

Demanda em analise no Banco Central do Brasil.
21/08/2025 23:36:33

Demanda registrada no Banco Central do Brasil.
21/08/2025 23:36:32

hitps:/iwww3.bcb.gov.br/acompanhamento/#/principal/07036806338 ?codigoCaptcha=f89TBBxy 7ThWyCvNoaSzbxQ&numeroRegistro=2025%2F8. .. 1
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ocorrer de duas maneiras:

Recuperacéo total do valor;

Recuperacgao parcial, devido ao saldo
disponivel na conta destino.

Todas as medidas necessarias foram tomadas
para garantir agilidade e solicitar o bloqueio da
conta destino, com o objetivo de prevenir que
ela receba outras transagoes indevidas no futuro.

Tentamos recuperar todo o dinheiro transferido,
mas na maioria dos casos os valores sao
sacados imediatamente.

Por isso, s6 foi possivel recuperar o valor que
estava disponivel no saldo da conta recebedora
no momento da abertura da ocorréncia.

Se tiver qualquer divida, estamos aqui para te
ajudar.

Lembre-se: o Nubank nunca ira te pedir
qualquer tipo de transferéncia ou dados

sensiveis, como senhas ou cédigos de
seguranca.

Abracgos,
Equipe Nubank

< Responder ~ Encaminhar &

htips://mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbkinbox/FMicgzQep TDMZegcFnimegpmwF gbmPB ?projector=1
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