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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU ‘%1,5 Hdé“\
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO W]

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
N° DE ATENDIMENTO 24.01.0564.001.00106 — 301

Reclamante/Consumidor(a): Francmar Passos Vieira, CPF: 433.621.333-04, Endereco: Rua 25, N° 462, Baino:
Jereissati |, Cidade: Maracanau—CE, CEP: 61.900-500, Telefone: (85) 99152-7527.

Reclamada: Algar Telecom S/A, CNPJ: 71.208.516/0001-74, Enderego: Rua José Alves Garcia, N° 415, Bairro: Brasil
Cidade: Uberlandia—MIG, CEP: 38.400-668.

Preposto: IramarAlves da Siva, CPF: 017.756.833-03.

Documentacdo apresentada: Carta de preposto, defesa administrativa, atos constitutivos, procuracao, substabelecin ientc
e anexo.

Acs 26 de fevereiro de 2024 as 09h45, na sala de concliagio do Procon Maracanat, Orgdo da prefeitura Municipal de
Maracanau, realizou-se a audiéndia de concliagdo do processo administrativo reciamatdrio de nimero e partes supracit:dos,
tendo como CONCILIADOR Antonio José de Vasconcelos Silva, matricula de n° 26.291.

Aberta a audiéncia, 0 consumidor reiterou os termos da inicial, afirmando que era fitular do servigo junto a parte redlaniada
através do n° de contrato 44391735312, informando que ndo havia recebido nenhum tipo adverténcia que teria débito em
aberto junto a empresa reclamada, bem como néo recebeu nenhuma cobranga prévia por parte do fomeocedor. Que so ficou
sabendo que estaria em débito junto a reclamada depois de solicitar 0 cancelamento do sexvigo e ter contratado novo servico
junto a outra empresa e apds receber uma carta de cobranca/ fatura no valor de R$ 115,01 com vencimento em 18/12/.2023
por parte da empresa SERASA, advertindo que fora solictado a abertura de cadastro negativo em seu nome. Que efeftou o
pagamento da referida fatura no dia 28/11/2023, bem como solicitou 0 cancelamento do servigo por ndo ter mais intenssse
em continuar com o referido. Que por esse motivo discorda da cobranga da fatura cheia do més de dezembra/2023 cobrado
pela reclamada, e entende ser devido apenas o proporcional do periodo informado pelo preposto. Que discorda do servigo ter
sido cancelamento apenas na data informada pelo preposto da redlamada.

Facultada a palavra ao preposto do fomeoedor, este reitera os termos da defesa e informa que n&o hé proposta de acrdo.
Esclarece que o cancelamento do plano ocommeu em 14/12/2023, conforme comprovante anexado na defesa. Informa einda
que os valores das faturas n° 443917353, com vendmento em 18/12/2023, no valor de R$ 115,01, periodo de 03/11/2023 a
02/12/2023, e n° 446933149, com vencimento em 16/01/2024, no valor de R$ 40,80, periodo de 03/12/2023 a 13/12/2)23,
s3o referentes aos periodos de disponibiizacio do servigo até a data do cancelamento. O cancelamento do contrato occireu
antes do adimplemento integral das parcelas restantes do modem, assim como do periodo de fidelidade aderido no up giade
do plano. Dessa forma, ndo ha que se falar em cobranga de valores indevidos, visto que as faturas cobradas s&o pelos
servicos prestados até a data do cancelamento. Com isso, tendo em vista os esclarecimentos apresentados, solicta o
arguivamento da presente demanda.

Facultada novamente a palavra a parte autora, estou informou que discorda com a cobranga da fatura chela, visto que ‘eria
solictado o cancelamento do servico antes da data informada pela reclamada. Que entendia ser devido apenes o
proporcional no valor de R$ 40,80. Que n&o aceita efetuar o pagamento da fatura cheia de R$ 115,01.

DO CONCILIADOR:

Ante o exposto, AS PARTES NAO FORMALIZARAM ACORDO, encaminho a presente ao Setor Juridico para anxilise
demais atos que entender necessarios.

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.
. E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 /0800275 1011
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Desta feita, DS prazo de até 10 (dez) dias (teis para juntada de nova defesa administrativa por parte da redamada,
caso entenda necessario.
O termo de audiéncia sera disponibiizado as partes ao final do ato.

Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrado a presente audiéncia de concliaggo.
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\_J AntorioJosé de Vasconcelos Siva
Conciliador Procon Maracanati
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| Francimar Passos Vieira (Reclamante)
A

Iramar Alves da Silva (Preposto)
Algar Telecom S/A (Redamada)

Maracanal/CE, 26 de fevereiro de 2024.




