Ouvidoria BB - 2026/ 127662368

Brasilia - DF, 16 de margo de 2026.

CIP/F.AN°:2602056400100030301
Nome: Laura da Silva Felix

CPF: 154.509.373-34

Prezado(s),

Ratificamos informacgodes prestadas em 24/02/26.

" Em atencéo a manifestagao registrada por esse PROCON, apds analise detalhada do
seu contrato, verificamos que os valores descontados estdo de acordo com as condicoes
pactuadas no momento da contratagao. O saldo devedor e o prazo de quitagao refletem
os termos acordados, incluindo a taxa de juros, o niumero de parcelas e o valor
contratado. No entanto, compreendemos que, ao longo do tempo, podem surgir
mudancgas nas condigdes financeiras, e estamos dispostos a avaliar possibilidades que
possam adequar o contrato a realidade financeira atual da cliente.

Com relacao ao seu pedido de quitacédo antecipada do débito até o ano de 2027,
informamos que é possivel realizar a renegociagao do contrato, considerando as
condicdes vigentes e sua capacidade financeira. Para isso, orientamos que procure a sua
agéncia de relacionamento ou entre em contato com nossa Central de Atendimento para
que possamos apresentar as opgdes disponiveis, como a redugao do prazo mediante
amortizacdo extraordindria ou a reestruturagédo do contrato. Ressaltamos que, ao optar
por uma quitagao antecipada, vocé podera se beneficiar de descontos proporcionais nos
juros futuros, conforme previsto na legislagao vigente.

Além disso, conforme solicitado, providenciamos o envio de uma coépia integral do
contrato firmado, bem como os demonstrativos/extratos detalhados da evolucéo do
débito.

Por fim, reforcamos nosso compromisso em oferecer um atendimento transparente e
acolhedor. Permanecemos a disposicéo para esclarecimentos adicionais e para
colaborar com a resolugcdo da demanda de forma justa e eficaz.”

Atenciosamente,



Ouvidoria do Banco do Brasil

Aproveitando: vocé conhece a solugao Procon Fone do Banco do Brasil?

E uma linha direta com o Banco do Brasil, criada exclusivamente para o Procon.

Pelo telefone 0800-729-6789 o Procon falarda com um funcionario do Banco apto para
ajudar na resolucéo dos problemas apresentados pelos clientes que procuram o érgéo.

Queremos ser ageis e resolutivos!

Agora, ao ligar para o Procon Fone BB (0800-729-6789), o préprio PROCON pode fazer a
identificacdo do consumidor, sem necessidade de comparecimento presencial.

Para utilizar o servigo, siga estes passos:

1. Cadastro dos telefones: envie este pedido a partir de um e-mail oficial do
PROCON, informando os nimeros autorizados. O cadastro pode levar até 3 dias.

2. Ligacao com dados do consumidor: tenha em méaos nome completo, CPF e data
de nascimento. O acesso ao telefone deve ser restrito a colaboradores do PROCON.

O Procon Fone é um canal exclusivo do Banco do Brasil para atendimento ao PROCON,
com equipe treinada para agilizar a resolugado das demandas dos consumidores.

Recomendamos o uso deste canal para um atendimento mais rapido e eficiente.



