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CONHECA NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Atendimento 24 horas Fara comunicar falta de energia, tirar duvidas, so
0800 285 0196
Deficientes Auditivos

semvigos ou fazer uma reclamagie. A ligagao & gratuita.
@ 24 horas 0800 280 1887

6 Ouvidoria 0860 280 4100
{atendimento em dias
ateis das 8h as 18h)

CONHECA NOSSOS CANAIS DIGITAIS

Fﬁ Agéncia Virtual
& wwvienel.com,br

©

QQ Atendente Virtuai Etena
¥ (24) 89601-9608

Atendimento para Atendimento exclisivo para deficientes suditivos para comunicar
faita de energia, tirar davidas, salicitar servigos ou fazer uma

reclamatde. A ligagso & gratuita.

Para acionar a Guvidoria &€ necessans que vacé ja tenha
precurado os nossos Canals de Atendimento e nos informe
o nimero de protocoto.

Para tsr acesso a varios serviges como 2° via ds conta, religagio
dé energia, informar faita de energia e muito mals

Ve tambem pode soficilar sevigos peto nosso aplicativo. Baixe
agora (pely Google Play ou App Siore) e tenha, a todo momento,
o8 servigas da Enel 20 seu aleance.

Apticativo
Enel Coara

Adicione aos seus contatos a atendente virtual Elena & envie
wma mensagem via WhatsApp para consultar debitos,
salicitar 2° via de conta e communicar falta de energia,

ARCE | 0800 727 0167 Agéncia Reguladera de Servicos Pliblicos do Estado do Ceara
(Liqacéo gratuita de telefones fixos e moveis),

ANEEL | 167

i Nacional de Enargia Elétres (Ligagio gratita de telttonies fhos & moveish.

@ :J @enelclienteshr @ @enselbrasil

tios Correlos

Siga as nossas redes sociais

derego para GEC -~ uso
Companhia Energética do Ceara
Rua Padre Valdevino, 150 - Fortaleza - CE - CEP: 80135-040

fompantia Energética do Ceara

Rua Padre Valdevino, 150

Fortalgza - CE - CEP: 80135-040

CNPJ: 07.047.251/0001-70 - COF: 06.105.848-3

l
Unid. de entrega | Sequéncia [ N® medidor
MA118U16 5208268-ELE-626

INFORMACOES AOS CLIENTES

* As condiges gerais de fornecimento,
. podem ser e
desta conta implicara a susp

do farnech

fivanceira na pro;

Tedos os significades das

da distribuidora. no cam

informagies sobte a ¢ it 0 para cusleio do servi

disponivéls no site’ da distribuide:

= Vocé pode solicitar o ca
a emisséc de uma nova sem a:

o de Humi

sa cobranga.

RECEBA SUA CONTA POR E-MAIL

Quer mais facilidade 7 Acesse sua conta de onde estiver,
peio celular ou computador,

Cadastre-se ja usando 0. GR Code ao lado.

Informacdes suplementares desta conta poden ser consultadas no site, na area resewadbgz fiente.
s, produtos, servigos prestados e tributos, enﬂv
nosite @ nos demais canais de afendimento.
to de gnergla a
bito. Mo caso de Tarifa Social de Baixa Renda, & suspensio do fo
ocorrer com intervalo minimo de 30 dias entre a data de vencimento e a efetiva susoer
8 POS U ienio terdo multa de 2%, juros de mora de 0.033% ao dm'mahzagao

tras.

ir o 187 dia
deverd

aconta de energia

rio - Conta de energia

cao Plblica do seu mi
o campe “Para Voo, Tarifas, Taxas e Impostos”.
amento da cobranga de serviges de terpeiros incluides em s

[ o1-mupou-se

[] 02 - ENDEREGD INSUFICIENTE
[7] 03 -nAG EXISTE N INDICADO.
] oa-eatecio

[ o5 -pEScONHECIDD

{7 vs-recusaoo

[7] o7 -ausente

[7] o8 -nko PROCURADD

{7] 18- oBJETO DANIFICADO

D 10 - ED, DESCONHECIDO NA LOCALIDADE
[ 11-FaLTA compLEMENTO

] 12-CAIXA POSTAL GANCELADA

Reintegrado ac Servico Postal am:
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CARLOS ANDERSON CASTRO LOPES
SQI RUA 00042
17B CASA MARACANAU CENTRO 61925-430

MA119U16 182800
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