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FORTALEZA, CE
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CONHEÇA NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO INFORMAÇÕES AOS CLIENTES
Atendimento 24 horas
0800 285 0196

Atendimento para
Deficientes Auditivos
24 horas 0808 280 1887

Owidoria 0800 280 4100

{atendimento eni dias
úteis das 8h às 18h)
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CONHEÇA NOSSOS CANAiS DiGITAIS

Agência Virtual
www.enel.corrI.br8
Aplicativo
En61 Ceará@1

(RJ) 99601.96088) Atendente Virtual Elena

ARC,E 1 0800 727 0167 Agência Reguladora de Serviços Públicos do Estado do Ceará.
( Ligação gratuita de telefones fixos e lnóveis}

ANEEL 1 167 Agência Nâàanal de Energia Eléulce ILigaçao granito de nkforles fixos e móveis1

Siga as nossas redes sociais Ff IH 4’eneÉclientesbr @ @ enelbrasil
End8reço para d8votução - uso exclusivo dos Correios

Companhia Energética do Ceará
Rua Padre Valclevino, 150 - Fonateza - CE - CEP: 60135-040
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Unid. de entrega } Sequência i N' medidor
MAI 19UI 6 520826&ELE426

CARLOS ANDERSON CASTRO LOPES
SQI RUA 00042

178 CASA MARACANAU CENTRO 61925430

MAl19U16 182800

9297134

Para comunicar falta de energia. Etrar dúvidas. soiicitar
serviços ou fazer uma reclanlação. A ligação é gratuita

Atendimento exclusivo para deficientes audibvos para comunicar
fatIa de energIa, tirar dúvidas. solicitar serviços ou fazer uma
reclamação. A ligação é gratuita.

Para acionar a Ouvidoria é necessárIO que você já tenho
procurado os nossos Canais de Atendlmonto e nos informe
o número de protocolo.

Para ter acesso a vários serviços carr,o 2B via de conta, re ligação
de energia, Informar faita de energIa e muito mais.

Você também pode soIIcitar sewiÇXis pelo nosso aplicativo, BaIxe
agora (pelo Google Play ou App Siora} o tenha. a todo momento.
os serviços da Enel ao seu alcance.

AdICIone aos seus contatos a atendente virtual Elena e envie
uma rnensagem via WhatsApp para consultar débitos.
soIIcitar 2’ via de conta e corrtur\har falta de energia.

Companhia Energética do Ceará
Rua Padre Vaide,,'ino. 150
FoRaleza . CE - CEP: 60135-040
CNPJ- 07.047 251/'0001.70 - CGF: 06 105.848'3
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RECEBA SUA CONTA POR E-MA}L

Quer mais facilidade? Acesse sua conta de onde estiver
pelo celular ou computador

já usando o QR Code ao lado.

[] 01 - MUDOU= []= Rointegr3ck> ao Serviço Postal era:

[1 NÃO PROCURAOOENDEREÇO INSUFICiENTE

[] 09 - OBJETO DANIFICADO03
Rúbdça do Responsável.A04 [] 10 - ED. DESCONHECIDO NA LOCALIDADE

[] 11-FALTA COMPLEMENTO05 - DESCONHECIDO

[1 06- RECUSADa [] 12 -CAiXA POSTAL CANCELADA MatrIcula:
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