Goes & Nicoladelli

ADVOGADOS ASS50CIADOS

AO PROCON MUNICIPAL DE MARACANAUICE

RECLAMACAOQ: 2607056400100056-3
RECLAMANTE: VERIDIANO FERREIRA DE SOUZA
RECLAMADO: BANRISUL S/A

BANRISUL S/A, inscrito no CNPJ/MF sob n® 92 702.067/0001-96, com
matriz na Rua Capitao Montanha, n® 177, 5° andar, Bairro Centro Historico, Porio
Alegre/RS, por seu advogado que esta subscreve, por meio do instrumento de
mandato anexo, com endereco profissional na Rua Almirante Tamandarg, n® 114,
Bairro Santa Barbara, Criciuma-5C, CEP: §3.604-290, onde recebe notificactes,
vem, respeitosamente, apresentar sua

DEFESA ADMINISTRATIVA

em razdo da RECLAMACAO PRE-PROCESSUAL apresentada por VERIDIANO
FERREIRA DE SOUZA, expondo e, ao final, requerendo o que segue:

IER SiNTESE DOS FATOS

Relata o consumidor, aposentado, que identificou descontos incidentes
sobre seu beneficio previdenciario relacionados ao Bannsul, os quais afirma nao
reconhecer. Aduz que constam vinculados ao seu beneficio supostos contratos de
empréstimo de n°® 14496309, 14462706, 14496146 e 14462704, os quais sustenta
jamais ter celebrado ou autorizado.

Afirma que os descontos vém sendo realizados de forma continua,
comprometendo significativamente sua renda mensal e sua subsisténcia,
circunstancia que lhe causa prejuizos financeiros, sobretudo em razédo de sua
condicdo de aposentado. Sustenta que buscou obter esclarecimentos acerca das
referidas cobrancas, porém nao recebeu documentacdo capaz de comprovar a
regularidade das contratactes ou a sua manifestacao de vontade.
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Requer o fornecimento de copia integral dos contratos de empréstimo n°®
14496309, 14462706, 14496146 e 14462704, devidamente assinados, bem como de
todos os documentos comprobatoérios da contratacédo, inclusive gravacies, registros
eletrénicos, biometria, geolocalizacido e demais elementos utilizados para a
formalizacdo dos supostos negoécios juridicos. Caso naoc seja comprovada a
regularidade das contratactes, requer o cancelamento dos descontos e a exclusao
dos respectivos débitos.

No entanto, razdo alguma assiste o Reclamante, cujas alegacbes estao
totalmente divorciadas da realidade dos fatos e sem qualquer consisténcia juridica,
Senao vejamos:

I3 DA REALIDADE DOS FATOS

Inicialmente, cumpre destacar que o empréstimo foi feito pelo proprio
Reclamante, tendo em vista que a contratacdo deste tipo de servico s6 € feita
mediante a apresentacdo de documentos pessoals, dos quais s6 o Reclamante
deveria ter a posse.

Por sua vez, cumpre igualmente ESCLARECER que a pratica do crédito
consignado & legal e a sua regulamentacédo (estabelecimento de formas para
cumprimento) € prerrogativa unica do proprio INSS.

Foi justamente em cumprimento ao artigo 6° §1°, da Lei 10.820/03 que o
INSS editou diversas Instructes Normativas (n. 121/05, 1/06 5/06, 6/06, 8/06, 10/06,
18/07 e 1/08).

Todas as referidas normas regulam as exigéncias impostas a autarquia,
aos pensionistas e as instituicbes financeiras para a tomada do procedimento de
crédito consignado.

O Contestante informa que todas as contratacbes mediante consignacao
de descontos se ddo com a coleta original da assinatura do aposentado ou com a
coleta de digital e assinaturas a rogo e testemunha, em caso de anaifabeto, nao
sendo exigido pelo dérgao (INSS) escritura publica ou qualquer outra formalidade
para regularidade da contratacao.

Ou seja, embora a contratacdo por meio eletrdnico seja admitida, nos
termos do art. 1° §6° da Instrucao Mormativa n® 121/2005, o Banco adota, por
cautela, procedimento ainda mais rigoroso, realizando a formalizacdo apenas
mediante a coleta da assinatura pessoal e original do contratante, ou, nos casos de
analfabetismo, por meio de impressdo digital e assinatura a rogo, garantindo maior
sequranca e autenticidade ao ato.
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A comprovacao desta assertiva se encontra nas minutas de contratos de
mutuos, as quais exigem, para sua validade, a assinatura do cliente ou coleta de
digital e assinatura a rogo.

IEEI Do contrato n® 0014462704

O contrato reclamado n® 0014462704 frata-se de operacdo nova,
realizada mediante portabilidade de contrato que o reclamante possuia junto a outra
instituicdo financeira para o Banrisul.

A operacdo fol efetuada pelo comrrespondente 7025 — PORT
PROMOTORA E CONSULTORIA DE VENDAS LTDA , situado na Anapolis, n® 100,
Conj. 13, Pavimento 6 Bairro Bethaville |, em Baruen/SP. CEP 06404-250,
contratada pelo Banco nos termos da Resolucdo n® 3.954/2011, do CMN/BACEN.

O valor financiado foi de R$ 11.27567, em 71 parcelas de R$ 276,21,
sem incidéncia de |OF, com data de emisséo em 24/03/2025. Nao houve valor de AR,
uma vez que a operacdo fol realizada por meio de portabilidade do contrato
anteriormente mantido pelo Reclamante junto a outra instituic&o financeira, sendo o
credito transferido para o Bannsul.

QUADRO Il - TIPO DE EMPRESTIMO
N DU CONTRATD
0014482 704-Porabilxdade

QUADRO IV - FORMA DE LIBERACAD DO CREDITD
BANCO AGENCIA CONTA K®

QUADRO V -DADOS E CARACTERISTICAS DO CREDITO E CET

A VALOR FINANCIADD | B QUANTIDADE DE PRESTAGOES |C. VALCR DAS PRESTAGOES
| PERIDDICIDADE MENSAL)

1197567 7 976,21

D. TAXADEJURDS AOMES (%)  |E CET AQ MIES %) F_PRIMEIRO VENCIMENTD

156 1,66 DB/U52025

G. TAXADE JURDS ADANO (%)) [H. CET AD AND (%) I, ULTIMO VENCIMENTD

0184 22 76 £A/03/2031 _

J SEGURDS LJ% (A K TRBUTOS l% (KA L IOF (% (L/A)

0.00 0% e 0,00% .00 0.00%

M) VALOR TOTAL A PAGAR N} TARIFAS % (NIA) 0| DUTRAS DESPESAS r-:; (OIA)

19.610.91 0,00 0,00% 10,00 0,00%

QUADRDO V1 - CONTRATOS A SEREM LIQUIDADOS

INSTITUIGAD FINANCEIRANS CONTRATOFIRMADO EM | INSTITUIGAD FINANCEIRAN® CONTRATO/FIRMADD EM
BANCC SANTAMDER BRASHL 58 GEZ215870 f 290012024 |

INSTITUIGAD FINANCEIRAN CONTRATOFIRMADO EM [ INSTITUIGAD FINARCEIRAN CONTRATOIFIRMADD EM

INSTITI HGAD FINANCEIRAN® CONTRATOFIRMADD EM :INETITIJIC.E.U FINANCEFRAN" CONTRATOFIRMADD EM

P WALOR TOTAL LIGUIDADD
11.275.67

QUADRO VIl - VALOR LIQUIDO A SER CREDITADO

@ VALOR LIGUIDG & SER CREDITADCT E RESULTANTE DO CALCULD MATEMATICO o (R2AY
!Ihﬂ l:rJl+ FKT_.‘J.PE‘_ IN' - JD‘] _iLl]
0,00 0.00%
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A operac&o encontra-se LIQUIDADA desde 24/03/2025, tendo a margem
consignavel sido devidamente liberada, uma vez que o contrato fol liquidado

antecipadamente em razao da realizacao de novo refinanciamento, que originou o
contrato n® 0014462706

Extrato da Parccla DFL =« spracpr Segurnks s
Detn az Lt Dwarzchiz ewar g P Caparighs Trg Aaz Swanns
IO i DD PAGAMENTE TOTALALN FAGD FH T ol FRMEGOCIACA 1M2E ST RS

Persistindo eventual duvida acerca dos valores envolvidos na operacao
de portabilidade, no montante de R$ 11.275,67, cumpre esclarecer que, conforme
comprovante de TED, autenticado sob o n® §TR20250324033713153 junto ao
BACEN (doc. anexo), referide valor foi transferido diretamente & instituicao financeira
de origem, para fins de guitacdo do contrato anteriormente mantido pelo reclamante,
em estrita observancia a regulamentacéo aplicavel as operacoes de portabilidade.

Bagco do Estade do Blg Grande do Sul B0, Faginay ]
EPE=EPR WER Data Rl o5 14708 20HF
BrERAGC-Tados da TRED ez Proo) 14/0H/2026
lora Prod: taz3

EVENTD : 3TRO(G4T = TF REQUISITA TRANSFERENCIA FARA PORTARTLICADE O CRERITO

HIMERLD BFE : BPRZGIGOIZA0000240%5 ARENCTA JURIZENE

YVALDER < PS5 BT = bt UTHART O = POGS5E9

[O8NT . TRAMHSF,: HOMERD STHEYPAG: STREDZEQZZA0IITIFLED

FIMALIOANE : TRANSFEREMCLA PORUMALLIMAOE [BE CRELITO

STTACAD : BFETTIVADR

CRTADA EM : 24/03/202R 10232 DATA ZORA EFET:

F TSR L

FARTICTPANTES

CERITO {—~} CREDITD =)

: BRMEISUL INST. EZMENZ. & SAKTRNDE=R 5.A.

TIPG TIPG FEEBOA: & JURLDICA

AGENCIA : 00LC AGENCIA I T

TTEG TIE OONTA TIPG DF GONTA £

ONTA : CONTA : 2E00I5598%
CPESCNET TIT 1 CRFJONPI TIT @ 30,400, 888/0001=42
ROME TTT 1 : ; SANTANDER S.A.
CPESCHMPT TIT 2: 2z

KOME T1 :

Esclarece-se que, nesse tipo de operacdo, nao ha repasse direto de
valores & parte autora, razao pela qual eventuais extratos bancarios da parie
reclamante nao refletirdo o credito da quantia.

Outrossim, a contratacdo foi formalizada por meio de assinatura
eletronica avancada ferramenta que assegura a autenticidade, Integndade e
concordancia expressa do contratante com todas as condicbes pactuadas.

O processo é esfruturado com multiplas camadas de seguranca e
verificagdo da identidade do usuario, garantindo a legitimidade da operacéo. Por
se tratar de assinatura eletronica avancada, a formalizacao do contrato contou com
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recursos de verificacdo de identidade, como a captura de imagem facial (sistema
liveness), o que comprova a presencga ativa do cliente no momento da contratacao.

E possivel identificar:

« Afoto do cliente registrada no ato da assinatura;
« O hash da operagao, que assegura a integridade do documento,
« A geolocalizagao do dispositive utilizado na formalizacao.

" &
Protocolo de Assinatura e r‘nSlgI'l

Es=le documento foi assinado elefronicamente pela platafoima de assinatura ca BemSign. A guarda e gestdo
dasta documants & realizada pala BamSign.

Hash do documanto
032862642204 CAEEAFAS14DABDCAGFBERD 1 TE1 1D TG AAECAF 2DCE4R2TI4OEDAF

identificadar do documanta
SDABSDNZ-34DT-49FF-ABDN-1 FEZIERABAGE

Identificagio do signatario

Mome: Verediano Fermeira de Souzae

CPF: 116.903.483-72

Telafone: (85) BB4009270

Data Confirmagio; Segunda-Feira, 24 de Margo de 2025 094 1:07 UTC-03:00

Evidéncias
[dentificacdo (P HH:10 244 5 64 Porta Remota: 47218
Carmbo de Tempo: Segunda-Feira, 24 de Margo de 2025 094107 UTC-03000

Autenticacio

Tipo: Token SMS - (85) 984009270

Identificagan |P: ffif: 10 244 5 84 Porta Remolz: 47218

Canmbo de Tempo: Segunda-Feira, 24 de Margo de 2025 09:41:07 UTG-03.00

Veredcano Femeina de Souza

Hash das evidéncias
A4TEAATOSF435D184E158A0026F AQBF 1641 BS36CER2B2ODEAZETRZPAA1TA0ALCO

LEWEL B
HRE1 OO

Cadastro Blomdétrico

Ideriificacio IP 187 1813682 Porta Remota 51720

Beolocalizacds Latilkide -5 8786914 Longilude 38 6172429

Canmbno da Tompo: Segunds-Fears, 17 de Margo oe 2026 125504 UTC03-00
Talefone Avterlicadn: 85 GE4000I70

Relerbrets 14362704

Hash das eavidéncias
C15EABCECANTFDAAABEASEA 1590REEC IFABTBERSF 241 E 24008 145 TACA0F T

CEETIMED

Auditorias

24-03-2028 Oies1:07 - Token SMS validado
24-03-2028 0841:07 - Assinstura efetuads.
D40 2025 04107 - Lota finalizado
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Do contrato n° 0014462706

O contrato reclamado n°® 0014462706 trata-se de refinanciamento,
realizada pelo Banco Banrnisul, que liquidou o contrato n® 0014462704

A operacao foi efetuada pelo correspondente 7025 - PORT
PROMOTORA E CONSULTORIA DE VENDAS LTDA , situado na Anapolis, n® 100,
Conj. 13, Pavimento 6, Bairro Bethaville |, em Barueri/SP, CEP 06404-250,
contratada pelo Banrisul nos termos da Resolucéo n® 3.954/2011, do CMN/BACEN.

O valor financiado foi de R% 12.891 44, em 96 parcelas de R3 276,21,
com IOF de RS 55,22, com data de emissao em 24/03/2025 e valor de AF de R$
1.560 54, liberado mediante TED junto ac Banco 0104 — Caixa Econdmica Federal,
Agéncia 1961, Conta n® 8600174960

Do valor financiado, R$ 11.275,68 foram utilizados pelo Banco Banrisul
para a quitacdo do saldo devedor do contrato anteriormente refinanciado, n®
0014462704, enquanto o valor remanescente, comespondente a diferenca da
operacao, foi liberado ao reclamante mediante TED na conta indicada.

QUADRO Il - TIPO DE EMPRESTIMO

W DO CONTRATO
0014462 706-Refin Portabiidade

QUADRO IV - FORMA DE LIBERACAD DO CREDITO
BARCO AGENCLA . CONTA N
CALRA ECONDMICA FEDERAL 1951 SHECT FASED

QUADRO V - DADOS E CARACTERISTICAS DO CREDITO E CET

A VALOR FINANCIADD | B. QUANTIDADE OE PRESTACOES [C. VALOR DAS PRESTACUES
E'ER[DDE!DP-DE MENSGAL)

12681 44 195 g2

D. TAXA DE JUROSAOMES (%)  |E CETAD MES (%) F PRIMEIRD VENCIMENTO

1.72 11,70 085025

G. TAXA CE JURGS AD AND (%a)} |H. CET AQ ANC (%) I ULTIMC VENCIMENTO

2270 le2.76 ba/o412033

J SEGURDS ¥ (J1A) K. TRIBUTOS % (KA} L I0E % (Lia)

0,00 0, 00% 00 0. 00% 882 0.43%

M} VALDR TOTAL A PAGAR M) TARIFAS o (Mi&) ) QUTRAS DESPESAS | % [QA)

2001618 2,00 0,00% R 0,00°%

QUADRO W1 - CONMTRATOS A SEREM LIQUIDADOS

INSTITUIGAD FINANCEIRAN® CONTRATOF IEMADD EM [ INSTITUIGAD FINANCEIRA/N® CONTRATOIFIRMADD EM
0041/ 001446274
INSTITUICAD FINANCEIRAMN® CONTRATOFIEMADO EM | INSTITUCAD FINANCEIRAN® CONTRATOMFIRMADO EM

INSTITUGAC FINANCEIRAN CONTRATCHF IRMADD EM | INSTITUICAC FINANCEIRAN® CONTRATOIFIRMADD EM

P. WALOR TOTAL LIKRIDADD

1127568

QUADRO VI - VALOR LIQUIDO A SER CREDITADD

Q. "VALOR LiQUIDO A SER CREDITADD” E RESULTANTE DO CALCULO MATEMATICO Yo (CA)
[A {3+ + P 0 e 07) -1

1.5640,54 12.10%
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A operacao esta ADIMPLENTE e ate a presente data ocorreu desconto
de 16 parcelas no beneficio do Reclamante.

Persistindo eventual duvida acerca do valor recebido pela parte autora em
decorréncia do confrato de empréstimo, no montante de R$ 1.56054, cumpre
esclarecer que, conforme comprovante de TED, autenticado sob o n°
STR202503243749257930 junto ao BACEN (doc. anexo), o referido valor de AF foi
devidamente creditado na conta indicada para a operacao.

Ademais. os dados do titular da conta destinataria conferem com aqueles
apresentados pela parte reclamante, corroborando que o valor de R$ 1.560,54 foi
efetivamente depositado em conta de sua titularidade.

Banoo oy Eptadn dooRlo Grance de Sul -8 Paagitie; £

Gom=-2ts KER Dale Bel,r 14/08/2086R

SEHRANC=Dadon da TED Datm Pz Tl DEFEORE

1 PRED1A] = 1P BEGUISITA TRANSFEEENCIA DPF RECUHS0E DE IE PRRA CLIBRTE BOR COMNTA
EFEZNZ230 3400003824 AGERCTA CREIGRM: 0
= 1.560,3d — abits LIBARLL s BRR3O%
ANEF .2 NIMERD: STR/PNe: 202503343748257030

: TRAMBF.IF BF CLIEWTE CEEDIMATOHE = SEM AGENORAMENTD

: EFETIVADL

= FAIMOIFAGEE 1436 DRTA HORA EFET:

: TRANSEF.IF B/ CLIENTE CREDIMATONE = SEM RGENDAMENTO
BARTICIFANTES
CURE T =] CREDTTO | )
IMET. FINARC, * BAMRISUL INET. FIRANC. 1+ CATXA ECOMOMIUR FEDERAL
TIFQ PESEDA TI1EQ PESEGA : FISICA
AGENTIRA = DOt AGERCTIA e 1Y
PIFe DE CONTA 3 TIPO CE CONTA ¢ CONTR COREENTE
CONTA ' CONTE r OORS00L 408D
GPE/CRET TIT L: 93,702.Q67/C001-96 £ =16:903. 4832
MoME TIT 1 : BANRISUL : WEREDIANG FERREIRA DI BOOZR
CERFFCNP] TIT 22 :
MORE TT ! S & il I

Esclarece-se que, nesse tipo de operacdo, ndo ha repasse direto de
valores a parte autora, razao pela qual eventuais extratos bancarios da parie
reclamante nao refletirdo o crédito da quantia.

Da mesma forma que o contrato anterior, a contratacao fol formalizada por
meio de assinatura eletronica avangada, ferramenta que assegura a autenticidade,
integridade e concordancia expressa do contratante com todas as condigctes
pactuadas.

O processo €& estruturado com mualtiplas camadas de segurancga e
verificagdo da identidade do usuario, garantindo a legitimidade da operacao. Por
se tratar de assinatura eletronica avancada, a formalizacio do contrato contou com
recursos de verificacdo de identidade, como a captura de imagem facial (sistema
liveness), 0 que comprova a presenca ativa do cliente no momento da contratacéao.
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» &
Protocolo de Assinatura = mSIgf‘I

Este documento foi assinado elefronizamente pela plataforma de-assinatura da BemSign, A guarda o gestao
desta documento & realizada pels BemSian

Hash do documento
E10BFOOF21ESD4R08603D690AERSDE126F TFCOEDEEE4OAF EIF 3058040085427

ldentificador do documeanto
S586F 101 -422A~4006-87 7 1-33CBELETHI 15

Identificacao do signatario

Mome: Verediano Ferreira de Souza

CPF 116803 483-72

Telefone: (85) 2340600270

Data Confirmacdo: Segunda-Fedra. 24 de Margo de 2025 09:41:07 UTC-03:00

Evidéncias

Idenuficacso [P, Hf 10 244 5,64 Porta Remots; 47218

Carimbo de Tempo: Segunda-Feira, &4 de Margo de 2025 004107 UTCS-C3:00
Autenticagao

Tipo: Token SMS: - (85) 984008270

identificacdo P 10244 564 Porta Remaota: 47218

Carimbo de Tempo: Segunda-Feira, 24 de Margo de 2025 (4904107 UTG-C3:00

Azsinatura Meramente [lustrativa

Verediano Feveira de Souza

Hazh das avidénclas
AATEBATOSF4ISDB4E158A0D25FASEF 16A1B538CER2E200EI2ETE 22061790400

LI

Cadastro Biométrico

Identibcacia P 187 18 136.68 Porla Remota: 51720

Geodocaiizacio: Lantude -3 68788114 Langiuda 38 5173411

Cenmbo de Tampo: Segunda-Fair, 17 de Marco de 3126 125504 UTC-0%:00
Telafore Autenticeda: 45 040022 T

Refardinga 15362704

Hash das evidéncizs

CiSEBBCECADTOFBASAERISIA Y 5490 EECTFAGTBE2S3F 24 1 E24 T E 145 TEC IR

CERTEHED

Auditorias

28-015-2025 0E4TAT - Token SME validado.
28032005 0B 4107 - Assinalura eletusla
24-00 2025 0A-4 107 - Lote fnnlizads

IEEI Do contrato n® 0014496146

O contrato reclamado n® 0014496146 trata-se de operacdo nova,
realizada mediante portabilidade de contrato que o reclamante possuia junto a outra
instituicao financeira para o Banrnisul.

A operacdo foi efetuada pelo comrespondente 7025 — PORT
PROMOTORA E CONSULTORIA DE VENDAS LTDA , situado na Anapolis, n® 100,
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Conj. 13, Pavimento 6 Bairro Bethaville |, em Baruen/SP. CEP 06404-250,
contratada pelo Banco Banrisul nos termos da Resolucdo n® 3.954/2011, do

CMN/BACEN.

O valor financiado foi de R$ 8 617,62, em 65 parcelas de RS 217,99, sem
incidéncia de |OF, com data de emisséao em 16/04/2025. Nao houve valor de AF, uma
vez que a operacao fol realizada por meio de portabilidade do contrato anteriormente
mantido pelo reclamante junto a outra instituic&o financeira, com a transferéncia do

contrato para o Banrisul.

QUABDRD Il - TIPO DE EMPRESTIMO

[Ne DO CONTRATO

014495146 Partabil-dada

QUADRO IV - FORMA DE LIBERACAO DO CREDITD

[BANGO e CONTA "

QUADRO ¥ - DADOS E CARACTERISTICAS DO CREDITO E CET

A WALOR FINARCIADCY 8, QUANTIDADE DE PRESTACOES  |C. VALOR DAS PRESTACCES
{PERIOOICIDADE MEMEAL)
W.BIT.62 65 21795
D. TAXA DE JURDS AD MES (%) E. CET AD MES (%) F. FRIMEIRO VENCIMENTO
1.50 1,61 D&/06/2025
G, TAXA DE JURDS AD ANG (%) H. CET AD ANO (%) I ULTMO VENCIMENTO
G0 B4 (21,25 OB 102030
J, SEGUROE % (A K TRIBUTOS S {KIA) I iOF % [LIA)
0,00 0.00% 10,00 0,00% 0,00 10,00%
M) ¥ALDR TOTAL A PAGAR N} TARIFAS o (MR 0) OUTRAS DESPESAS | % (A
14.160.35 .60 0.00% 0.00 0.00%

QUADRO V1 - CONTRATOS A SEREM LIQUIDADOS

INSTTUIGAD FINANCEIRAN® CONTRATO/FIRMADO EM |INSTITUIGAD FINANCEIRAN® CONTRATO/FIRMADO EM
BANCO SANTANDER BRASIL SA (801272532545 1

NSTTUIGAD FINANCEIRAN® CONTRATOFIRIMADO EM ;!IhBI!T'LIII:ﬁ.D FINAMCEIRAMN® CONTRATOFIRMADD EM

TS R
INSTTUIGAD FINANCEIRAN® CONTRATOFIRMADD EM EIP-L’THTHII;M] FINANGEIRAMN® CONTRATOUFIRMADC EM

P. VALOR TOTAL LICIDADO

8.617 62
GQUADRO Vil - VALOR LIQUIDO A SER CREDITADO
0, "VALOR LIGUIDO A SER CREDITADO" E RESULTANTE DO CALCULD MATEMATICO % (VA

AT (s K+ P+ W =07 - L]
0.00 0.00%

A operac&o encontra-se LIQUIDADA desde 22/04/2025, tendo a margem

consignavel sido devidamente liberada, uma vez que o contrato foi liquidado
antecipadamente em razao da realizacao de novo refinanciamento, que originou o

contrato n® 0014496309.

¥ stealo ali Farceki ibhS 2 e s i

Fanta [ Wal D fr sk gy b Gy R i R Wirarams s

e 1 TRTE NRESAAHITN TIE IR PRI I s e SRR AT | e wEinaianen
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Persistindo eventual duvida acerca dos valores envolvidos na operacao
de portabilidade, no montante de R$ 8617 62, cumpre esclarecer que, conforme
comprovante de TED, autenticado sob o n® $§TR20250416033690718 junio ao
BACEN (doc. anexo), referdo valor foi transferido diretamente a instituicdo financeira
de origem, para fins de guitac&o do contrato anteriormente mantido pelo reclamante,
em esirita observancia a regulamentacao aplicavel as operacdes de portabilidade.

Batito do Eatado do Bla GSrande ce Sul 5.A. Baginat 1
APR-5PH WER nara Rei i ANt
EPBRAGI=-Dades da TED Dars Proc: 24/
Hors PFroo

EVENTO : STROG4T — IF FEQUISITA TRANSFERENIIA PARA FORTAEILIDACE DE CREDITC
NUMEREY JI]TH : BPREOZSME L EMIULS 645 REPNC LA O LY.

VALGS : 8.617,F2 — Debits USTARID BUD333

TCENT. TRANSF.: WIMERO STR/EAGH STR2025041503369071¢
FIRALIDALE : TRAKSTFEREMCIA FOSTAERILIRARIE DT CRIEDITO

STTUAGAC : EFETIVADD

CRIADA EM t 15/00/ 2025 12233 DATA HOBA EFET!

HISTURILCT

PRERTICIFANTES

LEELITLI=] CHAEDRIED |~

THET, FINANC. = BANRIZUL INET, FINAMNC. &t EAQ R
ITIFD PESSOR : JURIDICA IIED PESSLH

ACERCIA : 001G BSENCTR t

TIFD DE CONTA = TIPO DE CONTA :

CONTA : OONTA ¢ 230025985
CEF/CHEPI TIT 1z O 0. 400 . 688D =27
HCME TIT A = e [l HTAKDRER B
CEE/CHPT TIT Z: CRE/ONBT T

HOME T=T & 1 M3ME TIT 2

Esclarece-se que, nesse tipo de operacdo, ndo ha repasse direto de
valores a parte autora, razao pela qual eventuais extratos bancarios da parie
reclamante n&o refletirdo o credito da quantia.

Da mesma forma que o contrato anterior, a contratacao fol formalizada por
meio de assinatura eletronica avangada, ferramenta que assegura a autenticidade,
integridade e concordancia expressa do contratante com todas as condictes
pactuadas.

O processo é estruturado com multiplas camadas de seguranga e
verificagcdo da identidade do usuario, garantindo a legitimidade da operacéo. Por
se tratar de assinatura eletronica avancada, a formalizacao do contrato contou com
recursos de verificacdo de identidade, como a captura de imagem facial (sistema
liveness), o que comprova a presencga ativa do cliente no momento da contratacio.
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. i
Protocolo de Assinatura :'-mS|gn

Este documento fol assinado eletroncaments pela plataforma de assinatura da BemBSign. A guards e gestio
deste documento & reslizada pela BemSign

Hash do documento
S475CBASGTDEA 1AL FOEAGO3IBEE4A42FEERE 1BE2EC 1 CAITEDS ZEDASOD

Identificador do documento
ES0B2015-12A1-4 1F5-BFFR-2BACABEEIRI

ldentificacio do signatario

Mome: Verediano Ferreira de Souza

CPF! 113.903 483-72

Telefane: (B5) 884008270

Diata Confimagao: Guarta-Feira, 16 de Abril de 2025 11:45:04 UTC-03:00

Evidéncias
IdentificacBo TR: ffif 10.244.5.43 Pors Remota: 42572
Carimbo de Tempo; Quana-Faira, 16 de Abril de 2025 11:48:04 UTC-03:00

Autenticacio

Tipo: Toren SMS - (B5) 384005272

Identificagas [P: off:10.244 5,43 Pona Remota: 42572

Carimbo de Tempo: Quarta-Faira, 16 de Abnl de 2025 11:48:04 UTC-03:00

Aszzinatura Marameanto llustrativa

Uenediano Ferreira de Soaza

Hazh das evidénclas
TATASTERGIDOFET 1 TEIGIT 1 C2ACSE4BADZEBESDBIFFSTHET 1AM 262 1 5SCFT I

Cadastro Blométrico

loentificagdo P: 187 ,18.136.60 Porta Remois 33774

Geolocalizacio. Lalilude -3 3768258 Longihudes -38.61 73444

Cafimbo de Tempa: Querta-Faia 5 de Abril e 2025 131613 UTC-03:00
Telefoie Aulsrlicadc. B SE4000270

Pedarfcia 14408140

Hazh das evidéncias

ANA TSN RRR AL RNANS 7PN F9R9 1Ml AR ARAESMTA TR RAFRMEDNFRIRAATT 1A74

Audiorias

16-0d-2008 11:4% 04 - Token SME5 vabdado
16-04- 2005 114004 - Assinalus elfetmda
16.04- 2036 11:40:04 - Labe Fralirann,

IEZ3 Do contrato n° 0014496309

O contrato reclamado n® 0014496309 trata-se de refinanciamento,
realizada pelo Banco Bannisul, que liquidou o contrato n® 0014496146.

A operacao fol efetuada pelo correspondente 7025 — PORT
PROMOTORA E CONSULTORIA DE VENDAS LTDA., situado na Anapolis, n® 100,
Conj. 13, Pavimento 6, Bairro Bethaville |, em Barueri’SP, CEP 06404-250,
contratada pelo Bannsul nos termos da Resolucao n® 3.954/2011, do CMN/BACEN.
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O wvalor financiado foi de RS 10.159,27, em 96 parcelas de RS 217,99,
com |OF de R$ 51,96 com data de emissido em 22/04/2025 e valor de AF de R5%
1.466,92, liberado mediante TED junto ao Banco 0104 — Caixa Econémica Federal,
Agéncia 1961, Conta n® 8600174960.

Do valor financiado, R$ 8.640,39 foram utilizados pelo Banco Banrisul
para a quitacdo do saldo devedor da operacao anteriormente refinanciada, n°®
0014496146, sendo o valor de R$ 146692 correspondente aoc valor de AF
disponibilizado ao reclamante mediante TED na conta indicada para a operacéo.

QUADRO Il - TIPO DE EMPRESTIMO

N DO CONTRATC

(49 E-Habn Porabildade

QUADRD IV - FORMA DE LIBERAGAD DO CREDITD

BANCD AGENGIA CONTA N

CANA ECONDMICA FEDERAL 1961 B600 174860
OUADRO V- DADOS E CARACTERISTICAS DO CREDITO E CET

A WALOR ANANCIADD B. QUANTIDADE CE FRFSTAGﬁEE G WaLOR D45 PRESTACDES

(PERIODICIDADE MENSAL]

10.159.27 |55 700

[ TAXA DE JURDS AD MES %) E. CET AQMES (%) F. PRIMEIRD VENCIMENTO
172 1,69 NANE/2025

[ TAXS LE JUROS A0 AND ) H.CET ALY ARNL (%) I LLTING VERCIMENTO
2270 |72 69 [RGEN033

J SEGURDS T [y | TRIBUTOS & (RA) L 10F & [LrA)
.00 IC.000% 0,00 01, (aF% 51,96 051 %
W) WALDR TOTAL A PAGAR M) TARIFAS % (M) 0 OUTRAS DESPESAS | % (C/A]
23827 4 0,30 .00 .00 0,000

QUADRO VI - CONTRATOS A SEREM LIGUIDADOS

IMETITUICAD FINANCEIRAN: CONTRATOFIRMADO EM | INSTITUICAD FINANCEIRAN® CONTRATO/FIRMADD EM
R
IMSTITUIGAD FINANGEIRAN® CONTRATOFIEMADC M | INSTITLICAD FINANGEIRSN® CONTRA TOHF IRMADD EM

INSTITUICAD FINANCEIRAMN COMTRATOFIRMADD 20 | INSTITUICAD FINANCEIRANY CONTRATO/ERMADD EM

P VALOR TOTAL LIGUIDADD

5.540,39
QUADRD VIl - VALDR LIQUIDO A SER CREDITADD
0. "VALDR LIGUIDC A SER CREDITADO" E RESULTANTE DO CALCULD MATEMATICO % (GUA)
R il i v g B
Abe.42 14,43%

Do valor financiado, R$ 8640 39 foram utilizados pelo Banrisul para a
guitacido do saldo devedor da operacéo antenormente refinanciada, n® 0014496146,
sendo o valor de R$ 1466 92, correspondente ao valor de AF, disponibilizado ao
reclamante mediante TED na conta indicada para a operacao.

A operacdo encontra-se ADIMPLENTE e, até a presente data, foram
realizados descontos referentes a 15 parcelas diretamente no beneficio do
Reclamante.
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Persistindo eventual duvida acerca do valor recebido pela parte autora em
decorréncia do contrato de empréstimo, no montante de R$ 1.466,92 cumpre
esclarecer que, conforme comprovante de TED, autenticado sob o n°
STR202504223783737283 junto ao BACEN (doc. anexo), o referido valor de AF foi
devidamente creditado na conta indicada para a operacao.

Ademais. os dados do titular da conta destinataria conferem com aqueles
apresentados pela parte reclamante, corroborando que o valor de R$ 1.466,92 foi
efetivamente depositado em conta de sua titularidade.

Banoo do Esctado do Aie Crande do Sul S.A,
BFE=SPFE HEB
APRRAGC-Dadon ds TED
EVENTS t PRGDIM3 = TIF EEQUISITR TRAMSEFERENCIA TE REC CE 1F PRRA CLIENTE PLE FEIT
NLOMERS BEPE + RPR2ZEDEF2000G32107 LOEMCTA O : BOLT
VALOE t 1,468, 53 - Déblbo DSUARTC : BREZ%%
SO . THANSY, HurEED TR PAG: 202ED4223TASTIIT2ED
FINALIDADE : TEANSF.IF 2 CLIENTE. OREDIMATONE = SEM RGEEDARMENTS
ST1TaAGAD s BERTIVAIO
CRTADAR Eb = FA04FADR I 16 DATAR HCER EFET:
HI=TUELCD :r TRAMEF.IF D/ CLIENTE CREOIMATONE - SEM AGEHDAMENTS

CREDTTO )
=, & BANRISUL INST. FIMANG. : CAINA ECONCMICA FEDESRL
: JURIDICA I'120 PESBOA ¢ PIEICA
£ 0010 AGENCIA r10BEL
I'iZ0 OE COHNTA ¢ IRTAR CORRENTE
: SONTA s poa TAGE
CEF/CHNET TIT 1z 92.T0E.DeT O00L-90 CPFACNE TET '1:-116 AE3-T2
WOME TIT 1 . BANAISUL HOME TIT 1 : WEEEDIAWD FEEREIRA DE I0UZA
LFE/ONET TIT 232 APEXGNFT TIT 2:
NOME TTT 2 3 MOME TIT &

Entende-se, ainda, que a parte reclamante deve apresentar o extrato
bancario referente ao periodo em que ocomreu o crédito do valor de AF, a fim de
possibilitar a confirmacao do efetivo recebimento da quantia.

Da mesma forma que o contrato anterior, a contrataco foi formalizada por
meio de assinatura eletronica avangada, ferramenta que assegura a autenticidade,
integridade e concordancia expressa do contratante com todas as condictes
pactuadas.

O processo é estruturado com multiplas camadas de seguranga e
verificagcdo da identidade do usuario, garantindo a legitimidade da operacéo. Por
se tratar de assinatura eletronica avancada, a formalizacdo do contrato contou com
recursos de verificacdo de identidade, como a captura de imagem facial (sistema
liveness), o que comprova a presencga ativa do cliente no momento da contratacio.
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& -
Protocolo de Assinatura ' -':mSign

Este documenta ol assinaco aletronicamente pela plalaforma de assinatufa da BemSign. A guarda & gestao
ceste documenio & realizada pela BemSign,

Hash do documento
ECEA4DBICATSETDEFEBUIDERSCDT 1493 3FEFASDDOCEE4CERCCTEZE 1 EEBFSE00T

ldentificador do documento
T6GaE00-TDAFAFET-AEGD-TETFI85248T4

ldentificacao do signataric

Nome: Yerediang Fermeia da Souza

CPF: 118.303.483-12

Telefone; {ES) 884003270

Data Confirmacac: Cuarta-Faira, 16 de Abril de 2025 174904 UTCH3:00

Evidincias
Idantificacda 1P: - Fif10.244.5.413 Porta Ramola: 42672
Carimbo de Tempo: Quarta-Fera, 16 de Abrl de 2025 11:458:04 UTC-03.00

Autenticaco
Tipo: Taken SMS - (85) 884000270

Identificacdn IP: SHT10.244.5 .43 Porta Ramola: 42572
Carimbo de Tempo: Quarta-Feira, 16 de Abrl de 2025 11:49:04 UTC-03:00

Assinatura Maramante llustrativa
Verediano Ferreina de Souza

Hash das evidéncias
T4TAGTERCADSFETITEIGIT 1C2ACG4AADZEEEGDBAFFSTEGT 1AA4 262 159CF TT 1

Cadasiro Biométrico

Mendfcacho IP: 187 18 136 4% Porla Remrota: 33774

Geolacalzagao: Letiege -3 BTEEZSE Longiuns -38 6173464

Canmbo de Tempo: Ouseta Fuira, O die Abril 82 2025 131613 UTC-03.00
Tedelare Aulenticado BS SB4O092T0

Referdnga 14406146

Hash das ovidéncias

EOACHEREISAL DOH0UE2 DD DD ALAS BAOUATECEADUR0E DIFSEDEAIN 1424

Auditorias

16-04-2025 11:48:04 - Toaen SME valdado
1-04-E0EF 11 25048 - Assinains elelvada
16-04-2025 11:45:04 - Lok ralizsdo

X3 Da autenticagédo do comprovante

Cumpre esclarecer que a sigla STR corresponde ao Sistema de
Transferéncia de Reservas, sistema disponibilizado pelo Banco Central do Brasil que
possibilita as instituicbes financeiras a liquidacdo direla de suas operacoes
interbancarias.
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Conforme informacdes disponibilizadas pelo Banco Central do Brasil, a
liguidacao de uma ordem de transferéncia no STR & irrevogavel e incondicional, de
modo que, apos a movimentacdo dos recursos de uma conta para outra, ndo &
possivel cancelar ou estornar a ordem, devendo eventual equivoco ser solucionado
entre as partes envolvidas.

Dessa forma, o numero de STR constante do comprovante de TED
permite a identificacAo e a rastreabilidade da operacdo realizada, constituindo
elemento apto a verificar a autenticidade da transferéncia do numerario para a conta
indicada pela parte demandanie.

X3 Da assinatura eletronica avancada

Para facilitar a compreenséo acerca da contratacio formalizada por meio
de assinatura eletronica avangada, a instituicBo ré disponibiliza QR Code
direcionando a video explicativo hospedado na plataforma YouTube, no qual &
apresentada, de forma didatica, a metodologia de formalizac&o adotada

CONTRATO
PAPERLESS

Em suma, os documentos firmados eletronicamente possuem protocolo
de assinatura, no qual sao registrados todos os eventos relevantes do processo de
contratacao, incluindo data, hora, |P, geolocalizacao, identificacdo do signatario, logs
e auditorias.

Cada documento assinado gera um valor fash, o qual é criptografado por
meio de chave privada, garantindo que qualquer alteracao posterior invalide a
assinatura, preservando a integridade do documento.

Referido protocolo pode ser validado por qualquer pessoa por meio do
site www.validador.bemsign.com.br, utilizando-se exclusivamente o hash do
documento original, conforme orientacéo expressa da plataforma.

No referido ambiente, € possivel acessar o chamado dossié probatorio,
que consiste no conjunto completo de provas geradas durante o fluxo de assinatura,
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composto por laudo técnico, logs de auditoria, registros eletronicos
armazenaveis e documentos firmados ao longo da contratagio.

Tal dossié € plenamente apto a comprovar, inclusive em juizo, a validade
e autenticidade da contratacio, nos termos da legislacao vigente.

L} % watidador bemsign.com.be

RINTCE AT 0N FEA

13856112 '
m S I G N IO O e e e e e
Validador BemSign e 15884415
Voo podo gscolhgr comg enconfrar o doacomeils ulllizsioo o hash
ou o ifEmdichdal imas -ar oretedr pode Tasey wnin sl paio G “ a——
Code t W
Susque gol Codiyo oo desumenin Ler G Code -

[T — t
O b A |t 5 e T S

e g m—— —
TETHIEET TE1L A TR TR * g

s JOF TR alf)

Wil pikde Buaee pen ek ou pSlo (dinificetar 8 dicemEnia

amilacs 430 sncoidiadon dem de avicanciasy aa final dd - dacuirsia

W

O documento completo da jornada do cliente encontra-se devidamenie
acostado aos autos, demonstrando todas as etapas percorridas até a conclusao da
contratacao.

A contratacGo eletrdnica restou devidamente comprovada por meio de
manifestacdo inequivoca de vontade da parte autora, que teve acesso integral
aos termos do contrato, confirmou seus dados pessoais, manifestou concordancia
expressa e finalizou a contratacdo por meio de biometria facial com prova de vida
(liveness).

O fluxo de contratacdo adotado observa rigorosamente a Resolucdo n®

4 935/2021 do Conselho Monetario Nacional, iniciando-se com a negociacao
realizada por correspondente bancario devidamente vinculado & instituicao
financeira.
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Apos a negociacdo, o cliente recebe link de acesso por SMS ou
WhatsApp, sendo necessario autorizar o uso da camera e da localizacdo, como
medida de seguranca.

Na sequéncia, o cliente informa sua data de nascimento para validacao
dos dados. As telas contam com recurso de audiodescricdo, assegurando
acessibilidade.

L1 (2] (3
NI NI T
@ @ )

Vamos comecar’ Confirme sews dados

s i _

A

| [P “wale biamu

ipe BERLEE -1
O, Touts!

Tkt WA

i ahadion mulie mifsikin

TS TRET . NT o (NN TR =t S TSl 1 1 WA i € » . @ 0
e L e— N —

O contrato somente pode ser aceito apos a leitura integral, sendo
obrigatorio o “rolar” da pagina e o aceite em checkbox. O cliente, entado,
confirma o endereco e visualiza o resumo financeiro da operacao:
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Na praxima etapa, o cliente é alertado sobre o crédito da operacao,
que sera integralmente creditado em sua conta corrente, e recebe avisos

preventivos. inclusive informando que o Banrisul NAO solicita transferéncias ou
depositos:

Aviso

O credfo devan operacdo NOVA s
stiegf almanis Credtado om s Conla ¢ orrents
MNibo cala em Golpesl Nio repatse valores b
lorcakiod @ Ul 00 quitag o de contratts om
GuATos bancos, reduCho oe parcala, Comissho,
Irveafimanion finansslred, anire outres

Em seguida, o cliente recebe as instructes para seguir e realizar o
Liveness e biometria facial Na etapa biométrica, a tela possul a descricao
“Empréstimo Consignado”, reforcande a mensagem informativa de que a obtencéo
da biometria facial se destina a contratacao de empréstimo consignado:
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Sobre a assinatura eletrénica através de “captura da biometria facial’,
importante esclarecer que tal captura NAO se trata de uma simples “foto” ou
“selfie”, mas de multiplos micropontos de referéncia que, em conjunto, por meio da
estrutura da sua face, refletem atributos Unicos e necessarios para a identificacdo do

individuo:
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Figura 6 — Biometria Faciol — Qualidade técnica da inclinagéo
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Figura & — Blometrio Faclol — Pantos de captura nos ofhos

Figwra 11 — Biametria Focial — Pontos de captura na boco

A biometria facial € uma tecnologia avancada utilizada para autenticacéo
e assinatura eletrénica, que se baseia na captura de multiplos micropontos de
referéncia na estrutura da face de um individuo. Esta tecnologia garante a
identificac&o unica e segura do usuario, sendo amplamente utilizada em processos
de contratacdo eletrOnica e validacdo de identidade. A captura de imagem para
reconhecimento facial ndo se trata de uma simples "selfie", mas sim de uma
técnica que envolve parametros tecnicos especificos para garantir a confiabilidade
do processo, atributos que identificam um individuo de forma unica, utilizando tracos

biologicos ou comportamentais.

O liveness & um recurso que assequra que a captura da biometria facial
do consumidor seja realizada no momento exatoc da contratac8o, garantindo que a
pessoa esta presente e viva durante o processo. A deteccdo de vida & essencial
para evitar fraudes, garantindo que a captura seja feita de uma pessoa viva e nao de

uma imagem estatica.

A Medida Provisoria n® 2.200-2/2001 estabelece que as declaracdes de
vontade ratificadas por assinaturas eletrénicas utilizando certificados digitais s&o
consideradas auténticas. No entanto, outras formas de assinatura eletrénica, como a

biometria facial, tambeém s&ao validas.

O processo se Inicla com a captura biométrica por meio da tecnologia de
liveness. Na tela de captura, o cliente deve posicionar o rosto dentro da area
demarcada. Quando o sistema reconhecer o engquadramentio correto, o bofao
"Comecar” sera habilitado, permitindo que o usuario siga as instrucoes para concluir
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a verificacao com sucesso. Mais informacotes sobre liveness podem ser obtidas em
hitps://dev facetec_com/3d-liveness e hitps://www facetec.com/.

Caso a captura nao seja bem-sucedida, o cliente devera tirar uma selfie
realizando um movimento especifico, como colocar a mao na testa, seguindo
instrucoes por voz durante cerca de 10 segundos, para garantir que a captura esta
sendo feita de uma pessoa real, & ndo de uma imagem.

Por fim, os micropontos biométricos capturados durante a contratac&o do
empréstimo consignado sao verificados quanto a autenticidade, com base em dados
de fontes conveniadas, como o Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPRO) Apéds a realizacio da biometria, o cliente prosseguira para a foto frente e
verso dos seus documentos pessoais (RG ou CNH). O documento de identificacéo &
anexado na proposta pelo ponto de venda.

Moatre B8 FRENTE da
documents

A assinatura & concluidae o clente & novamente alertado
preventivamente que o Banrisul naoc solicita valores pela realizacdo da operacéo,
alem de informados os numeros de atendimento oficiais do Banco.

Os contratos e documentos assinados ficam disponivels para download,
podendo ser acessados através da plataforma BemSign para identificagao e
verificagdo de propostas, inclusive sinalizando as que estdo pendentes de
assinatura.
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A legislac&o brasileira admite ampla utilizacio de documentos eletrbnicos
para atestar fatos juridicos, conforme estabelecido no Codigo Civil e no Cadigo de
Processo Civil.

A contratacdo restou demonstrada mediante manifestacao inequivoca de
vontade do Requerente ao anuir com todos os termos da contratacao e destacar o
seu aceite por meio de identificacdo biométrica facial e prova de vida, forma de
contratacao previamente ajustada entre as partes, nos termos do §2° do artigo 10,
da Medida Provisoria 2.200-2/2001.

Exceléncia, a utilizacdo da biometria facial como forma de assinatura
eletrbnica € uma Inovacao tecnolégica que proporciona seguranca e autenticidade
as transactes eletronicas. A biometria facial & amplamente aceita pelos fribunais
como uma forma valida de manifestacdo de vontade, substituindo a assinatura
manuscrita na formalizacido de contratos eletronicos, bem como tambem & utilizada
por diversas instituicGes financeiras e orgaos governamentais, incluindo o proprio
INSS.

Nesse sentido:

"APELACAC  CIVEL. EMPRESTIMO  CONSIGNADO. CONTRATACAQ
ELETROMICA. BIOMETRIA FACIAL VALIDADE. DESCONTOS SOERE
EENEFICIO PREVIDENCIARIO. REGULARIDADE.

1. Evidencia-se a regularidade dos descontos efetuados sobre  beneficio
previdencigrio, alusivos a empréstimo efetivamente contratado.

2. Comprovada a contratacdo de empréstimo bancario, mediante biometria
facial, bem como 0 aporte do numerario correlato em conta de titularidade da
beneficidria, ndo ha de se falar em dano moral indenizavel.” (TJMG - Apelacdo
Dij.rel 1.0000.22 240388-3/001, Relator(a). Des.(a) Leonardo de Faria Beraldo, 9°
CAMARA CIVEL, julgamento em 29/11/2022, publicacio da simula em 01/12/2022)
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E ainda:

“P.F'ELAC&O CIVEL. DIREITO DG CONSUMIDOR. hﬂ;ﬂ[} DECLARA.TDHIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITD CiC INDENIZA{;AC} CONTRATO DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO. INSTITLII{;AD FINAMCEIRA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA
CUNTHATACAD ELETRONICA BIOMETRIA FACIAL VALIDADE IHSTRU{:AD
NDRM&TIV& DD INSS N 28/2008. DESCONTOS EM AFCIEENTADDF{IA
EXERCICIO REGULAR DE DIREITO. DANG MORAL. INEXISTENCIA. RECURSO
MAD PROVIDO.

- A responsabilidade do formecedor de servicos € objetiva, sendo direiio basico do
consumidor @ ampla reparagdo por danos pafrimoniais e morais, se efetivamente
comprovados fart. 6° e 14 do CDC). Tal encargo reparatorio somente pode ser
afastado nas hipoieses de: [) comprovacdo de inexisténcia do defeito; Il) culpa
exclusiva do consumidor ou de terceire (art. 14, §3°, do CDC).

- Evidenciada a contratagdo de empréstimo bancario mediante biometria facial,
bem como o aporte de numerario na conta corrente da consumidora, ndo ha de
se falar em dano moral indenizavel.

- A contratacdo por meio eletrdnico & plenamente valida, nos termos da
Instrugéo Normativa n® 28/2008, do Instituto Nacional do Seguro Social-INSS.
(TIMG - Apelat;an Civel 1.0000.22.229340-9/001, Refator(a): Des.(a) Habib Felippe
Jabour, 187 CAMARA CIVEL, julgamento em 25M10/2022, publicagde da sumula em
25M10/2022)

A Instrucdo Normativa PRES/INSS n. 138, de 10 de novembro de 2022,
regulamenta a contratacdo de crédito consignado por meio eletrénico, permitindo
que a autorizaco seja dada de forma expressa e assinada com uso de
reconhecimento biometrico.

Conforme o Art. 5° da referida Instrucdo Normativa:

"A averbagdo da confratacdo de crédito consignado pefo titular do beneficio ocorrerd
desde gue:

I - @ gperagéo seja realizada com a propris instituicdo consignatana acordante ou
por meio do comespondents bancdrio a ela vinculado, na forma da Resolugdo n®
53854 de 2011, do BCB, sendo, a primeira, responsével pelos sios praticados em
Sel home;

Il - @ desconto se/@ formalizado por meio de contrato firmado e assinado, com
uso de reconhecimento biomeétrico, apresentacdo do documento de identificacdo
oficial. vafide e com foto, e Cadasiro de Pessos Fisica - CPE junto com a
autorizacdo da consignacdo trafada Ao inciso I,

il - & autorizacdo da consignacao seis dada de forma expresss, assinada com Uso
de reconhecimento biométrico, ndo sendo aceifa aulorizagdo dada por figagdo
telefbnica & nem a gravacdo de voz reconhecida como meio de prova da ccaréncia.”

Frisese, alias, que a contratacéo de forma eletrdnica ja era prevista na
Instrucao Normativa INSS n. 28/2008, que fol revogada em 10/11/2022.

No caso em iela, o Reclamado apresentou provas da regularidade da
contratacao, incluindo o contrato eletrénico firmado por biometria facial, documentos
pessoais e comprovante de transferéncia. A documentacdo apresentada comprova a
veracidade e a legalidade da transacédo, n&do havendo elementos que corroborem as
alegacdes da parte autora de desconhecimento da contratac&o.

Logo, evidenciado a existéncia do contrato refutado, com o aceite da
parte autora exarado por meio de sua assinatura eletrnica, bem como, com a
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consequente comprovacao do envio dos valores creditados a parte autora, nao ha
que se falar que n&o o celebrou.

IE Do MERITO

X Dos videos explicativos via QR Code

Visando melhor entendimento sobre o produto de CONTRATO NOVO,
PORTABILIDADE E REFINANCIAMENTO DE CREDITO CONSIGNAVEL, seguem
abaixo as imagens com codigo QRCODE, que remetem a videos explicativos na
plataforma Youtube, com detalhamento do processo de confratacdo das
modalidades acima descritas.

| CONTRATONOVO | REFINANCIAMENTO | PORTABILIDADE |
[ E
=]

X3 Da portabilidade

Conforme Resolucao n® 4 292, de 20 de dezembro de 2013, do Banco
Central, as portabilidades de dividas sao efetuadas entre as Instituicbes Financeiras,
onde é negociado somente o saldo devedor, ndo sendo permitida a compra de
dividas com renovacao de contrato e depdésito da diferenca (crédito) ao consignante,
comumente chamado de “troco”. Qu seja, na portabilidade n&o ha liberacdo de
credito ao contratante.

portabilidade de crédito

por.ta.bi.lida.de
crédi.to

E uma forma de selevar uma divida de um banco para outro. A pessoa gue pegou
crédito (dinheiro emprestado ou financiado) em um banco pode levar essa divida e

passar a pagar as prestagoes em outro banco, $é este outro banco concordar com isso.
A portabilidade do crédito & usada quando o outro banco oferecer juros, tarifas e

encargos de empréstimeo ou financiamento mais baratos que o primeino,

beh ey e ANED CENTHAL
b e b oo mRASn
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Voucd sabia que € possive! transFerir operagbes de crédito
(empréstimos e financiamentos) de uma instituicdo
financeira para outra que ofereca melhores condiges?

[T Y
Cliants dees Chipnte regoia Seiecsnrca 4 Que melhor
obiter nformaches condicoes de e atemda, o FZ guits o
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Conforme Resolucdo do BACEN n® 4292 publicada em 20/12/2013, que
alterou a Resolucido n® 3.401, publicada em 06/08/2006, "a troca de informactes
entre as instituicées credoras originais e as instituicGes proponentes deve ser
realizada eletronicamente, por meio de sistema de registro de ativos autorizado pelo
Banco Central do Brasil”, o sistema CIP (Camara Interbancarna de Pagamentos).

O Banco Central do Brasil, em seu portal, disponibilizade na internet, contém
as seguintes informactes sobre portabilidade:

1. O que ¢ a portabilidade de crédito?

Portabilidade de créditc € a possibilidade de transferéncia de operacoes de
credito (empréstimos e financiamentos} e de amrendamento mercantii de uma
instituicdo financeira para outra, por iniciativa do cliente, pessoa natural ou pessoca
juridica, mediante liquidacdo antecipada da operacao na instituicdo original. As
condictes da nova operacido devem ser negociadas entre o proprio cliente e a
instituicio que concedera o novo crédito.

2. A instituicdo financeira pode se recusar a efetuar a portabilidade?

A instituicBo com a qual vocé ja tem a operacdo coniratada € obrigada a
acatar o seu pedido de portabilidade para outra instituicdo. A portabilidade depende,
no entanto, de negociacdo de nova operacdo de crédito ou de arrendamento
mercantil com instituicao financeira diferente daquela com a qual fol contratada a
operacao original. Assim, para fazer a operacdo de portabilidade do crédito para
outra Iinstituicdo, € necessario que vocé encontre Instituicdo financeira interessada
em conceder-lhe novo crédito, quitando o anterior. As instituictGes financeiras nao
sao obrigadas a contratar com vocé essa nova operacao. O contrato € voluntano
entre as partes.
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3. O que deve ser feito para transfenr a divida para outra instituicao
financeira?

Inicialmente, deve ser obtido o valor total da divida com a instituicéo
concedente da operacdo original de empréstimo, financiamento ou arrendamento
mercantil e ser negociado com outra instituicéo as condicbes da nova operacao. O
valor da divida juntamente com o numero do contrato e demais dados, deve ser
informado a nova instituicae, para que ela possa transferr os recursos diretamente
para a instituicdo original, quitando a divida antecipadamente. Ou seja, quem vai
fazer a quitacac € a nova Instituicdo financeira, a pedido do cliente, e ndo o propno
cliente (para mais informacdes sobre o calculo da divida para fins de quitacao
antecipada da operacéo, consulte a secdo com as perguntas mais frequentes sobre
liguidacao antecipada.

IEEI Da auséncia de pressupostos da responsabilidade objetiva

Cumpre esclarecer que a situacdo questionada nos autos foi praticada
sem que nenhum ilicto possa ser atribuido ao Reclamado, uma vez gque, nao
cometeu qualqguer violacao alegada pelo Reclamante.

Sem a violacBo ao necessario e legal dever de cuidado, elencado pela
legislacéo patnia, ndo ha como se lhe impor a obrigacéo de indenizar em desfavor do
Reclamado.

O dano moral somente sera aplicado aqueles que realizarem atos que
atentem ao ordenamento, realizados com desvio de conduta.

Nesse sentido, o doutrinador Rui Stocco, afirma que "(...) deve haver um
comportamento do agente. positivo (acdo) ou negativo (omissdo) que,
desrespeitando a ordem juridica, cause prejuizo a outrem, pela ofensa a bem ou a
direifo deste.” (in Responsabilidade Civil e sua Interpretacao Jurisprudencial, Revista
dos Tribunais, pag. 41).

E sabido, que a responsabilidade civil, & aplicada diferenciadamente. Com
a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, como norma reguladora no
presente caso, de modo que a configuracao do ato ilicito fica atrelado na verificacao
concreta de fato ou vicio do produto ou servico prestado, caracterizado quando nao
oferecem a mediana seguranca que deles se esperam, conforme artigos 12 e 14, do
Codigo de Defesa do Consumidor.

Assim, o ato ilicito, no caso dos autos, somente restara configurado na
hipotese de comprovacédo do referido defeito ou inadequacédo e, ainda, que tal
problema esta dentro daquilo que o fornecedor poderia e deveria prever, conforme
se extrai do julgado proferido pelo Superior Tribunal de Justica, em 24 03 2009:
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..J Nos termos do art 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, o reconhecimento
da responsabilidade objefiva estd condicionado & existéncia de servigo defeiluoso,
definido por seu paragrafo Unico como o gue nao fomece a seguranca Gque ©
consumidor dele pode esperar considerando-se o modo de sel formecimento, o
resultado e 08 riscos Que razoaveimente dele se esperam. (Min. Rel. Eliana Calmon;
Resp: 835468/AL)°

Sendo assim, o Reclamante ndo se desincumbiu de comprovar a
ocorréncia de fato ou vicio do produto ou do servico, ja que se limitou a efetuar
meras alegactes, cuja analise ndo indica a existéncia de um ilicito derivado por
inadequacao na prestacao do servico ou fornecimento do produto pelo Reclamado.

Cumpre destacar que o Reclamado atua no mercade de consumo
observando estritos parametros legais, especificos para a area bancana, ditados
pelo Banco Central, nos termos do estatuido pela Lel n® 4 595/64, razdo pela qual,
todos os servicos e produtos oferecidos no mercado de consumo pelo Reclamado
580 adequados e dentro das especificactes medianamente esperados.

Diante de todo o exposto, requer seja a presente demanda julgada
improcedente, nos termos do artigo 485, inciso |, do Codigo de Processo Civil

I DOs REQUERIMENTOS

Diante do exposto, requer o acolhimento da presente defesa
administrativa, reconhecendo-se a regularidade das operacbes objeto da
reclamacio e a inexisténcia de qualquer irregulandade ou falha na prestacac dos
servicos por parte da instituicdo financeira, conforme demonstrado pela
documentacao apresentada.

Assim, requer seja a reclamacdo  administrativa julgada
IMPROCEDENTE, com o consequente arquivamento do procedimento, diante da
comprovacado da regularidade das operacbes e da auséncia de qualguer conduta
ilicita ou irregular atribuivel ao Banco.

Mestes termos, pede deferimento.

Criciuma/SC, 26 de agosto de 2026.
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BFE-SFE WEB Data Ref.: 14/08/2028

BEBRAGC-Dados da TED Data Proc: 14/08/2028

Hora Proc: 10:11:28

EVENTOD : 8TRO047 - IF REQUISITA TRANSFERENCIA PARA PORTARILIDADE DE CREDITC
NUMER( BEBR : BPR2ZO250324000024095 AGENCIA ORIGEM:

VALOR : 11.275,67 - Débits USUARID : BUOOOD

IDENT. TRAMSE.: NUMERD STR/PAG: STR2Z0250324033713153
FINALIDADE : TRANSFERENCIL PORTABRILIDADE DE CREDITS

SITURCAD + EFETIVADO

CRIADA EM : 2470372025 10:32 DATRE HORA EFET:

HISTORICO :

PARTICIPANTES

DEBITO(-) CREDITO (=)

INST. FIMANC. : BANRISUL INST. FINANC. : SANTANDER 5.A.
TIFC BESSOA : JURIDICA TIPZ PESSD : JURiDICA

AGENCTA : 0010 2GENCIA : 725

TIPC DE CONTA : TIPC DE CONTR :

CONTA : CONTR 1 2900250985

CPE/CHEBI TIT 1: CPF/CHNPJ TIT 1: 90.400.888/0001-42
HOME TIT 1 : NoME TIT 1 : SANTANDER S.A.
CEE/CHEI TIT 2: CPE/CHNPJ TIT 2:

MCME TIT 2 5 NOME TIT 2
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BPFB-SPE WEB Data Ref.: 1470872028

BEBRAGC-Dados da TED Data Proc: 1470872028

Hora Proc: 10:12:089

EVENTOD :
NUMER( BEBR .
VALOR .
IDENT. TRAMSE.:
FINALIDADE
SITURCAD
CRIADA EM :
HISTORICO :

PARTICIPANTES
DEBITO(-)
INST. FINANC.
TIFC PESSCOA
AGENCTA

TIPC DE CONTA :
CONTA :
CEE/CHBJ TIT 1:
MCME TIT 1
CPE/CHEJ TIT 2
MCME TIT 2

PAGD143 - IF REQUISITA TRANSFERENCIA DE RECURSOS DE IF PARA CLIENTE BOR CONTA
BEB20250324000034624 AGENCIA ORIGEM: 0010
1.560,54 - Débito USUARIO : BRRYOY
NUMERS STR/PAG: 202503243749257930
TRANSF.IF P/ CLIENTE CREDIMATONE - SEM AGENDAMENTC
EFETIVADO
24/03/2025 13:46 DATA HORA EFET:
TRANSF.IF P/ CLIENTE CREDIMATONE - SEM AGENDAMENTO

CREDITO (=)
BANEISUL INST. FINANC. : CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Jurioica TIPL PESSU : Fistca
oo1o 2GENCIA : 1961
TIPZ DE CONTR : CONTZ CORRENTE
CONTR : DOBBOOLTA96D
892.702,067/0001-8¢ CPE/CHPJ TIT 1: 116.903.483-72
BLNRISUL NOME TIT 1 : VEREDIANC FERREIEA DE SOUZA
CPE/CNPT TIT 2:
HOME TIT 2



Bance do Estade de Bic Grande do Sul S.A. BPagina: 1
BFE-SFE WEB Data Ref.: 14/08/2028

BEBRAGC-Dados da TED Data Proc: 14/08/2028

Hora Proc: 10:12:48

EVENTOD : 8TRO047 - IF REQUISITA TRANSFERENCIA PARA PORTARILIDADE DE CREDITC
NUMER( BEBR : BPR2ZO250416000025645 AGENCIA ORIGEM:

VALOR : B.E17,62 - Débita USUARIO : BUOOOD

IDENT. TRAMSE.: NUMERD STR/PAG: STRZ025041R03369071H
FINALIDADE : TRANSFERENCIL PORTABRILIDADE DE CREDITS

SITURCAD + EFETIVADO

CRIADA EM : 16/04/2025 12:32 DATRE HORA EFET:

HISTORICO :

PARTICIPANTES

DEBITO(-) CREDITO (=)

INST. FIMANC. : BANRISUL INST. FINANC. : SANTANDER 5.A.
TIFC BESSOA : JURIDICA TIPZ PESSD : JURiDICA

AGENCTA : 0010 2GENCIA : 725

TIBC DE CONTA : TIPC DE CONTR :

CONTA : CONTR 1 2900250985

CPE/CHEBI TIT 1: CPF/CHNPJ TIT 1: 90.400.888/0001-42
HOME TIT 1 : NoME TIT 1 : SANTANDER S.A.
CEE/CHEI TIT 2: CPE/CHNPJ TIT 2:

MCME TIT 2 5 NOME TIT 2



Banco do Estado

de Riz Grande do Sul S.A. BPagina: 1
BPFB-SPE WEB Data Ref.: 1470872028

BEBRAGC-Dados da TED Data Proc: 1470872028

Hora Proc: 10:13:27

EVENTOD :
NUMER( BEBR .
VALOR .
IDENT. TRAMSE.:
FINALIDADE
SITURCAD
CRIADA EM :
HISTORICO :

PARTICIPANTES
DEBITO(-)
INST. FINANC.
TIFC PESSCOA
AGENCTA

TIPC DE CONTA :
CONTA :
CEE/CHBJ TIT 1:
MCME TIT 1
CPE/CHEJ TIT 2
MCME TIT 2

BRGU143 - IF REQUISITA TRAWSFERENCIA DE RECURSCS DE IF PARA CLIEWTE BOR CONTA
BPB20250422000032107 AGENCIA ORIGEM: 0010
1.468,92 - Débitso USUARIO : BRE9H9
NUMERD STR/PAG: 2025042237B37372B3
TRANSF.IF P/ CLIENTE CREDIMATONE - SEM AGENDAMENTC
EFETIVADO
22/04/2025 10:16 DATR HORA EFET:
TRANSE.IF P/ CLIENTE CREDIMATONE - SEM AGENDAMENTO

CREDITO (=)
BANEISUL INST. FINANC. : CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Jurioica TIPL PESSU : Fistca
oo1o 2GENCIA : 1961
TIPZ DE CONTR : CONTZ CORRENTE
CONTR : DOBBOOLTA96D
892.702,067/0001-8¢ CPE/CHPJ TIT 1: 116.903.483-72
BLNRISUL NOME TIT 1 : VEREDIANC FERREIEA DE SOUZA
CPE/CNPT TIT 2:
HOME TIT 2



A banrisul

PROPOSTA / CONTRATO E ADESAO AS CONDICOES GERAIS
DO CONTRATO DE CONCESSAO DE EMPRESTIMO
MEDIANTE CONSIGNAGAO EM FOLHA DE PAGAMENTO

Pela presente Proposta/Contrato e Adesao as Condigées Gerais do Contrato de Concessdo de
Empréstimo Mediante Consignacao em Folha de Pagamento (“Proposta”), o cliente qualificado no Quadro
| (*Cliente”) adere as Condigoes Gerais do Contrato de Concessao de Empréstimo Mediante Consignagao
em Folha de Pagamento ("Condictes Gerais") estabelecidas pelo Banco do Estado do Rio Grande do Sul
S.A., instituicdo financeira, autorizada pelo Banco Central do Brasil para operar como Banco Multiplo,
constituldo na forma de Sociedade de Economia Mista, de Capital Aberto, dotado de personalidade
juridica de direito privado, regido pelas normas do Conselho Monetario Nacional e demais
regulamentacbes, todas de ambito Federal, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica ("CNPJ")
sob o n.” 92.702.067/0001-96, com sede na Rua Capitdo Montanha, n® 177, em Porto Alegre/RS
(“Banrisul™}, nos termos e clausulas abaixo estabelecidas:

QUADRO | - QUALIFICACAO DO CLIENTE

NOME DO CLIENTE SEXO

VEREDIANO FERREIRA DE SOUZA Masculino

DATA DE NASCIMENTO|NACIONALIDADE | CIDADE ONDE NASCEU |MATRICULA FUNCIONAL OU BENEFICIO
30/12/1953 Brasileira INDEPENDENCIA 1804097915

DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO| ORGAO EMISSOR | DATA DE EMISSAC |CPF ESTADO CIVIL
96002596614 SSP 04/08/2021 00:00:00 [116.903.483-72 SOLTEIRO

ENDERECO RESIDENCIAL (RUA / AV, N° / APARTAMENTO E BLOCO, SE HOUVER OU COMPLEMENTQ)
RUA 44 . 90

BAIRRO CIDADE UF CEP
JEREISSATI Il ARACANAU CE 61901-040
TELEFONE E-MAIL

(85) 98400-9270

QUADRO Il - EMPREGADOR / ENTIDADE PUBLICA PAGADORA

NOME
INSS DATAPREY

QUADRO Ill - TIPO DE EMPRESTIMO

N? DO CONTRATO
0014462704-Portabilidade

QUADRO IV - FORMA DE LIBERAGAO DO CREDITO
BANCO AGENCIA CONTA N®

L] whik ELEr i
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A banrisul

PROPOSTA / CONTRATO E ADESAO AS CONDICOES GERAIS
DO CONTRATO DE CONCESSAO DE EMPRESTIMO
MEDIANTE CONSIGNAGAO EM FOLHA DE PAGAMENTO

QUADRO V - DADOS E CARACTERISTICAS DO CREDITO E CET

A. VALOR FINANCIADO B. QUANTIDADE DE PRESTAGOES |C. VALOR DAS PRESTAGOES
(PERIODICIDADE MENSAL)

11.275,67 71 276,21

D. TAXA DE JUROS AO MES (%) E. CET AO MES (%) F. PRIMEIRO VENCIMENTO

1,66 1,68 08/05/2025

G. TAXA DE JUROS AO ANO (%) H. CET AO ANO (%) | ULTIMO VENCIMENTO

21,84 22,26 08/03/2031

J. SEGUROS % (JIA) K. TRIBUTOS % (KIA) L. IOF % (LIA)

0,00 0.00% 0,00 0,00% 0.00 0,00%

M) VALOR TOTAL A PAGAR N) TARIFAS % (NVA) 0) OUTRAS DESPESAS [ % (O/A)

19.610,91 0,00 0,00% 0,00 0.00%

QUADRO V1 - CONTRATOS A SEREM LIQUIDADOS

INSTITUICAO FINANCEIRA/N® CONTRATO/FIRMADO EM
BANCO SANTANDER BRASIL SA /682915970 / 29/01/2024

INSTITUICAO FINANCEIRA/N® CONTRATO/FIRMADO EM

INSTITUIGAO FINANCEIRA/N® CONTRATO/FIRMADO EM

INSTITUICAO FINANCEIRA/N® CONTRATO/FIRMADO EM

INSTITUICAO FINANCEIRA/N® CONTRATO/FIRMADO EM

INSTITUICAO FINANCEIRA/N® CONTRATO/FIRMADO EM

P. VALOR TOTAL LIQUIDADO
11.275,67

QUADRO VIl - VALOR LIQUIDO A SER CREDITADO

Q. “VALOR LIQUIDO A SER CREDITADO" E RESULTANTE DO CALCULO MATEMATICO % (Q/A)
[uAiﬂ oz [I}JF a8 1|K?ﬂ + MF}!-I + IINH 4+ HDII} - IIL!I]

0,00 0,00%
QUADRO VIl - DADOS DO CORRESPONDENTE NO PAIS/SUBSTABELECIDO
CORRESPONDENTE CNPJ

7025 - PORT PROMOTORA E CONSULTORIA DE VENDAS LTDA 40178270000101
ENDERECO

ANAPOLIS,

BAIRRO CIDADE CEP TELEFONE
BETHAVILLE | BARUERI 06404-250 81 32041037
AGENTE DE VENDA CPF/MF COMISSAQ
IRISLEIDE ARAUJO LIMA 636.150.533-20
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A banrisul

PROPOSTA / CONTRATO E ADESAO AS CONDICOES GERAIS
DO CONTRATO DE CONCESSAO DE EMPRESTIMO
MEDIANTE CONSIGNAGAO EM FOLHA DE PAGAMENTO

QUADRO IX - AUTORIZACOES

LI Autorizo o débilo do valor das parcelas, tolal ou parcialmente, na conta em que sera creditada
| esta operagéo ou nas contas e na ordem abaixo especificada;

BANCO AGENCIA CONTA

s TEREY *hEkkEd

LI Autorizo que os valores sejam debitados do limite de crédito em conta, nos casos aplicaveis.
0  Autorizo débitos decorrentes de obrigagdo vencida, inclusive por meio de langamentos parciais.

1. PROPOSTAICONTRATO E CONDIGOES GERAIS
1.1. Pela presente Proposta/Conirato (“Proposta"), o Cliente qualificado no Quadro |, declara
expressamentie:

1.1.1. Aderir as Condigdes Gerais, registradas sob o niimero 1793582, em 11 de abril de
2024, no Cartério de Registro de Titulos e Documentos das Pessoas Juridicas de Porto
Alegre/RS, estabelecidas pelo Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A., estando
ciente e de pleno acordo com as disposi¢des contidas nas Condigbes Gerais.

1.1.2. Que as informacgoes prestadas nesta Proposta sao a verdade, a vista dos originais dos
documentos de identidade, Cadastro de Pessoa Fisica (“CPF"), comprovante de
enderegco e rendimento, comprometendo-se a manter atualizados seus dados
cadastrais junto ao Banrisul.

1.1.3. Que recebeu, previamente a solicitagdo desta Proposia, todas as informacgtes
detalhadas acerca dos valores que compdem o custo efetivo total ("CET") desta
Proposta.

2. MuTuo, LIBERACAO DO CREDITO E JUROS

2.1. Ao assinar de forma digital esta Proposta, o Cliente solicita ao Banrisul empréstimo no
valor, prazo e condicdes discriminadas no Quadro V, desta Proposta. o qual representara
as caracteristicas deste empréstimo, caso aprovado pele Banrisul e mediante aceitacédo do
INSS, da UNIAO ou do Ente Consignante.

2,2. A liberacdo do valor do empréstimo, conforme solicitado pelo Cliente no Quadro IV,
dar-se-a a partir da autorizacéo da averbagao da margem no INSS, pela UNIAQ ou pelo
Ente Consignante, condicionado tal ato, a confirmacao oficial e definitiva da averbacao dos
descontos referentes ao pagamenio das parcelas deste empréstimo em folha de
pagamento de beneficio ou de remuneracéo do Cliente.

2.3. Com a aceitacdo desta Proposta pelo Banrisul, o Cliente autoriza expressamente a
liquidagao do(s) contrato(s) elencados no Quadro VI, bem como eventual operacéo de
crédito inadimplida junto ao Banrisul, reconhecendo desde ja, o(s) saldo(s) devedor(es)
do(s) mesmo(s), para todos os fins de direito.

2.4. Apos a(s) liquidacao(des) acima previstas, eventual saldo remanescente, sera colocado a
disposicdo do(a) EMITENTE, nos termos e condicdes aprovados nesta proposta.

2.5, O presente empréstimo estara formalizado e aperfeigoado, na ccorréncia das situacgoes
previstas na clausula 2.2, efou, na ocorréncia da situagéo constante na clausula 2.4.
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PROPOSTA / CONTRATO E ADESAO AS CONDICOES GERAIS
DO CONTRATO DE CONCESSAO DE EMPRESTIMO
MEDIANTE CONSIGNAGAO EM FOLHA DE PAGAMENTO

2.6.

2T

2.8,

Se, em 5 dias, apos a data da emissdo da presente proposta, ndo ocorrer a averbagéo ou
crédito conforme definidos nas clausulas 2.2 e 2.4, esta proposta sera aditada, pelo valor
realmente dispendido pelo BANRISUL, consolidando-se a divida neste valor, com o
expresso reconhecimento pelo(a) EMITENTE, de sua certeza, liquidez e exigibilidade.

Em sendo aprovada a Proposta, o Clienle pagara aoc Banrisul, sobre o valor do empréstimo
concedido, desde a data do desembolso até a data da exigibilidade, a taxa de juros definida
nos itens D e G do Quadro V, capitalizada mensalmente, sem prejuizo dos encargos
decorrentes da mora e inadimplemento.

A liberagao do empréstimo dar-se-a apds a aplicagdo da férmula constante no Quadro VI,
asaber: ['A"- ("J"+ "K' + "P" + "N" + "0") - "L"], onde (A) € o Valor do Emprestimo; menos o
somatorio de (J) Seguros; (K) Tributos; (P) Valor Total Liquidado; (N) Tarifas e, (O) Outras
Despesas; e, apos o resultado, deduz-se o (L) IOF, gue incidira nos termos previstos na
legislacdo vigente.

3. AUTORIZAGAO DE DESCONTO EM FOLHA E PRESTACOES MENSAIS

3.1.

O Cliente autoriza nesta Proposta e na forma da legislagao em vigor, que o INSS, , a
UNIAO ou Ente Consignante promova no beneficio previdenciario, pensdo ou folha de
pagamento identificada no Quadro | desta Proposta, em carater irrevogavel, irretratavel e
irrenunciavel, os descontos das prestagoes, de forma mensal e sucessiva, em guantidade e
valor definidos nos itens “B” e “C”, do Quadro V, desta Proposta, bem como dos tributos e
tarifas incidentes sobre o presente empréstimo, que se encontrarem incorporados as
prestacdes ajustadas.

3.1.1. Referidos descontos deverdo perdurar ate a integral liquidagao do saldo devedor deste

3.2,

3.3.

3.4,

emprestimo, devendo ser repassados imediatamente ao Banrisul nas datas aprazadas

de vencimento.
Se, durante a vigéncia deste empréstimo, ocorrer redugdo na margem consignavel do
Cliente, que impossibilite o desconto integral das prestagdes, de forma mensal e sucessiva,
a autorizagao prevista nesta Proposta compreende o desconto parcial das prestagbes, no
montante maximo da margem mensal disponivel. situagdo na qual a guantidade das
prestagdes e o vencimento do empréstimo postergar-se-do até que ocorra o pagamento
integral deste emprestimo.
N&o ocorrendo a consignacao da prestacdo devida pelo Cliente no beneficio, pensdo ou
folha de pagamento, este se obriga a pagar ao Banrisul, os valores correspondentes da
prestagao nao consignada.
O Cliente autoriza o Banrisul ou empresa por ele contratada a proceder, na impossibilidade
de consignacao total ou parcial das prestacbes em seu beneficio, penséo ou folha de
pagamento, a cobranga da(s) prestagao(tes) impagas, através de débito em conta-carrente
de sua titularidade, na instituicao financeira indicada no Quadro |V, desta Proposta, para a
liberagac do emprestime ou nas contas e nos termos dispostos Quadro IX, conforme
legislacdo em vigor, obrigando-se a prover a conta com recursos suficientes e disponivels
para o débito do valor devido, sem prejuizo da incidéncia de encargos por inadimplemento,
Também autoriza, caso o EMITENTE/Cliente possua ou venha a possuir conta de
depdsitos ou salario no BANRISUL, o debito dos valores devidos ao BANRISUL, nestas
contas.

3.4.1. Nao havendo saldo na conta(s) autorizada(s) para debito, o Cliente autoriza o Banrisul

a resgatar, se necessario, aplicagdo financeira ou qualquer outra disponibilidade
financeira em nome do Cliente existente na(s) conta(s) autorizada(s) para débito.
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DO CONTRATO DE CONCESSAO DE EMPRESTIMO
MEDIANTE CONSIGNAGAO EM FOLHA DE PAGAMENTO

3.4.2. Em caso de encerramento da(s) conta(s) autorizada(s) para débito, por qualquer
motivoe, o debito ocorrera na proxima conta autorizada, conforme previsto na
autorizacao constante desde instrumento contratual.

3.4.21. O Cliente declara-se ciente de que, caso houver valores em aberio, o Banrisul
efetuara a liquidacdo dos débitos mais anligos, conforme ocorrerem os
pagamentos por parte do Cliente.

3.5. O Cliente também autoriza o Banrisul ou empresa por ele contratada, a proceder, de forma
irrevogavel e irretratavel, a cobranga deste empréstimo, a qualquer tempo, através de
débito em conia-corrente de sua titularidade e/ou através de boleto de cobranga emitido
pelo Banrisul, da(s) prestacdo(oes) retida(s) pelo INSS, pela UNIAO ou pelo Ente
Consignante e repassada(s) ao BANRISUL, mas que posteriormente foi(ram) objeto de
pedido de devolugao (glosa).

3.6. O Cliente esta ciente que, em razédo dos prazos necessarios para o processamento das
informacoes relativas & consignacao, pagamento, amortizacao ou liquidagao antecipada,
podera o desconto da parcela referente ao Empréstimo Consignado ocorrer, mesmo apos a
comunicacdo da amortizagdo ou liquidagao antecipada pelo Banrisul. Ocorrendo o debito
da parcela amortizada ou liquidada na folha de pagamento do Cliente, o Banrisul, ao
receber o repasse do valor referente a esta parcela, procedera ao seu credito na conta
salario, conta registro ou conta corrente do Cliente ou disponibilizara uma ordem de
pagamento do valor da parcela, caso este ndo possua conta no Banrisul.

3.7. O Banrisul isenta-se de qualquer responsabilidade decorrente do fato de seu Empregador,
por qualguer motivo, continuar a descontar em folha de pagamento, a parcela do
Empréstimo Consignado, mesmo apos a comunicagao da liquidagao pelo Banrisul.

4. INADIMPLEMENTO
4.1. Em caso de inadimplemento de quaisquer das obrigactes estipuladas nesta Proposta e/ou
nas Condicoes Gerais ou em eventual vencimento antecipado, o Cliente incorrera em mora,
independentemente de aviso ou notificagéo de qualquer espécie, passando a incidir, sobre
o débito, além dos juros remuneratorios pactuados, juros de mora de 1,00% (um por cento)
ao més e multa de 2,00% (esta sobre o principal e acessdrios do deébito), até a sua
definitiva liguidagao, sem prejuizo das demais sangdes contratuais e legais cabiveis.

5. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

5.1. Pela presente Proposta/Contrato, o Banrisul, como Controlador de Dados, declara que
tratara os dados pessoais fornecidos para a execucao do Contrato de acordo com a Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/18) e legislagao correlata aplicavel,
assegurando o devido sigilo, segurancga, transparéncia e respeito a sua privacidade,
Informagobes detalhadas sobre o tema poderao ser encontradas nas Condicoes Gerais e na
“Politica Geral de Privacidade e as Diretrizes para Prolegdo de Dados Pessoais”, ambos
disponiveis no site do Banrisul (http://www.banrisul.com.br).

6. DisPOsICOES GERAIS

6.1. O Cliente satisfara, nos termos constantes nas CondicGes Gerais, todas as despesas que o
Banrisul fizer para a seguranca e regularidade de seus direitos.

6.2. Na hipdtese de liquidacao antecipada desta operacao, parcial ou total, em conformidade
com a legislagao em vigor, o valor presente do débito sera calculado, ufilizando a taxa de
juros pactuada nesta Proposta.

6.3. Sobre esta operacao incide o |IOF, conforme legislagao em vigor, sendo que tal valor se
encontra a disposicdo do Cliente, através do extrato do empréstimo ou aviso de
movimentacao de cobranca.
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6.4.

O Cliente (e os demais terceiros presentes nesta relagéo contratual) autoriza o Banrisul a
informar ao Banco Central do Brasil ("BCE") sobre a presente operagdo de crédito
contratada nos termos deste instrumento contratual, conforme determina a legislacéo
vigente. Ademais, o Cliente (e os demais terceiros presentes nesta relacio contratual)
autoriza o Banrisul a consultar o Sistema de Informacgdes de Credito ("SCR"), organizado
pelo Banco Central do Brasil (‘BCB"), com vistas a verificar a situag&o cadastral.

6.4.1. O Cliente declara estar ciente de gue as finalidades (prover informacdes ao Banco

6.5.

6.6.

6.7.

6.8,

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Central do Brasil, para fins de monitoramento do crédito no sistema financeiro e
propiciar o intercambio de informagdes entre instituicoes financeiras) e demais
informacoes sobre o SCR podem ser obtidas junto ao Banco Central do Brasil, em
www.bcb.gov.br/scr, ou pelo telefone 145, nos dias uteis, das 8h as 20h.
O Cliente desde j& autoriza o Banrisul a consultar o Servigo de Protecao ao Crédito (SPC)
e 0 Serasa, com vistas a verificar a sua situagao cadastral.
O Cliente autoriza, caso aplicavel, a cobranga de tarifas conforme previsto na Tabela de
Servigos Bancarios, exposta nas LOJAS BEM PRODUTOS E SERVICOS, Agéncias do
BANRISUL e na internet na pagina do Banco, site: www.banrisul.com.br.
O Cliente autoriza expressamente o Banrisul a compartilhar com outras instituigoes
financeiras, instituicoes de pagamento e demais instituicoes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, dados e informacgoes sobre indicios de ocorréncias ou
de tentativas de fraudes. A finalidade de tal compartilhamento & subsidiar os
procedimentos e controles das referidas instituigbes para a prevencao de fraudes no
ambito do Sistema Financeiro Nacional, conforme exigéncia da Resolugdo Conjunta
n® 06/2023 do BACEN/CMN.
E direito do Cliente, nas operagbes de credito consignado realizadas atraves de
correspondente bancario, desistir do contrato no prazo de até 7 (sete) dias Uteis, a contar
do recebimento do credito, devendo restituir o valor total concedido e que Ihe foi entregue
pelo Banrisul, acrescido de eventuais tributos incidentes sobre a operagao.
E direito do Cliente, em caso de portabilidade, a liquidacdo antecipada, se houver
solicitagao formal ao Banrisul.
O Cliente declara gue nado esta em situacdo de superendividamento e que o pagamento
dos valores devidos por este instrumento nao comprometera a renda minima necessaria
para o seu sustento.
O Cliente declara que este Proposta foi celebrada respeitando principios de probidade e
boa-fé, sendo firmado por sua livre e espontanea vontade, obrigando-se assim a todos
seus exatos termos e condicdes. O ndo exercicio, ou tolerancia do Banrisul, de qualquer
direito ou faculdade aqui previsto, nao implicara qualquer novagao ou rendancia.
O Cliente esta ciente que, havendo divergéncia entre esta Proposta e as Condigoes Gerais,
valera o entabulado nessa Proposta.
Este Contrato sera assinado eletronicamente por meio da plataforma BemSign, pelo
que o Cliente expressamente declara, de maneira inequivoca, que tal modalidade de
assinatura é juridicamente valida, exequivel e suficiente para vincular o Cliente a
todos os termos e condicoes deste Contrato, desde que firmada pelo representante
legal do Cliente efou Cliente, nos termos do artigo 10, §1° e §2° da Medida Provisdria
2.200-2, de 24 de agosto de 2001.
Para sugestées, reclamacgdes e solugdo de conflitos, o Cliente deve entrar em contato
pelos seguintes canais do Banrisul: Central de Relacionamento ao Cliente: Capitais e
Regioes Metropolitanas - 3003.0511 e demais localidades - 0800.7200011; Servico de
Atendimento ao Cliente: 0800.6461515; Ouvidoria: 0800.6442200, em dias (teis, das Sh
as 17h.
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Este documento foi assinado eletronicamente pela plataforma de assinatura da BemSign. A guarda e gestao
deste documento & realizada pela BemSign.

Hash do documento
032A62642204C4EE4FAS14DABDCAGBFBS5D1TET11DTEEAAECEF2DCE4827T340EDTF

Identificador do documento
aDAGED02-34D7-49F5-AG90-1FB23E8AB4598

Identificagdo do signatario

Nome: Verediano Ferreira de Souza

CPF: 116.903.483-72

Telefone: (85) 984009270

Data Confirmacgao: Segunda-Feira, 24 de Margo de 2025 09:41:07 UTC-03:00

Evidéncias
ldentificagdo P: :ffif:10.244.5.64 Porta Remota: 47218
Carimbo de Tempo: Segunda-Feira, 24 de Marco de 2025 09:41:07 UTC-03:00

Autenticacio

Tipo: Token SMS - (85) 984009270

Identificagao IP: ;:ffi:10.244.5.64 Porta Remota: 47218

Carimbo de Tempo: Segunda-Feira, 24 de Margo de 2025 09:41:07 UTC-03:00

Assinatura Meramente llustrativa

Hash das evidéncias
AATBBATOSF435D164E158A8DZ5FAREBF16A1B536CEB2B28DESZETB22861790AC0H
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. Cadastro Biométrico

ldentificagao IP: 187.18.136.62 Porla Remata: 51720

Geolocalizagao: Latitude -3.8786114 Longitude -38.6173421

Canmio de Tempo: Segunda-Feaira, 17 de Margo da 2025 12:55:04 UTC-03:00
Telefone Autenticade; 85 G84009270

Referéncia: 14462704
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A banrisul

PROPOSTA / CONTRATO E ADESAO AS CONDICOES GERAIS
DO CONTRATO DE CONCESSAO DE EMPRESTIMO
MEDIANTE CONSIGNAGAO EM FOLHA DE PAGAMENTO

Pela presente Proposta/Contrato e Adesao as Condigées Gerais do Contrato de Concessdo de
Empréstimo Mediante Consignacao em Folha de Pagamento (“Proposta”), o cliente qualificado no Quadro
| (*Cliente”) adere as Condigoes Gerais do Contrato de Concessao de Empréstimo Mediante Consignagao
em Folha de Pagamento ("Condictes Gerais") estabelecidas pelo Banco do Estado do Rio Grande do Sul
S.A., instituicdo financeira, autorizada pelo Banco Central do Brasil para operar como Banco Multiplo,
constituldo na forma de Sociedade de Economia Mista, de Capital Aberto, dotado de personalidade
juridica de direito privado, regido pelas normas do Conselho Monetario Nacional e demais
regulamentacbes, todas de ambito Federal, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica ("CNPJ")
sob o n.” 92.702.067/0001-96, com sede na Rua Capitdo Montanha, n® 177, em Porto Alegre/RS
(“Banrisul™}, nos termos e clausulas abaixo estabelecidas:

QUADRO | - QUALIFICACAO DO CLIENTE

NOME DO CLIENTE SEXO

VEREDIANO FERREIRA DE SOUZA Masculino

DATA DE NASCIMENTO|NACIONALIDADE | CIDADE ONDE NASCEU |MATRICULA FUNCIONAL OU BENEFICIO
30/12/1953 Brasileira INDEPENDENCIA 1804097915

DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO| ORGAO EMISSOR | DATA DE EMISSAC |CPF ESTADO CIVIL
96002596614 SSP 04/08/2021 00:00:00 [116.903.483-72 SOLTEIRO

ENDERECO RESIDENCIAL (RUA / AV, N° / APARTAMENTO E BLOCO, SE HOUVER OU COMPLEMENTQ)
RUA 44 . 90

BAIRRO CIDADE UF CEP
JEREISSATI Il ARACANAU CE 61901-040
TELEFONE E-MAIL

(85) 98400-9270

QUADRO Il - EMPREGADOR / ENTIDADE PUBLICA PAGADORA

NOME
INSS DATAPREY

QUADRO Ill - TIPO DE EMPRESTIMO

N? DO CONTRATO
0014462706-Refin Portabilidade

QUADRO IV - FORMA DE LIBERAGAO DO CREDITO

BANCO AGENCIA CONTA N®
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 1961 8600174960
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A banrisul

PROPOSTA / CONTRATO E ADESAO AS CONDICOES GERAIS
DO CONTRATO DE CONCESSAO DE EMPRESTIMO
MEDIANTE CONSIGNAGAO EM FOLHA DE PAGAMENTO

QUADRO V - DADOS E CARACTERISTICAS DO CREDITO E CET

A. VALOR FINANCIADO B. QUANTIDADE DE PRESTAGOES |C. VALOR DAS PRESTAGOES
(PERIODICIDADE MENSAL)

12.891,44 96 276,21

D. TAXA DE JUROS AO MES (%) E. CET AO MES (%) F. PRIMEIRO VENCIMENTO

1,72 1,70 08/05/2025

G. TAXA DE JUROS AO ANO (%) H. CET AO ANO (%) |, ULTIMO VENCIMENTO

22,70 22,76 08/04/2033

J. SEGUROS % (JIA) K. TRIBUTOS % (KIA) L. IOF % (LIA)

0,00 0.00% 0,00 0,00% 55,22 0,42%

M) VALOR TOTAL A PAGAR N) TARIFAS % (NJA) 0) OUTRAS DESPESAS [ % (O/A)

26.516,16 0,00 0.00% 0,00 0.00%

QUADRO V1 - CONTRATOS A SEREM LIQUIDADOS

INSTITUICAO FINANCEIRA/N® CONTRATO/FIRMADO EM

0041 /0014462704

INSTITUICAO FINANCEIRA/N® CONTRATO/FIRMADO EM

INSTITUIGAO FINANCEIRA/N® CONTRATO/FIRMADO EM

INSTITUICAO FINANCEIRA/N® CONTRATO/FIRMADO EM

INSTITUICAO FINANCEIRA/N® CONTRATO/FIRMADO EM

INSTITUICAO FINANCEIRA/N® CONTRATO/FIRMADO EM

P. VALOR TOTAL LIQUIDADO
11.275,68

QUADRO VIl - VALOR LIQUIDO A SER CREDITADO

Q. “VALOR LIQUIDO A SER CREDITADO" E RESULTANTE DO CALCULO MATEMATICO % (Q/A)
[uAiﬂ oz [I}JF a8 1|K?ﬂ + MF}!-I + IINH 4+ HDII} - IIL!I]

1.560,54 12,10%
QUADRO VIl - DADOS DO CORRESPONDENTE NO PAIS/SUBSTABELECIDO
CORRESPONDENTE CNPJ

7025 - PORT PROMOTORA E CONSULTORIA DE VENDAS LTDA 40178270000101
ENDERECO

ANAPOLIS,

BAIRRO CIDADE CEP TELEFONE
BETHAVILLE | BARUERI 06404-250 81 32041037
AGENTE DE VENDA CPF/MF COMISSAQ
IRISLEIDE ARAUJO LIMA 636.150.533-20
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PROPOSTA / CONTRATO E ADESAO AS CONDICOES GERAIS
DO CONTRATO DE CONCESSAO DE EMPRESTIMO
MEDIANTE CONSIGNAGAO EM FOLHA DE PAGAMENTO

QUADRO IX - AUTORIZAGOES

LI Autorizo o débilo do valor das parcelas, tolal ou parcialmente, na conlta em que sera creditada
| esta operagéo ou nas contas e na ordem abaixo especificada;

BANCO AGENCIA CONTA
CAIXA ECONOMICA FEDERAL |1961 8600174960

LI Autorizo que os valores sejam debitados do limite de crédito em conta, nos casos aplicaveis.
0  Autorizo débitos decorrentes de obrigagdo vencida, inclusive por meio de langamentos parciais.

1. PROPOSTAICONTRATO E CONDIGOES GERAIS
1.1. Pela presente Proposta/Conirato (“Proposta”), o Cliente qualificado no Quadro |, declara
expressamentie:

1.1.1. Aderir as Condigdes Gerais, registradas sob o niimero 1793582, em 11 de abril de
2024, no Cartério de Registro de Titulos e Documentos das Pessoas Juridicas de Porto
Alegre/RS, estabelecidas pelo Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A., estando
ciente e de pleno acordo com as disposi¢des contidas nas Condigbes Gerais.

1.1.2. Que as informacgoes prestadas nesta Proposta sao a verdade, a vista dos originais dos
documentos de identidade, Cadastro de Pessoa Fisica (“CPF"), comprovante de
enderegco e rendimento, comprometendo-se a manter atualizados seus dados
cadastrais junto ao Banrisul.

1.1.3. Que recebeu, previamente a solicitagdo desta Proposia, todas as informacgtes
detalhadas acerca dos valores que compdem o custo efetivo total ("CET") desta
Proposta.

2. MuTuo, LIBERACAO DO CREDITO E JUROS

2.1. Ao assinar de forma digital esta Proposta, o Cliente solicita ao Banrisul empréstimo no
valor, prazo e condigdes discriminadas no Quadro V, desta Proposta. o qual representara
as caracteristicas deste empréstimo, caso aprovado pelo Banrisul e mediante aceitacédo do
INSS, da UNIAO ou do Ente Consignante.

2,2. A liberacdo do valor do empréstimo, conforme solicitado pelo Cliente no Quadro IV,
dar-se-a a partir da autorizacéo da averbagao da margem no INSS, pela UNIAQ ou pelo
Ente Consignante, condicionado tal ato, a confirmacao oficial e definitiva da averbacao dos
descontos referentes ao pagamenio das parcelas deste empréstimo em folha de
pagamento de beneficio ou de remuneracéo do Cliente.

2.3. Com a aceitacdo desta Proposta pelo Banrisul, o Cliente autoriza expressamente a
liquidagao do(s) contrato(s) elencados no Quadro VI, bem como eventual operacdo de
crédito inadimplida junto ao Banrisul, reconhecendo desde ja, o(s) saldo(s) devedor(es)
do(s) mesmo(s), para todos os fins de direito.

2.4. Apos a(s) liquidacao(des) acima previstas, eventual saldo remanescente, sera colocado a
disposicdo do(a) EMITENTE, nos termos e condicdes aprovados nesta proposta.

2.5, O presente empréstimo estara formalizado e aperfeigoado, na ccorréncia das situacgoes
previstas na clausula 2.2, efou, na ocorréncia da situagéo constante na clausula 2.4.
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PROPOSTA / CONTRATO E ADESAO AS CONDICOES GERAIS
DO CONTRATO DE CONCESSAO DE EMPRESTIMO
MEDIANTE CONSIGNAGAO EM FOLHA DE PAGAMENTO

2.6.

2T

2.8,

Se, em 5 dias, apos a data da emissdo da presente proposta, ndo ocorrer a averbagéo ou
crédito conforme definidos nas clausulas 2.2 e 2.4, esta proposta sera aditada, pelo valor
realmente dispendido pelo BANRISUL, consolidando-se a divida neste valor, com o
expresso reconhecimento pelo(a) EMITENTE, de sua certeza, liquidez e exigibilidade.

Em sendo aprovada a Proposta, o Clienle pagara ac Banrisul, sobre o valor do empréstimo
concedido, desde a data do desembolso até a data da exigibilidade, a taxa de juros definida
nos itens D e G do Quadro V, capitalizada mensalmente, sem prejuizo dos encargos
decorrentes da mora e inadimplemento.

A liberagao do empréstimo dar-se-a apds a aplicagdo da férmula constante no Quadro VI,
asaber: ['A"- ("J" + "K' + "P" + "N" + "0") - "L"], onde (A) € o Valor do Empréstimo; menos o
somatorio de (J) Seguros; (K) Tributos; (P) Valor Total Liquidado; (N) Tarifas e, (O) Outras
Despesas; e, apos o resultado, deduz-se o (L) IOF, gue incidira nos termos previstos na
legislacdo vigente.

3. AUTORIZAGAO DE DESCONTO EM FOLHA E PRESTACOES MENSAIS

3.1.

O Cliente autoriza nesta Proposta e na forma da legislagao em vigor, que o INSS, , a
UNIAO ou Ente Consignante promova no beneficio previdenciario, pensdo ou folha de
pagamento identificada no Quadro | desta Proposta, em carater irrevogavel, irretratavel e
irrenunciavel, os descontos das prestacdes, de forma mensal e sucessiva, em quantidade e
valor definidos nos itens “B” e “C”, do Quadro V, desta Proposta, bem como dos tributos e
tarifas incidentes sobre o presente empréstimo, que se encontrarem incorporados as
prestacdes ajustadas.

3.1.1. Referidos descontos deverdo perdurar ate a integral liquidagao do saldo devedor deste

3.2,

3.3.

3.4,

emprestimo, devendo ser repassados imediatamente ao Banrisul nas datas aprazadas

de vencimento.
Se, durante a vigéncia deste empréstimo, ocorrer redugdo na margem consignavel do
Cliente, que impossibilite o desconto integral das prestagdes, de forma mensal e sucessiva,
a autorizagao prevista nesta Proposta compreende o desconto parcial das prestagbes, no
montante maximo da margem mensal disponivel. situagdo na qual a guantidade das
prestagdes e o vencimento do empréstimo postergar-se-do até que ocorra o pagamento
integral deste emprestimo.
N&o ocorrendo a consignacao da prestacdo devida pelo Cliente no beneficio, pensdo ou
folha de pagamento, este se obriga a pagar ao Banrisul, os valores correspondentes da
prestagao nao consignada.
O Cliente autoriza o Banrisul ou empresa por ele contratada a proceder, na impossibilidade
de consignacao total ou parcial das prestacbes em seu beneficio, penséo ou folha de
pagamento, a cobranga da(s) prestagao(tes) impagas, através de déebito em conta-corrente
de sua titularidade, na instituicao financeira indicada no Quadro |V, desta Proposta, para a
liberagac do emprestime ou nas contas e nos termos dispostos Quadro IX, conforme
legislacdo em vigor, obrigando-se a prover a conta com recursos suficientes e disponivels
para o débito do valor devido, sem prejuizo da incidéncia de encargos por inadimplemento,
Também autoriza, caso o EMITENTE/Cliente possua ou venha a possuir conta de
depdsitos ou salario no BANRISUL, o debito dos valores devidos ao BANRISUL, nestas
contas.

3.4.1. Nao havendo saldo na conta(s) autorizada(s) para debito, o Cliente autoriza o Banrisul

a resgatar, se necessario, aplicagdo financeira ou qualquer outra disponibilidade
financeira em nome do Cliente existente na(s) conta(s) autorizada(s) para débito.
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PROPOSTA / CONTRATO E ADESAO AS CONDICOES GERAIS
DO CONTRATO DE CONCESSAO DE EMPRESTIMO
MEDIANTE CONSIGNAGAO EM FOLHA DE PAGAMENTO

3.4.2. Em caso de encerramento da(s) conta(s) autorizada(s) para débito, por qualquer
motive, o debito cocorrera na proxima conta autorizada, conforme previsto na
autorizacao constante desde instrumento contratual.

3.4.21. O Cliente declara-se ciente de que, caso houver valores em aberio, o Banrisul
efetuara a liquidacdo dos débitos mais anligos, conforme ocorrerem os
pagamentos por parte do Cliente.

3.5. O Cliente também autoriza o Banrisul ou empresa por ele contratada, a proceder, de forma
irrevogavel e irrefratavel, a cobranga deste empréstimo, a qualquer tempo, através de
débito em conia-corrente de sua titularidade ef/ou através de boleto de cobranga emitido
pelo Banrisul, da(s) prestacao(oes) retida(s) pelo INSS, pela UNIAO ou pelo Ente
Consignante e repassada(s) ao BANRISUL, mas que posteriormente foi(ram) objeto de
pedido de devolugao (glosa).

3.6. O Cliente esta ciente que, em razédo dos prazos necessarios para o processamento das
informacoes relativas & consignacao, pagamento, amortizacao ou liquidagao antecipada,
podera o desconto da parcela referente ao Empréstimo Consignado ocorrer, mesmo apos a
comunicacdo da amortizagdo ou liquidagao antecipada pelo Banrisul. Ocorrendo o debito
da parcela amortizada ou liquidada na folha de pagamento do Cliente, o Banrisul, ao
receber o repasse do valor referente a esta parcela, procedera ac seu credito na conta
salario, conta registro ou conta corrente do Cliente ou disponibilizara uma ordem de
pagamento do valor da parcela, caso este ndo possua conta no Banrisul.

3.7. O Banrisul isenta-se de qualquer responsabilidade decorrente do fato de seu Empregador,
por qualguer motivo, continuar a descontar em folha de pagamento, a parcela do
Empréstimo Consignado, mesmo apos a comunicagao da liquidagao pelo Banrisul.

4. INADIMPLEMENTO
4.1. Em caso de inadimplemento de quaisquer das obrigactes estipuladas nesta Proposta e/ou
nas Condicoes Gerais ou em eventual vencimento antecipado, o Cliente incorrera em mora,
independentemente de aviso ou notificacao de qualquer espécie, passando a incidir, sobre
o débito, além dos juros remuneratorios pactuados, juros de mora de 1,00% (um por cento)
ao més e multa de 2,00% (esta sobre o principal e acessdrios do deébito), até a sua
definitiva liguidagao, sem prejuizo das demais sangdes contratuais e legais cabiveis.

5. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

5.1. Pela presente Proposta/Contrato, o Banrisul, como Controlador de Dados, declara que
tratara os dados pessoais fornecidos para a execucao do Contrato de acordo com a Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/18) e legislagao correlata aplicavel,
assegurando o devido sigilo, seguranca, transparéncia e respeito a sua privacidade,
Informagobes detalhadas sobre o tema poderao ser encontradas nas Condicoes Gerais e na
“Politica Geral de Privacidade e as Diretrizes para Protlegdo de Dados Pessoais”, ambos
disponiveis no site do Banrisul (http://www.banrisul.com.br).

6. DisPOsICOES GERAIS

6.1. O Cliente satisfara, nos termos constantes nas CondigGes Gerais, todas as despesas que o
Banrisul fizer para a seguranca e regularidade de seus direitos.

6.2. Na hipdtese de liquidacao antecipada desta operacao, parcial ou total, em conformidade
com a legislagao em vigor, o valor presente do débito sera calculado, ufilizando a taxa de
juros pactuada nesta Proposta.

6.3. Sobre esta operacao incide o IOF, conforme legislagao em vigor, sendo que tal valor se
encontra a disposicdo do Cliente, através do extrato do empréstimo ou aviso de
movimentacao de cobranca.
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DO CONTRATO DE CONCESSAO DE EMPRESTIMO
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6.4.

O Cliente (e os demais terceiros presentes nesta relagéo contratual) autoriza o Banrisul a
informar ao Banco Central do Brasil ("BCE") sobre a presente operagdo de crédito
contratada nos termos deste instrumento contratual, conforme determina a legislacéo
vigente. Ademais, o Cliente (e os demais terceiros presentes nesta relacio contratual)
autoriza o Banrisul a consultar o Sistema de Informacgdes de Credito ("SCR"), organizado
pelo Banco Central do Brasil (‘BCB"), com vistas a verificar a situag&o cadastral.

6.4.1. O Cliente declara estar ciente de gue as finalidades (prover informacdes ao Banco

6.5.

6.6.

6.7.

6.8,

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Central do Brasil, para fins de monitoramento do crédito no sistema financeiro e
propiciar o intercambio de informagdes entre instituicoes financeiras) e demais
informacdes sobre o SCR podem ser obtidas junto ao Banco Central do Brasil, em
www.bcb.gov.br/scr, ou pelo telefone 145, nos dias uteis, das 8h as 20h.
O Cliente desde j& autoriza o Banrisul a consultar o Servigo de Protegao ao Crédito (SPC)
e 0 Serasa, com vistas a verificar a sua situagdo cadastral.
O Cliente autoriza, caso aplicavel, a cobranga de tarifas conforme previsto na Tabela de
Servigos Bancarios, exposta nas LOJAS BEM PRODUTOS E SERVICOS, Agéncias do
BANRISUL e na internet na pagina do Banco, site: www.banrisul.com.br.
O Cliente autoriza expressamente o Banrisul a compartilhar com outras instituigoes
financeiras, instituicoes de pagamento e demais instituicoes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, dados e informacgoes sobre indicios de ocorréncias ou
de tentativas de fraudes. A finalidade de tal compartilhamento & subsidiar os
procedimentos e controles das referidas instituigbes para a prevencao de fraudes no
ambito do Sistema Financeiro Nacional, conforme exigéncia da Resolugdo Conjunta
n® 06/2023 do BACEN/CMN.
E direito do Cliente, nas operagbes de credito consignado realizadas atraves de
correspondente bancario, desistir do contrato no prazo de até 7 (sete) dias Uteis, a contar
do recebimento do credito, devendo restituir o valor total concedido e que Ihe foi entregue
pelo Banrisul, acrescido de eventuais tributos incidentes sobre a operagao.
E direito do Cliente, em caso de portabilidade, a liquidacdo antecipada, se houver
solicitagao formal ao Banrisul.
O Cliente declara gue nado esta em situacdo de superendividamento e que o pagamento
dos valores devidos por este instrumento nao comprometera a renda minima necessaria
para o seu sustento.
O Cliente declara que este Proposta foi celebrada respeitando principios de probidade e
boa-fé, sendo firmado por sua livre e espontanea vontade, obrigando-se assim a todos
seus exatos termos e condicdes. O ndo exercicio, ou tolerancia do Banrisul, de qualquer
direito ou faculdade aqui previsto, nao implicara qualquer novagao ou rendancia.
O Cliente esta ciente que, havendo divergéncia entre esta Proposta e as Condigcoes Gerais,
valera o entabulado nessa Proposta.
Este Contrato sera assinado eletronicamente por meio da plataforma BemSign, pelo
que o Cliente expressamente declara, de maneira inequivoca, que tal modalidade de
assinatura é juridicamente valida, exequivel e suficiente para vincular o Cliente a
todos os termos e condicoes deste Contrato, desde que firmada pelo representante
legal do Cliente efou Cliente, nos termos do artigo 10, §1° e §2° da Medida Provisdria
2.200-2, de 24 de agosto de 2001.
Para sugestées, reclamacgdes e solugdo de conflitos, o Cliente deve entrar em contato
pelos seguintes canais do Banrisul: Central de Relacionamento ao Cliente: Capitais e
Regioes Metropolitanas - 3003.0511 e demais localidades - 0800.7200011; Servico de
Atendimento ao Cliente: 0800.6461515; Ouvidoria: 0800.6442200, em dias (teis, das Sh
as 17h.
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Este documento foi assinado eletronicamente pela plataforma de assinatura da BemSign. A guarda e gestao
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. Cadastro Biométrico

ldentificagao IP: 187.18.136.62 Porla Remata: 51720

Geolocalizagao: Latitude -3.8786114 Longitude -38.6173421

Canmio de Tempo: Segunda-Feaira, 17 de Margo da 2025 12:55:04 UTC-03:00
Telefone Autenticade; 85 G84009270

Referéncia: 14462704

Hash das evidencias
C15ESBCECEDTOFBAAABE393A1540B6ECIFABTBEZS3F241E240C614578C340F21

CEMTIMED

Auditorias

24-03-2025 09:47:07 - Token SMS validada,
24-03-2025 09:41:07 - Assinatura efetuada.
24-03-2025 09:41.07 - Lote finalizado,

Stz worw bempromatara can br / E-madl: bemalpn@bempromalarg comb
Felefone: 2003 0511 Ca

& ragifes metropolilanas - 0200 72 00 011 Demais localidades
Lk pare verifcegio de mmenticideds: hitpmiassimubemsign. com by venficador-asimamm BB ESF | D | 422 A -4606-B771-33CBECETAD IS

= =
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Fluxo de formalizacao da assinatura eletrénica
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. { ¥ Jornada do Cliente

=

A jornada do cliente tem inicio quando ele recebe, por SMS ou =
WhatsApp, o link de acesso a plataforma Bem Sign. O, Teste!

Caomfirma seun didoy Para continuar, & necessario

gue vocd permita o acesso a

Ve fipe L

¥ Sumitign:comsliequerwsar sua cliaere Ao acessar o link, sera solicitado que N ﬁg;if:gigigé sua
o cliente permita o acesso a sua T b Wil
e T localizacdo e & cadmera do Tiefetos oo dopimact
dispositivo. Essas permissdes s3o oot agvar om0 Gocumis

Q@ bemsign.com.br quer acessar o local

do seu dispositivo necessarias para garantir a
seguranca e a validacao do processo
de assinatura.

‘o Tt dé oo = Polkics de

é‘.'!i'l‘.'-;':;l‘ﬂ.'f

)




. W Jornada do Cliente

B ACESSOA CONFIRMAGAO DOS TERMOS DO ANEXAR DOWNLOAD
! PLATAFORMA CONTRATO BIOMETRIA FACIAL DOCUMENTOS DOCUMENTOS

Em seguida, o cliente devera informar sua data de
nascimento. Apos essa etapa, serao apresentados os
dados do cliente para validacao e confirmacao das o

SIGN E:I: L) SHGN

Confirme seus dados abaixo:

infurmagaes« N U0 G23in O rEScmenie: anag, _ }

Caso identifique alguma informacdo incorreta, o 2t de nascirnta
25/0711e94

cliente podera clicar em "Dados Incorretos”. Nessa
situacao, a operacgdo ficara pendente para que o
ponto de venda realize a correcao dos dados.

Apos a atualizacdo das informacbes, o cliente
recebera um novo link de assinatura por SMS ou
WhatsApp, reiniciando a jornada de assinatura.

by

3 AD)) Tela com recurso dudio descri¢do para facilitar a
2

jornada do cliente.




Nas operacoes do convénio SIAPE, o cliente podera optar
pela contratacao do Seguro de Vida Premiado SIAPE. Nesse
caso, sera apresentado o Termo de Proposta de
Contratacao de Seguro para leitura, validacao e aceite.

Para prosseguir com a jornada, e necessario percorrer todo
o conteudo do termo e, ao final, registrar o aceite.
Enquanto essa etapa nao for concluida, ndo sera possivel
avancar no processo de assinatura.

Concordd corrl & veiacidade das infarmiagdes do
- s Check-box de

AD)) Tela com recurso dudio descricdo para
raciitar a jornada do cliente.

&
| Jorna a a0 iente
. A AcEssoa CONFIRMAGAO DOS TERMOS DO ANEXAR DOWNLOAD
! PLATAFORMA CONTRATO BIOMETRIA FACIAL DOCUMENTOS DOCUMENTOS

r— T

banrisul

A u||||
Proposta de contratacao de seguro
Caoos 00 Begure

EAHDO [0 EETADO DO AKD BAANTE 00 UL

Exthitdimiln B T i i A B LA LU S

Diadioy co pauponants

QT CIFRaH0 yEaE CCEHD
o

Ra

Dats % 1B G

Estudo il

Dhonl im0 O S mliFC b

Enpuuieia wrs

R AT W T 10
AAARAl RRERD
e TR

G D O 8 VeErnCidy 3 Informagoes
| =onoond dide das int
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Durante a jornada de assinatura, o Bem Sign apresenta
ao cliente todas as propostas com assinatura pendente.
Nessa etapa, o cliente podera optar pela assinatura
unificada, assinando todas as propostas selecionadas
em uma unica jornada.

Caso prefira nao utilizar a assinatura unificada, basta
desmarcar as propostas desejadas e prosseguir com a
assinatura apenas da operacao especifica que deseja
concluir.

AD)) Tela com recurso udio descricdo para
facilitar a jornada do cliente.

bonrisul

Assinaturas pendeantes

—

Proposta

[3 Linkaoessadn

Outras aasnatsras:

Proposta

! Assnor pein oy

¥ Jornada do Cliente

Ll R R T
rutee-a Proposts
Outrpt
penddnding de
ASEPALTE DA set
brrichu e alas

banrsul

Assinaturas pandentes

Lale de proposias:

|1

| Fii di-bagadin

Outras assinaturas:

Lote de proposias:

ASEINGr aons ooE




Nas operacdes de Portabilidade Especial, em que o
cliente recebe um dunico link para assinatura das
propostas de Portabilidade e Refinanciamento, o sistema
apresenta os Termos de Adesao correspondentes a cada
operacao para leitura, validacao e aceite.

Para prosseguir com a jornada, € necessario percorrer
todo o conteudo de cada termo e, ao final, registrar o
aceite. Enquanto essa etapa nao for concluida, nao sera
possivel avancar no processo de assinatura.

Sttt ameinmpniicaciie. . Check-bax.de
e e L confirmacdo

oy Cow b ver et wiliete Qs inliorerus de 0o
WL TR

AD)) Tela com recurso dudio descrigdo para
raciitar a jornada do cliente.

W Jornada do Cliente
P i S ) B e S

= ssinabemdey com,br

= panrisul

Contrato de empréstimo
consignado

(B2 Valar Fimanciado

R$ 40.132,00

| @ Valor Liguido

R$ 0,00

Fapia dir irovac da

Praposia Porlabllidade [consignada)

Wity
0B/0N 2026 [Folha da dez/25)

o Concords com o veracidode das informagdes oo
dacumanto

banrsul

Contrato de emprdéstimo
consignado

1| valer Financiado

R$ 43.472,61

@'i Valor Liguido

R$ 2.898,01

W 9 AT aD
Piogersta Belin Postabifidacks
{consignado)

el
08,/01/2026 (Fotha de dez/25)

Conoords oo e yarecicdade das informagies o
documeanto




A 4 Jornada do Cliente
\

10:22 4

Nas operacoes de Portabilidade, o cliente recebe uma ¢ @ Temrromzn o o _a;gp
mensagem por SMS ou WhatsApp com as informacoes |
atualizadas assim que o saldo devedor retorna. =
Apos validar as novas condi¢des financeiras, o cliente k0 40 e e mesl i T
acessa o link recebido e realiza a autenticacao por meio

do Token na plataforma Bem Sign para dar continuidade orITIEIES, S——

ao processo de assinatura.

Verificagao de telefone

fitan mASELrS Fud ¥ iy Faran oof 5 3 coelitar 3 angine hemaign oom_br
B e e e e e Check-box de
l Cam e -,‘l.-:ir\"l‘.a'.ll lew '.'||H".-“"-':"': C{jnf;-rmagﬁﬂ

ou clicue na opgio

assinar abaixo,

| =00 |.| A 1 E558 Operacio s0

AD)) Tela com recurso dudio descricdo para
racintar a jornada do cliente.




1 ¥ Jornada do Cliente

r l i
ACESSO A CONFIRMAGAO DOS TERMOS DO ANEXAR DOWNLOAD
A PLATAFORMA CONTRATO BROBRETRIN FALIAL, DOCUMENTOS DOCUMENTOS
'-‘ I:li;.rl'l-.r il
| Confirme seu endereco

Em seguida, o cliente realiza a confirmacao dos e Ui S1aruE

dados do seu enderego cadastrado. = ERRRARY }
Conpldmaiite :’) |_.-' ;._:JJ 3

. T

CER

il AT

Cidads

Seo Padlo

UF
8F

i1, Bopaouni Brpse, partaio on CBF UL BB TE-08, desirn uan e
it b Sl o e g i ey s ot dias i

o Cormordn oo @ veracldade das nformag e do
tocumenio

: AD)) Tela com recurso audio descricio para “
- tacilitar a jornada do cliente.




&
> Jorna a a0 iente
B ACESSOA CONFIRMAGAO DOS TERMOS DO ANEXAR DOWNLOAD
PLATAFORMA CONTRATO BIOMETRIA FACIAL DOCUMENTOS DOCUMENTOS
y A

S banrisul

Na etapa seguinte, o cliente e informado de que o valor
da operacao sera creditado integralmente em sua conta
corrente. Tambeém é apresentado um alerta de seguranca
sobre golpes, reforcando que ndo deve realizar qualquer
pagamento ou transferéncia de valores para a liberacao
do credito ou conclusao da operacao.

O oredito dessa operacio NMOVA serd
Integrolmonts omeditado cmgsua canta
corranio, Nao cala am Golpas! Nao rapasse
valares & tarcairos a titula de quitagio des
woniralos eny oulics bancos, redugdso do
parceln, comissan, investimeantos Tinanceirnos,
Entre oulros




<

Na sequéncia, o cliente recebe as orientacOes para
realizar a prova de vida (Liveness) e a biometria facial.
Durante a etapa de biometria, € exibida na tela a
descricao "Empréstimo Consignado”, reforcando ao
cliente a operagdo que esta sendo realizada e
proporcionando maior seguranca durante o processo
de assinatura.

AD)) Tela com recurso dudio descricio para
racuitar a jornada do cliente.

¥ Jornada do Cliente

Uma foto sua

Procurs wm local bam fluminado,

Retire aderegos da cabega, coma
chapeus & pculos.

Posicions a chmern na altura dos
seds olhos,

Poderdo ser coleladas lmagens
durante tedo o processo

Prepare-se para
a selfie

Enquacd e sau rosto
[FiadE prosseguin

LT

Consignado




1 ¥ Jornada do Cliente

Mostre a FRENTE do
documento

Apos a conclusdo da biometria facial, o cliente sera
direcionado para a captura das imagens da frente e
do verso do seu documento de identificacdo (RG ou
CNH).

Observacdo: O documento de identificacao tambem
e anexado pelo ponto de venda durante a digitacao
da proposta.

3 AD)) Tela com recurso sudio descricio para
‘"

facilitar a jornada do cliente.



V) da do Client
. | ACESSO A CONFIRMACAO DOS TERMOS DO ANEXAR DOWNLOAD
,

1h Al O

(HAF b [ memi Dol cn @0

EER sicn

Apos a conclusdo da assinatura, o cliente recebe a Processoconclifdo
confirmacao de que o processo foi finalizado com Proposia sssssess
sucesso. Nesta etapa, € apresentado novamente um T

alerta de segurancga, reforcando que nao deve realizar [ e ]

qualquer pagamento ou transferencia de valores para a
. o F . - i Aimncio;
liberacdo do crédito ou conclusdo da operacao. e

* Mo ropasnn valonen i 160G

contialon om o

1 ey I iiocie s
s Seguros da Bam Promoton
Congigtes Geras

Sua opinido é importants parn nos

Ctrs Fsi @ wisn Sapeerifncis com nassinmtuise®

LA & & & 4

3 AD)) Tela com recurso sudio descricio para
v

facilitar a jornada do cliente.




ﬁ# ¥ Jornada do Cliente
| IS

Quando houver alteracao de dados em uma proposta que
ainda esteja em analise, o cliente recebera uma 27440
notificacao por SMS ou WhatsApp informando sobre a
atualizacao.

Apos validar as informacoes atualizadas, o cliente
acessara o link recebido e realizara a autenticacao por
meio do Token na plataforma Bem Sign para concluir a
assinatura.

W ERL =8

ista




¥ Jornada do Cliente

<

Apos acessar o link, o cliente devera permitir o
acesso a sua localizacao. Essa permissao e

necessaria para dar continuidade ao processo de Para continuar, & necessaria que vocé permita
0 8cess0 & sua LOCALIZAGAQ.

assinatura com seguranga.

Para sua seguranca e Importante que voce
permita ¢ acesso a sua localizacao.




L
. Jornada do Cliente
\ ACESSO A CONFIRMACAO TERMOS DO BIOMETRIA ANEXAR ALTERACAO DE DOWNLOAD
! PLATAFORMA DOS DADOS CONTRATO FACIAL DOCUMENTOS DADOS DOCUMENTOS
4

O cliente visualiza os dados atualizados da proposta e,
apos confirmar sua concordancia, informa o codigo de
validacdo recebido em seu telefone para concluir a
operacgao.

Apos a finalizagao, o cliente podera realizar o download
dos documentos assinados.

Dados alterados

Deecrigan Valor Anterice  Valor Nowo

Verificacao de telefone

Uma mensagem de texto fol enviada para o

ey telefons com fingd ()= =sx=8701,

3uﬁu:|
I Digite o codigo de 4 dighes

Nao recebeu o codigo? Chgue Agual

D |

Concordo com & alteracao das
informagies




TV Jornada do Cliente

4

O cliente gue concluiu a assinatura, mas ndo realizou o
download dos documentos assinados, pode acessar o
portal Bem Sign para consulta-los.

No portal, sera direcionado para a etapa de identificacdo
e validacdo por Token. Apos a autenticacdao, podera
visualizar suas propostas, incluindo aquelas que ainda
estao pendentes de assinatura, alem de realizar o
download dos documentos ja assinados.

Portal Bem Sign: https://bemsign.bempromotora.com.br/

~CPF

CONFIRMAGAO DOS REDEFINICAO DE DOWNLOAD

Ola!

Para comecgar, preciso que vocé se identifique.

Confirmar




T ¥ Jornada do Cliente

4

: CONFIRMAGAO DOS REDEFINICAO DE DOWNLOAD

y ; 3 .. - . . Verificagao de telefone
Apos realizar a identificacdo, o cliente recebera
i Uma mensagem com o codigo foi enviada para
uma mensagem SMS, no numero de telefone o seu telefone com final (**)«++x+7985, )
informado na proposta, contendo um codigo de o
validacao.

Devera informar o codigo de 4 digitos recebido
para prosseguir para a proxima etapa.

Drigite o eddigo de 4 digitos

Mao recebeu o cddigo? Clique Agul|




A-I
,ﬁ{

Na proxima etapa, sera necessario redefinir a
senha de acesso. Apos informar a nova senha,
confirme-a no campo indicado.

Concluida a redefinicado da senha, o cliente sera
direcionado novamente para a tela inicial.

Observacdo: A senha deve conter, no maximo, 10
caracteres.

V) da do Client
CONFIRMACAO DOS REDEFINICAO DE DOWNLOAD

Redefinicao de senha




z | da do Client
y
CONFIRMACAO DOS REDEFINICAO DE DOWNLOAD

Verifique abaixo seus documentos

ApoOs acessar o portal com sua senha pessoal ja

redefinida, o cliente podera visualizar todos os Proposta

documentos referentes as suas operacoes e Bem Promotora ‘ Download
: ; 15/12/2020 18:37

realizar o download dos documentos contratuais

sempre que necessario.

Proposta
Bem Promatora Download
1512/2020 18:24




¥ Conclusao da Jornada de
Contratacao

Banrsul Bandsul InformaSria)
PRISCILA resumo do contrato Refin

Apos a efetivacao da operacao e o credito do valor 00000002116 valor 3 14784 2
H = iuicdo RE 998,51 em 96 x de RS 316,66,

contratado na conta do cliente, o Banco envia uma

mensagem (e-mail, SMS ou carta) com as principais

informacoes da operacao realizada. Bansisul. Bantisul Informa:Sr(a)
: a5 i 45 PRISCILA, resumo do contrato Novo
Essa comunicagao confirma a conclusdo do processo e 000000030008320 valor RS 1,025,268

; ' liauida RS 991,27 um 96 x de RS 23,22,
permite que o cliente consulte os dados da

contratacdo, proporcionando mais transparéncia,
seguranca e confianca em toda a sua jornada.

Trvild ndo oo TIR

Barrisul: Banrsul Informa: Data contrato
05/02/2026 1 veto em QR/04/2026 1OF B
34,01 Juros 1,85 %am / CET 25,75 %aa. Em
casn de duvidas: igue 30030511 (capitais) ou
QROOTI00011, Sains mais sabre aducacan
financeim ns platsforma Meu Boleo am Dis
da Febraban.
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INTRODUGCAO

A Bem Promotora @ uma empresa coim mais 15 anos de experiéncia em Crédito
Consignado. Somos referéncia em agilidade e atendimento, contando com os
sistemas e processos mais ageis do mercado.

Buscamos sempre trabalhar para fazer da experiéncia dos nossos colaboradores
e clientes a melhor possivel. Isso inclui transparéncia e ética nas relacées
pessoais e comerciais.

Por isso, investimos no treinamento de pessoas, em tecnologia, em segurancga da
informacgdo e em sistemas antifraudes avancados. Nosso processo de digitagdo
de proposta e assinatura eletronica é robusto, seguro, segue os padroes de
mercado e é continuamente atualizado. Tudo isso para evitar duvidas e
fraudes nas nossas transacgdes financeiras.

Este manual detalha nosso processo de trabalho, desde a coleta até a analise das
evidéncias. Nossa equipe esta a disposicao para duvidas. Para solicitar um link de
teste, entre em contato com juridico@bempromotora.com.br.

Os dados contidos nas imagens deste manual foram alterados para garantir a
privacidade dos usuarios. Ressaltamos que a plataforma funciona somente
com CPF valido.
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Fluxo de Cadastro do Agente

Inicio de Cadastro

O agente acessa o portal
e o sistema verifica se ja
existe cadastro, Se for o
primeiro acesso, o
sisterna solicita os dados
do agente.

» - B

Confirmacao de Cadastro

O cadastramento dos dados é efetivado através da assinatura eletronica do
agente. Além disso o sistema tambeém solicita e coleta a biometria, que pode
ser impressao digital ou facial. Por fim, ocorre verificagao de Liveness para
garantir que a biometria foi coletada de um agente vivo e presente no
momento do cadastro, prevenindo fraudes.

L1 e 1) 0
Os dados do agente sr"ss CCESSTT ECEEETTE ETNENFTER
sdo consultados em - S

fornecedores para
autenticar a validacao
dos dados, sdo eles:
UNICO com base de
biometria facial e
SERPRO que valida
pela base de CNH.

o s




Cadastro de Dispositivo

O agente é solicitado a registrar o dispositivo
que usara para acessos futuros. Apos o
registro, o sistema gera um token exclusive
associado ao dispositivo do agente. O token
& armazenado no dispositivo e no servidor,
vinculado ao cadastro do agente.

B} BermFromercoro

Autenticacdo de Segundo
Fator (2FA)

Nas proximas vezes que o agente acessar o
sistema, ele sera autenticado automaticamente
pelo token do dispositivo registrado. O sistema
pode solicitar uma verificacdo biométrica
periodica com liveness como uma camada
adicional de seguranca.

Finalizacao de Cadastro

O sistema confirma que o cadastro foi realizado com sucesso e o agente
recebe uma notificagdo via email quando o administrador aprovar o
cadastro. O agente pode acessar todas as funcionalidades disponiveis
no sistema de forma segura. Em caso de divergéncia de dados o agente

e reprovado e ndo recebe o P TRy e o %

acesso ao sistema. Estamas atualirando suas inlormagdes cadastrais.
Pedimos gentitments que aguarde enquanio concluimos o
(4l L W L L]

Certificacoes e Score

O acesso ao Portal de Negdcios Bem Web é permitido somente aos
usuarios certificados (Certificagdes permiticdas: ABECIP, ACREFI, ANEPS,
ASSBAN-DF e FEBRABAN). Caso contrario, o sistema fica blogueado até
que o usuario regularize sua certificagao. Ato seguinte, e realizada uma
consulta no historico do agente para avaliar se houve fraudes ou
vendas ndo autorizadas.




Fluxo de Cadastro de
Proposta para Consignado

Acesso ao Sistema

Quando o agente realiza o login no sistema da Bem
Promotora, ele obtém acesso ao moédulo Digitacao Venda
4.0. Este sistema ¢ especifico para a comercializacdo de

produtos de crédito consignado ou cartdo consignado.

Inclusdo de Nova Proposta

Para iniciar a inclusdao de uma nova proposta, o agente deve preencher o
campo CPF com o nimero do documento do cliente g, em seqguida, informar
o Valor Liberado ou a Prestagio. Apos a insercdo do CPF, o sistema realiza
uma validagdo automatica na base interna da Bem Promotora para verificar se
o cliente possui alguma restricdo, como:

Inscricao no "Nao Perturbe"
Blogueio na Receita Federal
Questdes judiciais, entre outros.

Cadastro de Dados do Cliente

Em seguida, sdo solicitados os dados cadastrais do cliente. Durante a digitacao, o
sistema executa validagdes em tempo real, como a correspondéncia entre o

telefone e o endereco, assegurando que ambos estejam vinculados 3 mesma
Unidade Federativa (UF). Somente telefones e enderecos validos sao aceitos.

Dades Basicos Ve @
o 1 Err oo = FELELTET
Fernands Al | Fanirig (IR ET e e
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Preenchimento de Dados Bancarios

No preenchimento dos dados bancarios, o sistema aceita apenas matriculas e
dados bancarios validos. Por exemplo, ndo é possivel cadastrar uma agéncia de
banco que nao existe no Estado correspondente.

Pl it
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Geracao da Proposta i
Apds o cadastro completo do

cliente, e gerado um numero
Unico para a proposta,
identificado como Numero
da Proposta.

Inclusao de Anexos

0O sistema entdo solicita ao agente a inclusao dos
anexos necessarios para a proposta. Caso o cliente
opte pela assinatura eletronica, apenas o
documento de identidade (frente e verso) e
contracheque (em caso de SIAPE) precisam ser
anexados. Este documento deve ser fornecido pelo
cliente no momento do cadastro para que o agente
0 anexe a proposta.




Fluxo de Assinafura

Apods a gravagao da proposta, o cliente recebera os documentos com todos os
dados sobre o seu emprestimo para assinatura eletronica. A assinatura eletronica
serve para formalizar o consentimento do cliente em relagdo aos termos e
condigdes do contrato.

O cliente recebera um SMS ou WhatsApp com o nimerc da proposta e um link
para a assinatura eletronica:

SMS: BEM: Bem Promotora: Ola VINICIUS, para assinatura da proposta
12345678 do BANCO BANRISUL acesse o link:

https.//assina.bemsign.com.br/b/AB123CD456

WhatsApp: Oi VINICIUS, sou a Nina da Bem Promotora. Referente a sua
assinatura eletronica da proposta Novo de ntimero 12345678 do BANCO
BANRISUL vocé pode acessar o link
https.//assina.bemsign.com.br/b/AB123CD456 ou clicar na opcado assinar
abaixo.

Ao clicar no link enviado pelo sistema, recebido via SMS e/ou WhatsApp, o usuario
sera redirecionado para a pagina do BemSign, onde sua biometria e documentos
serao capturados para validacao.

BemSign: https.//bemsign.com.br/landing

MNa pagina inicial, ha instrucoes sobre o que o cliente deve fazer durante sua
jornada de assinatura. Os passos incluem: confirmar dados, tirar uma foto sua e
capturar uma foto do seu documento.

Apos clicar em Iniciar, o cliente sera encaminhado para a proxima etapa, que
consiste em habhilitar o compartilhamento de localizagao e Camera. Nao é permitido
continuar o fluxo sem a permissao da camera.




d
:

A proxima tela apresenta a confirmac@o da data de nascimento do cliente, onde ele
tem 5 tentativas para inserir a data correta no formato DD/MM/AAAA.

A tela seguinte e de confirmagao dos dados preenchidos no momento da digitacao
da proposta. Se os dados estiverem corretos, o cliente os confirma e seque no
fluxo de assinatura. Caso os dados estejam incorretos, o cliente pode clicar na
opcaoc Meus dados estido errados. Ao confirmar essa opcao, o link é desativado e
o cliente ndo podera continuar a assinatura; os dados sao encaminhados para o
ponto de venda para ajuste.

Apos a confirmagdo dos dados, inicia-se a etapa de confirmacdo/assinatura dos
documentos. Os documentos exibidos variam conforme o tipo de proposta. Nessa
etapa, os documentos sdo apresentados ao cliente com as clausulas, e apos a
leitura, o cliente pode confirmar que concorda com os termos daquele documento.

Apos as telas de confirmagbes de dados pessoais, contratuais e permissdes de
coleta e uso, a préxima etapa € a captura da biometria do usuario e dos seus
documentos. O cliente deve seguir as instrugdes para uma captura eficiente e clicar
no botdo Entendi para prosseguir,

O cliente inicia com a captura biométrica inicial feita por liveness. Na tela de
captura de biometria, o cliente deve enquadrar seu rosto na regido delimitada.
Quando o sistema identificar o enquadramento correto, o botdo Comegar ficara
disponivel para ser pressionado, permitindo que o usuario siga as instrugdes para
que o sistema consiga capturar a biometria com éxito.

Liveness: ittps://dev.facetec.com/3d-liveness
Facetec: https.//www.facetec.com/

Caso o cliente ndo consiga realizar a captura biométrica via liveness, o modo de
contingéncia sera ativado. Nesse caso, sera solicitada uma selfie do cliente com um
mavimente especifico. O usuario devera centralizar novamente o rosto na area
demarcada e seguir as instrugdes por voz durante 10 segundos, que podem incluir
acdes como colocar a mao na testa, entre outras.

Apos a captura biometrica, o proximo passo e realizar a captura do documento, O
usuario deve posicionar o documento conforme indicado na tela, no
enguadramento, e, quando o mesmao estiver totalmente focado, clicar no botao
Tirar Foto para confirmar a captura manual do documento. £ necessario capturar a
frente e o verso do documento conforme orientado durante o fluxo.



Por dltimo, ha a opcao de adicionar um comprovante de renda e residéncia. Caso o
usuario deseje incluir um anexo, basta clicar no botiao Sim, incluir comprovante e
depois em Entendi para selecionar um documento, respeitando o limite de
tamanho estipulado pelo sisterna. Caso o usuario nao deseje anexar, pode clicar na
opgao Apenas continuar,

Conclusao

A dltima tela exibida € a de conclusao, que informa que o cliente
completou todas as etapas, concluiu o processo de assinatura dos
documentos e realizou a captura biometrica. Na tela de conclusao, o
cliente pode ver o nimero da proposta assinada, algumas mensagens de
atengao, documentos de condicbes gerais, a opgao de fazer o download
dos documentos assinados e uma tela de feedback.

0 que & um lote?

A assinatura em lote & um processo em que o cliente, durante uma unica
jornada de assinatura eletronica, valida e assina multiplos documentos de
uma so vez. Este processo e especialmente Util em situagées em que ha a
necessidade de formalizar varias obrigacdes contratuais ou legais
simultaneamente, garantindo que todos os documentos relacionados sejam
devidamente assinados e vinculados entre si.

Curante a jornada de assinatura em lote, o cliente & guiado por um fluxo
continuo, no qual cada documento e apresentado de forma sequencial, O
cliente revisa, aceita e assina cada documento individualmente, mas a
assinatura e consolidada como parte de um unico processo. |sso nao so
otimiza o tempo do cliente, como também garante que todos os
documentos sejam assinados sob as mesmas condicoes e validacoes,
incluindo a captura biométrica e o registro de evidéncias.

A principal vantagem da assinatura em lote é a eficiéncia e a consisténcia na
formalizacdo de contratos, uma vez que todos os documentos sao
processados em um unico fluxo. Alem disso, todos os documentos assinados
em lote compartilham as mesmas evidéncias de autenticagao, como hash, IP,
geolocalizacao e carimbo de tempo, o que assegura a integridade e a
autenticidade do processo.

Esse método garante que, ao final do processo, o cliente tenha cumprido
todas as etapas necessarias para a formalizacao dos contratos, com a
tranquilidade de que todos os documentos relacionados foram devidamente
assinados e armazenados.




Evidencias de Assinatura

Protocolo de Assinatura

Apos a conclusdo da jornada de assinatura eletronica, é criado um documento com
as evidéncias que comprovam que o cliente realizou a assinatura e aceite dos
termos. Esse documento esta em constante evolucado, garantindo a confiabilidade
do documento assinado eletronicamente pelo cliente. O cliente pode validar esse
documento no validador BemSign.

Site: hitps;//bemsign.bempromotora.com.br/verificador-assinatura

Durante a jornada de assinatura, o cliente assina e aceita o termo de todos os
documentos exibidos durante o fluxo, que sé é concluido apés a captura biométrica
e o aceite de todos os termos. Ndo € possivel concluir a assinatura sem o aceite de
todos os documentos.

Folha de Evidéncia

A folha de evidéncia € um documento gerado durante o processo de assinatura
eletronica, que registra todas as agdes e informagdes relevantes para a validacao do
processo. A seguir, demonstramos um dos documentos assinados durante uma
proposta de consignado, a Declara¢ao de Residéncia (Figura 1). Nesse fluxo de
assinatura, o cliente assinou trés documentos: Declaracdo de Residéncia,
FORO09-Termo de Autorizacao do Beneficiario, e Termo de Adesao - Paperless.

e

= o - - RIS

Figura 1 - Decloragdo de Residéncle

Todos os documentos assinados e aceitos pelo cliente possuem sua respectiva folha
de evidéncia (Figura 2), como a que foi apresentada anteriormente. Camo o cliente
assina mais de um documento durante a jornada de assinatura eletranica, os
documentos pertencentes aquela assinatura exibem a mesma identificacao,
evidéncia e cadastro biométrico. Os dados das evidéncias estdo destacados em
vermelho no anexo a seguir. (Figura 3).
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Figura 2 - Falha de evidéncla Figura 3 - Evidéncilas do assinatura

Cadastro Biométrico

O cadastro biométrico (Figura 4) gera um niimero hash que contém todos os dados
do cliente no momento da assinatura. Esse hash é o mesmo para todos os
documentos assinados naquele momento, garantindo que nenhum valor dos
cadastros biométricos foi alterado. Isso assegura que o cliente inicia e finaliza a
assinatura utilizando os mesmos dados, como IP, geoclocalizagdo, carimbo de tempo
e telefone autenticado.

Cadastro Bismatrico
iamnificacie I 4517040 155 Prns Remats 45708

- Lyt -39 ) ESRI0TERS Long e -EUF'I 1HHEABAT
Cmrimten on Temgey, Sosin Faia 3% de ey de Mrid. 6§55 06 LTG0
Trbofone Auteriioecg (i T
Hash das evidincias
B ISR OE RGER1FIAE IEEG 1 ASOEI I 3 R RC R NADEG TV D E ANCEEFRIEEALD

Figurg 4 - Cadostra biométrico

Cada documento também pode ser validado de acordo com os dados disponiveis
no sistema validador do BemSign, que pode conter informacoes via QR code, hash
do documento e identificador do documento. Todos esses dados podem ser
inseridos no validador. O documento pode possuir um ou todos os dados que
servem para validar sua veracidade. Alguns documentos possuem apenas o hash do
documento, enquanto outros podem conter as trés opgoes destacadas na Figura 5.

— g M) RS

Protocolo de Assinatura SemSign’

Esa o s peia piatat de e de SemSgn. A guanta e gestan
Rl gOCiTEL # IERRERS Dol BermiSign
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Figuro 5-- Identificar documenta
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Identificador do Documento

Cada documento tem seus dados de identificacio destacados em verde nas
Figuras 6, 7 e 8. Entretanto, por se tratar da mesma assinatura, todos os
documentos compartilham os mesmos dados de cadastros biométricos, destacados
em verde na Figura 9.
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Figura 8 - Termo de Adesto Figura & - Cadostros biométricos:




Auditorias

As auditorias (Figura 10) servem para mostrar o fluxo do cliente e o momento em
que ele assina o documento digitalmente, Na figura a seguir, foram comparados
dois documentos: Termo de Adesdo e Declaracao de Residéncia. Nota-se que
ambos os documentos foram acessados ao mesmo tempo, devido a mesma
assinatura, porém o momento em que cada documento é assinado e aceito &
diferente. Primeiramente, na figura da direita, o cliente visualizou e aceitou o termo;
apos isso, ele visualiza e assina o0 documento a esquerda.
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Gz b Tamp Seanf ars, 25 e Jiho de 2074 1i Canmha da Tampe: Bexta. Fam, 306 6 Jiiha o 5024 18

Tuikekesid ot Tebsiting Agimmicnds: 4 a=n :

| Hash das avigéncias - Hagh &85 ovidincies:

B RTS8 CA0R5A | ASOEHIAIIRC DS B 139ACEIA
I
| Audforias

W-ﬁnﬁwﬂﬂ | 0473004 453330 - Arwepo da sigraliin.
x | L s

R R COD 00 CHE T (! ". fiks REE ! i
0T 98 WM F - Prisa de wils realizaca. | 0TI FRI490 - Prowa
SL0T.200E 103510 - Akaieatune ulsluocy. | mhﬂwimm
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Flgurg 10 - Auditorios




Analise

Apos a coleta de todos os dados cadastrais, anexos e documentos assinados,
essas informacdes passam por regras e analises rigorosas. S3o realizadas
diversas validactes nos dados, gue podem incluir verificacoes feitas por
fornecedores externos.

Validacdo dos Dados
Os analistas da Bem Promotora podem entrar em contato telefénico com o cliente
para validar suas informacoes. Alem disso, podem ser solicitados novos
documentos caso algum item nao seja aprovado em uma analise, seja ela humana
ou automatizada. Para isso, utilizamos fornecedores especializados na validacao dos
dados dos clientes. Esses processos incluem:

- Validagao de CPF;

- Documentoscopia;

- Verificacado de Matriculas de Beneficios;

- Validacao biometrica facial;

- Comparacao facial (Facematch) entre documentos e selfies;

- Validagdo de documentos como RG e CNH, para verificar se nao sdo
fraudulentos ou se ja foram vazados ou expostos por criminosos.

Temos fornecedores externos que desempenham as seguintes fungdes:

- Identificacdo dos tipos de documentos;

- Tratamento de imagem (ajuste de contraste, rotacao);

- Comparagdo da imagem com o documento esperado;

- Tipificagao de documentos;

- Validagao Serpro;

- Verificacdo do preenchimento de campos, como assinaturas;

- Reconhecimento e extragao de cada campo do documento (OCR
estruturado);

- Analise dos documentos de identificacdo (RG, CNH), com o objetivo de
mitigar fraudes documentais em operacoes de rmaior risco.
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Conteddo INSTITUCIONAL

& banrisul

TERMO DE SOLICITACAO DA PORTABILIDADE

1) Dados do solicitante (devedor)

Nome completo ome social (opcional)
YEREDIAND FERREIRA DE SOUZA

CPF Telefone (com DDD) E-mail (opcional)
116,903 4583-72 (B5) 98400-9270

1.1) Possui representante legal?  1Sim m Nao

Nome do Representante Legal MNome social (opcional)

CPF Documento de identificacao (n°)

2) IF Credora Original - Dados da Operacgao a ser portada (informacgoes fornecidas pelo
isolicitante (devedor))

Razao social da IF Credora Original CMNPJ IF Credora Original
BANCO SANTANDER REAL 54 30400888000142
Numero do contrato Modalidade de credito / Tipo de contrato
882515970 Crédito Consignado
Saldo devedor RS 11.275.67 Q_:J’lantldade de parcelas remanescentes
3) Dados do responsavel pelo atendimento m Correspondente —Outros
Razao social CNPJ
PORT PROMOTORA E CONSULTCRIA DE VENDAS LTDA 40.178.270/0001-01

3.1) Dados do agente de crédito (se correspondente)

Nome completo CPF
IRISLEIDE ARAUJD LIMA $36.150.533-20

4) IF Proponente: SIMULACAO das novas Condigdes Financeiras e CET para Requisicio da
Portabilidade de Operacao de Crédito

Raz&o social da IF proponente CNPJ Proponente
Banco do Estade do Rie Grande do Sul SA S2T02067000196
Endereco da IF Proponente Nimero Complemento
Rua CapitSo Montanha 177
Bairro Cidade Estado CEP
Centro Parto Alegre RS 001 0-040
Data da simulagao Data do Vencimento da 1# Data de Vencimento da Ultima
13/03/2025 Parcela 0BI05/2025 Parcela gsi040031




Conteddo INSTITUCIONAL

& banrisul

Saldo devedor IMaximeo de Cobertura \alor da Parcela Quantidade de Parcelas
R$ R$ 1127567 (cartao/cheque especial) RS rg 276,21 71
Taxa de Juros Efetiva Taxa de Juros Efetiva a.a.% [Taxa de Juros CET - Custo Efetivo Total
a.m.% (exceto imobiliario) Mominal a.a.% a.a.% 229069

1,66% 21,84% o, 84%
Indice de precgo ou base de remuneragéo (imobiliario) [Sistema de pagamento (imobiliario)

Condigtes do Termo de Solicitagao de Portabilidade (alternative)

Local e data da emissao do comprovante:

Codigo de autenticacao: Data e Hora:

Assinatura do Cliente ou Representante Legal
CPF

Declaracao do Analfabeto ou Impedido de Assinar

Declaro que ouvi a leitura deste documento, na presenca das testemunhas, tendo compreendido seu
contetdo e estando ciente das condicbes e obrigagdbes que assumi na presente Cédula. A rogo do
Emitente, assina o Rogado e as duas Testemunhas abaixo:

Crigital do Cliente

Assinatura do rogado
Nome
Nome social
CPF

Testemunhas da assinatura a rogo:

Assinatura do rogado Assinatura do rogado
Nome Nome
Nome social Nome social
CPF CPF




Protocolo de Assinatura e mSign"

Este documento foi assinado eletronicamente pela plataforma de assinatura da BemSign. A guarda e gestao
deste documento & realizada pela BemSign.

Hash do documento
58VCOB53AE28744D5550B05AE3EECOETE2CEBEBO4EDS0ASASEB1ATAEEF4ERAZED

Identificador do documento
CAZAF7EC-6BF9-4839-A64E-001460511700

Identificagdo do signatario

Nome: Verediano Ferreira de Souza

CPF: 116.903.483-72

Telefone: (85) 984009270

Data Confirmagao: Segunda-Feira, 24 de Margo de 2025 09:41:07 UTC-03:00

Evidéncias
ldentificagdo P: :ffif:10.244.5.64 Porta Remota: 47218
Carimbo de Tempo: Segunda-Feira, 24 de Marco de 2025 09:41:07 UTC-03:00

Autenticacio

Tipo: Token SMS - (85) 984009270

Identificagao IP: ;:ffi:10.244.5.64 Porta Remota: 47218

Carimbo de Tempo: Segunda-Feira, 24 de Margo de 2025 09:41:07 UTC-03:00

Assinatura Meramente llustrativa

Hash das evidéncias
AATBBATOSF4350D164E158A8DZ5FAREBF16A1TB536CEB2B28DESZETB22861790AC0

LEYEL &
[ Tl T e B ]

. Cadastro Biométrico

ldentificagao IP: 187.18.136.62 Porla Remata: 51720

Geolocalizagao: Latitude -3.8786114 Longitude -38.6173421

Canmio de Tempo: Segunda-Feaira, 17 de Margo da 2025 12:55:04 UTC-03:00
Telefone Autenticade; 85 G84009270

Referéncia: 14462704

Hash das evidencias
C15ESBCECEDTOFBAAABEZ93A1540BEECIFABTBEZE3F241E240C614578C340F21

CEMTIMED

Auditorias

24-03-2025 09:47:07 - Token SMS validada,
24-03-2025 09:41:07 - Assinatura efetuada.
24-03-2025 09:41.07 - Lote finalizado,

Stz worw bempromatara can br / E-madl: bemalpn@bempromalarg comb
Felefone: 2003 0511 Ca

Lmk pera verificacdn de surenricidade: boips:(/sesing e gn com . brverifizador-assmofars CA L AFTIC-6BF RP-4R30- A4 E-OD 1 460511 TBD

fee metropolitanas - 0800 T2 00 011 Demais localidades
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4 banrisul
FORMULARIO DEELAR‘.AGﬁD DE RESIDENCIA
Ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A

A INSTITUIGAD PROPONENTE

Razao Social: Banrisul S.A, CNPJ Base: 92702067
Enderego: Rua Caldas Janior, 108 — Porto Alegre/RS CEP: 90.018-900

Por este instrumento, declaro sob as penas da lei Civil e Penal, que tenho residéncia e
domicilio situados no endereg¢o abaixo:

IDENTIFICAGAO DO CLIENTE (SOLICITANTE)
NOME CREIMF
VEREDIAND FERREIRA DE SOUZA, 116.903.483-72

ENDERECO

RLA MUMERD
44 | 80

GCOMPLEMENTO

BAIRRO
JEREISSATI I

ESTADG
CE

CEP MUINICIPIC
618901040 MARACANAL

Para sugesttes, reclamacies e solugio de confiitos, o CLIENTE deve entrar em contaln pelos sequintes canais:
Central de Relacionamento ao Cliente - Capitais e regioes metropolitanas - 3003.0511 / Demaés localidades - 0800.7200011; Servigo de
Atendirnento ao Cliente - 0300 .6461515; Ouvidoria - 08006442200, em dias (iels, dss Sh as 17h



Protocolo de Assinatura e mSign"

Este documento foi assinado eletronicamente pela plataforma de assinatura da BemSign. A guarda e gestao
deste documento & realizada pela BemSign.

Hash do documento
CCC55FCETAD166110134458049F2BABSBETDFACEAZAAB25T1COFFTEC3625ERES

Identificador do documento
23CEAD38-2E75-4777-8505-33192CC124AD

Identificagdo do signatario

Nome: Verediano Ferreira de Souza

CPF: 116.903.483-72

Telefone: (85) 984009270

Data Confirmagao: Segunda-Feira, 24 de Margo de 2025 09:41:07 UTC-03:00

Evidéncias
ldentificagdo P: :ffif:10.244.5.64 Porta Remota: 47218
Carimbo de Tempo: Segunda-Feira, 24 de Marco de 2025 09:41:07 UTC-03:00

Autenticacio

Tipo: Token SMS - (85) 984009270

Identificagao IP: ;:ffi:10.244.5.64 Porta Remota: 47218

Carimbo de Tempo: Segunda-Feira, 24 de Margo de 2025 09:41:07 UTC-03:00

Assinatura Meramente llustrativa

Hash das evidéncias
AATBBATOSF435D164E158A8DZ5FAREBF16A1TB536CEB2B28DESZETB22861790ACO

LEYEL &
[ Tl T e B ]

. Cadastro Biométrico

ldentificagao IP: 187.18.136.62 Porla Remata: 51720

Geolocalizacio: Latitude -3.8786114 Longitude -38.6173421

Canmio de Tempo: Segunda-Feaira, 17 de Margo da 2025 12:55:04 UTC-03:00
Telefone Autenticade; 85 G84009270

Referéncia: 14462704

Hash das evidencias
C15ESBCECEDTOFBAAABE393A1540B6ECIFABTBEZS3F241E240C614578C340F21

CEMTIMED

Auditorias

24-03-2025 09:47:07 - Token SMS validada,
24-03-2025 09:41:07 - Assinatura efetuada.
24-03-2025 09:41.07 - Lote finalizado,

Stz worw bempromatara can br / E-madl: bemalpn@bempromalarg comb
Felefone: 2003 0511 Capit

- fes metropolitanas - 0200 72 00 011 Deeais localidades
Lk pama yerificapdo de aursntioidade; hrips:/asoing. bemegncom . brfverificador-assmonora 2 ICEADIE- 2B TIA T T-35D3-33 [R2CC | 2440
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FORMULARIO DEELAR‘.AGﬁD DE RESIDENCIA
Ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A

A INSTITUIGAD PROPONENTE

Razao Social: Banrisul S.A, CNPJ Base: 92702067
Enderego: Rua Caldas Janior, 108 — Porto Alegre/RS CEP: 90.018-900

Por este instrumento, declaro sob as penas da lei Civil e Penal, que tenho residéncia e
domicilio situados no endereg¢o abaixo:

IDENTIFICAGAO DO CLIENTE (SOLICITANTE)
NOME CREIMF
VEREDIAND FERREIRA DE SOUZA, 116.903.483-72

ENDERECO

RLA MUMERD
44 | 80

GCOMPLEMENTO

BAIRRO
JEREISSATI I

ESTADG
CE

CEP MUINICIPIC
618901040 MARACANAL

Para sugesttes, reclamacies e solugio de confiitos, o CLIENTE deve entrar em contaln pelos sequintes canais:
Central de Relacionamento ao Cliente - Capitais e regioes metropolitanas - 3003.0511 / Demaés localidades - 0800.7200011; Servigo de
Atendirnento ao Cliente - 0300 .6461515; Ouvidoria - 08006442200, em dias (iels, dss Sh as 17h



Protocolo de Assinatura e mSign"

Este documento foi assinado eletronicamente pela plataforma de assinatura da BemSign. A guarda e gestao
deste documento & realizada pela BemSign.

Hash do documento
CCC55FCETAD166110134458049F2BABSBETDFACEAZAAB25T1COFFTEC3625ERES

Identificador do documento
23CEAD38-2E75-4777-8505-33192CC124AD

Identificagdo do signatario

Nome: Verediano Ferreira de Souza

CPF: 116.903.483-72

Telefone: (85) 984009270

Data Confirmagao: Segunda-Feira, 24 de Margo de 2025 09:41:07 UTC-03:00

Evidéncias
ldentificagdo P: :ffif:10.244.5.64 Porta Remota: 47218
Carimbo de Tempo: Segunda-Feira, 24 de Marco de 2025 09:41:07 UTC-03:00

Autenticacio

Tipo: Token SMS - (85) 984009270

Identificagao IP: ;:ffi:10.244.5.64 Porta Remota: 47218

Carimbo de Tempo: Segunda-Feira, 24 de Margo de 2025 09:41:07 UTC-03:00

Assinatura Meramente llustrativa

Hash das evidéncias
AATBBATOSF435D164E158A8DZ5FAREBF16A1TB536CEB2B28DESZETB22861790ACO

LEYEL &
[ Tl T e B ]

. Cadastro Biométrico

ldentificagao IP: 187.18.136.62 Porla Remata: 51720

Geolocalizacio: Latitude -3.8786114 Longitude -38.6173421

Canmio de Tempo: Segunda-Feaira, 17 de Margo da 2025 12:55:04 UTC-03:00
Telefone Autenticade; 85 G84009270

Referéncia: 14462704

Hash das evidencias
C15ESBCECEDTOFBAAABE393A1540B6ECIFABTBEZS3F241E240C614578C340F21

CEMTIMED

Auditorias

24-03-2025 09:47:07 - Token SMS validada,
24-03-2025 09:41:07 - Assinatura efetuada.
24-03-2025 09:41.07 - Lote finalizado,
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FORMULARIO DEELAR‘.AGﬁD DE RESIDENCIA
Ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A

A INSTITUIGAD PROPONENTE

Razao Social: Banrisul S.A, CNPJ Base: 92702067
Enderego: Rua Caldas Janior, 108 — Porto Alegre/RS CEP: 90.018-900

Por este instrumento, declaro sob as penas da lei Civil e Penal, que tenho residéncia e
domicilio situados no endereg¢o abaixo:

IDENTIFICAGAO DO CLIENTE (SOLICITANTE)
NOME CREIMF
VEREDIAND FERREIRA DE SOUZA, 116.903.483-72

ENDERECO

RLA MUMERD
44 | 80

GCOMPLEMENTO

BAIRRO
JEREISSATI I

ESTADG
CE

CEP MUINICIPIC
618901040 MARACANAL

Para sugesttes, reclamacies e solugio de confiitos, o CLIENTE deve entrar em contaln pelos sequintes canais:
Central de Relacionamento ao Cliente - Capitais e regioes metropolitanas - 3003.0511 / Demaés localidades - 0800.7200011; Servigo de
Atendirnento ao Cliente - 0300 .6461515; Ouvidoria - 08006442200, em dias (iels, dss Sh as 17h



Protocolo de Assinatura e mSign"

Este documento foi assinado eletronicamente pela plataforma de assinatura da BemSign. A guarda e gestao
deste documento & realizada pela BemSign.

Hash do documento
02ZAAEEZ2BT1526AF158DD62F68EC24712C83603264F35AE453120A8FFOE147137

Identificador do documento
1F871A49-42C0D-410D-BDESB-06CEG8330D0OC

Identificagdo do signatario

Nome: Verediano Ferreira de Souza

CPF: 116.903.483-72

Telefone: (85) 984009270

Data Confirmagao: Quaria-Feira, 16 de Abril de 2025 11:49:04 UTC-03:00

Evidéncias
ldentificagdo IP: :ffif:10.244.5.43 Porta Remota: 42572
Carimbo de Tempo: Quarta-Feira, 16 de Abril de 2025 11:49:04 UTC-03:00

Autenticacio

Tipo: Token SMS - (85) 984009270

Identificagéo IP: ;:ffi:10.244.5.43 Porta Remota: 42572

Carimbo de Tempao: Quarta-Feira, 16 de Abril de 2025 11:49:04 UTC-03:00

Assinatura Meramente llustrativa

Hash das evidéncias
TATASTEBC3DYFET17EIGITIC2ZACO648ADZEBEGDBAFFETEET 1 AA4262158CFTT3

LEYEL &
[ Tl T e B ]

Cadastro Biométrico

ldentificagao IP: 187.18.136.62 Porla Remata: 33774

Geolocalizaglo: Latifude -3.87B6258 Longitude -38.6173444

Carimbo de Tempo: Quarta-Feira, 9 de Abril de 2025 13:16:13 UTC-03:00
Telefone Autenticade; 85 G84009270

Referéncia: 14496146

Hash das evidencias
90A1CE9234683AEB040922D59691040CAEAGB400ATOCBADIZ0ENOFGIBEAST 1624

CEMTIMED
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Sz warn bempromatora_car b | B-madlt bemalpni@bempromalarg com. b
F ! it
lelefare: 3003 0511 Ca & rogibes metropolilanas - 0E00 72 00 011 Deemais localidades

Limh pare verificapia de ententicidade: hopa:Yasting bemsipn com br'verificadar-assmanoa | FI7 | A45-420Th-4 | DD BDEE-06CEARIINDOC
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% Banrisul

TERMO DE AUTORIZAGAO DO BENEFICIARIO
Ao Banco do Estado do Rio Grande do Sul S/A

Eu, VEREDIANO FERREIRA DE SOUZA

. CPF _11680348372

autoriza o INSS /| DATAPREY a disponibilizar as informacgtes abaixo indicadas para apoiar a contratagéo
{ simulacao de Empréstimo Consignado / Cartao Consignado de beneficios do INSS para subsidiar a
proposta pelo Banco Credor.

- CPF
Dadc{s de = Data de nascimento
Identificacdo | . yome completo
= NUmeara do beneficla * Possul procurador
« Situagio do beneficio » Possul entidade represanlagéo
biadesd - Espécie do beneficio * Pensao alimenticia
deifs gl = Indicagdo de que o beneficio fol concedido por * Blogueado para empréstimo
Beneficio liminar * Data da ultima pericia médica
= Data de 535531;55 do bepeficio - DCB {EE hnuv&r} * Data do dﬁspaﬂhﬂ do beneficio — DOB
= Pogayj representante legal ) Eiﬂgh"ﬂ'r para ﬂlTIF?réEti mo
= UF onde o beneficidrio recebe os proventos « Quantidade de empréstimos ativos
= Tipo de credito (Cardo ou Conta Corrante) » Quantidade de empréslimos suspensos
= Indicagio da Instituigdo Financeira que paga o » Qluantidade de empréstimos reservados
bensficio para operagbes de refinanciamenta em
= Agéncia pagadora aberlo
Dados do « Conta Corrente onde o beneficio & pago » Quantidade de empréstimos reservados
Pagamento | » Margem consignével disponivel para operagbes de porlabilidade em
do Beneficio | = Margem consignavel disponivel para Cartao aberto
= Valor limite para Cartao *Valor liguido j@ considerado os
= Quantidade de emprestimos alivos / suspensos empréstiimos que Consamem a margem
» Mome do representants legal disponivel
« CPF do representanle legal « Data da extingdo da cota do beneficia
* Data fim do representante legal

Este termo autoriza esta Instituicdo Financeira a consultar as informactes acima descritas durante um
periodo de 30 dias. Este pedido podera ser efetuado pela Instituigao Financeira em até 45 dias apos a
assinatura deste instrumento.




Protocolo de Assinatura e mSign"

Este documento foi assinado eletronicamente pela plataforma de assinatura da BemSign. A guarda e gestao
deste documento & realizada pela BemSign.
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Canmio de Tempo: Segunda-Feaira, 17 de Margo da 2025 12:55:04 UTC-03:00
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