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CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2605056400100014301

Eu, JEAN LUCA MAIA OLIVEIRA, declaro estar de acordo com o contetudo da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

O consumidor relata que, no més de margo de 2026, realizou matricula em dois cursos de pos-
graduacdo oferecidos pela reclamada. A época, foram apresentadas diversas vantagens, tais
como a realizagdo de aulas ao vivo e o0 acesso a uma plataforma digital.

Entretanto, afirma que, até a presente data, ndo teve acesso a qualquer aula, demonstrando
insatisfacdo com a qualidade do servigo prestado.

Informa, ainda, que, por diversas vezes, tentou cancelar quaisquer vinculos contratuais com a
reclamada, por meio de ligagGes telefénicas, mensagens via aplicativo e e-mails, com base em
informacgéo previamente fornecida pela prépria empresa, no sentido de que o cancelamento
poderia ser solicitado até o més de maio de 2026, periodo em que ocorreria a emissdo do

primeiro boleto.

Todavia, em resposta as solicitagdes, a reclamada limitou-se a informar que o prazo para
cancelamento seria de apenas 7 (sete) dias. O consumidor alega, também, ter sido submetido a
tratamento descortés por parte da empresa.

Ressalta que aceita arcar com eventual multa resciséria, desde que em valores razoaveis.

Diante da impossibilidade de cancelamento do contrato por vias administrativas, o consumidor
dirigiu-se a sede deste 6rgdo em busca de uma solugéo eficaz.

Pedido:

Diante do exposto, requer o cancelamento do contrato, bem como de quaisquer vinculos
mantidos com a reclamada.

DATA DE RETORNO: 18/05/2026, as 9 horas
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ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar 0 seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgao no horério e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagéo tem fundamentacdo para continuar
tramitando neste érgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 nao comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentacao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanal/CE, 05 de Maio de 2026.

Consumidor(a): AN Qu(ﬂ Mowo @WM ;
"/ JEAN LUCA MAIA OLIVEIRA
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