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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEÇÃO E pEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

Notificação de Audiência

TERMO DE NOTIFICAÇÃO DE AUDIÊNCIA - CONSUMIDOR

Número de Atendimento: 2503056400100012301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): ANA PAULA RODRIGUES DA SILVA SOUSA - CNPJ/CPF: 779.242.073-5 !

Endereço: Rua Anna Vitória da Silva Viana - 43 BLOCO 23 APARTAMENTO 101 - Tinll ó
Maracanaú - CE - 61936-235
Telefone: (85) 99731-8755

LADOS DOCS) FORNECEDOR(ES).
Razão Social: Banco BMG S/A
Nome Fantasia: Banco BMG
CPF/CNPJ: 61.186.680/0001-74
Endereço de Correspondência: Avenida Presidente Juscelino Kubitschek - n'’
Nova Conceição - São Paulo - SP - 04543-000

1830 - /ila

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Proteção e Defesa do Consumidcr de
Maracanaú - Ceará (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAü), no uso de suas atribuç Ses

legais conferidas pela Lei Municipal nc’ 2.084 de outubro de 2013, combinada com íl Lei
8.078/90 (Código de Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 15/04/2C)it às
09:00 horas para audiência a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) NATASHA ROSANE 1) A:S
CAMPOS , com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de reciama pão
apresentada por V.S.a, bem como de solução do conflito entre as partes para os FÉ tcs
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Qelato :

Relata a consumidora que contratou um empréstimo pessoal em fevereiro de 2024 e vem
sendo descontado de sua conta do INSS onde ela recebe pensão por morte. Entretanto,
passados alguns minutos a consumidora resolveu cancelar, mas foi informado que ela deve iê

se dirigir até Fortaleza para realizar o cancelamento. Por motivos pessoais ela não foi e oft >u

por ficar com a quantia. Em janeiro de 2025 foi oferecido uma renovação porém ela não
aceitou, afirmou que só queria findar o empréstimo previamente contratado. Lhe foi passa(1(
um numero de telefone onde foi informado que para quitar imediatamente o empréstimo el3
deveria pagar um valor superior a R$ 2.000,00 (DOIS MIL REAIS) à vista porém ela não
aceitou. Lhe foi oferecida a oportunidade de criar uma conta na empresa ora reclamada e
começar a receber seu beneficio por ela com os valores restantes a serem diretamente
descontados. Porém vendo que isso iria prejudica-la pois abaixa mais da metade do valor 1 ie
ela recebe, ela se dirigiu até a sede deste órgão para buscar uma negociação eficaz.

Pedido:
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Diante do exposto, ela requer a desvinculação da conta, ou seja, que seu beneficio retorne
para o banco original (Caixa econômica), e negociar com o banco ora reclamado, para que ela
possa quitar seu empréstimo pessoal.

// #• + 1

Notificamos ainda que V.S.a deverá chegar impreterivelmente no horário marcado, bem como
fica ciente, desde já, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, à audiência acima
designada, implicará no arquivamento de sua reclamação.

Maracanaú/CE, 26 de Março de 2025 .

SETOR DE ATENDlhIFhIT'

LUCAS SILVA SOARES RODRIGUES - Atendente

\u/

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva

Procon - Maracanaú

Recebi a presente notificação nesta data: 36 / 03 1 30:8

Ass. do consumidor(a: 0 cã@;à
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