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PROCON MARACANAU

Fortaleza, 07/08/2026
Referéncia;: PROCESSO ADMINISTRATIVO DE N.° 26.05.0564.001.00073-3

Assunto: Defesa Escrita

Prezado(a) Conciliador(a),

A Enel Distribuicdo Ceard, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padre
Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n° 07.047.251/0001-70, vem respeitosamente
apresentar abaixo o0s esclarecimentos sobre a reclamacgédo da Sra. ISABEL MARIA DE MATOS,
responsavel pela unidade consumidora de N.° 4318130.

Esclarecemos que, a unidade fatura mensalmente conforme as leituras reais lidas em
campo. Trata-se de uma unidade que ndo mantém um consumo padrdo. Em alguns ciclos o consumo é
maior. Nos periodos de 04 e 05 2026 o consumo foi superior a producdo. Com isso o excedente de
consumo foi faturado. Consta foto nitida do medidor anexada em sistema, comprovando a validade das

leituras colhidas.

4318130 |
DATA  LEITURA  CONSUMO  EXCEDENTE

26.06.2026  5.380,00 540,00 7,00
26.06.2026  8.103,00 547,00

27.05.2026  4.840,00 625,00 -379,00
27.05.2026  7.556,00 246,00

28.04.2026  4.215,00 579,00 356,00
28.04.2026  7.310,00 223,00

28.03.2026  3.636,00 477,00 39,00
28.03.2026  7.087,00 516,00

26.02.2026  3.159,00 435,00 91,00
26.02.2026  6.571,00 526,00

27.01.2026  2.724,00 523,00 101,00
27.01.2026  6.045,00 624,00

27.12.2025  2.201,00 476,00 113,00
27.12.2025  5.421,00 589,00

27.11.2025  1.725,00 417,00 360,00
27.11.2025  4.832,00 777,00

28.10.2025 1.308,00 462,00 462,00
28.10.2025  4.055,00 924,00

25.09.2025 846 373,00 406,00
25.09.2025  3.131,00 779,00

27.08.2025 473 224,00 723,00
27.08.2025  2.352,00 947,00
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Houve troca de medidor em 20/07/2026. E necessario aguardar a emiss&o de laudo (no
prazo) para que seja realizada a validacdo do funcionamento do equipamento retirado com base no
parecer técnico. A previséo € de até 45 apos a retirada do medidor.

Esclarecemos que, o pagamento em duplicidade da fatura de 01/2026 foi associado na
referéncia 03/2026.

ISABEL MARIA DE MATOS
Rua SAD JOSE It ETAPA 00438 00438
SEM BAIRRO 2600-100 MARACANAU CE
CEP. 61932-518 03/2026
CPFICNP 708.7* ***3 INSC EST ISENTO

-
\

10/05/2026

4318130/4318130 R$ 0,00

\ N\ ’

MENSAGENS IMPORTANTES

Periodos: Band. Taril.: Verde | 27/02 - 28/03 Canal exclusive para Clentes Geraglo Distribuida 0800 001 4601. Bandera verde em margo/2i
HFP no més: 516.00 KWh. Saldo ulilizado no més: 516.00 kWh. Saido atualizado: 0 KWh. Crédilos a Expirar no proximo més: 0 kWh

DESCRICAO DO FATURAMENTO E

ens de Fatora Unid. Quant. Prego unit [RS) Valor (RS) PISICOFINS Base Cake  Aliquota ICMS Tarkla

com tribulos ICMS (RS}  ICMS usit (RS} 205;
Cradio Presimas Fatues 31,72 0,00 000  0gO% 0,00 1o
Pagamanio DuglisdaseNio Lee 37300 0,00 000 000% 0,00
Paccaiamanis TOI 1124 139,44 0.00 00 000% 000
CIP ILUM PUS PREF MUNCIPAL 53,19 0,00 0,00 000% 000
Enurgia Awa Formacda TE K a7 Q32792 156,42 819 15642 2000w 3128 0,24519
Energia A 0 TE miuC DX2026 mPT GD2 K 477 0,32792- 156 42- 815 15642- 2000% 3123 0,24519
Enargia AV inj TUSD mUC 2AIX26 mPT GDZ  Kévh 477 0,31043- 147 83- 958 00 000% 000 023985
Ermrgia AJva Farmacda TUSD Kein 477 Q62178 296,58 15,53 24565 200N 5031 046488
Sublotal Faturamente 143,65
Subletal Qurros 148 55-

0,00 585 25653 0.3

TOTAL
EQUIPAMENTOS DE MEDICAO E CONSUMO NO PERIODO
N* Medidor P HerdtioSegments  Data Leitura  Leiteru Dt Leltura Leitern Fator Multiplicador Consams hWh N* Dias
11995412-NAN-TIE  HFP 27002026 31550 230572026 3636.0 10 4770 30
MSSL12-NAN-734 HFPINJ 27022028 8571.0 ZBNX2026 7057.0 10 516.0 0 -

Quanto ao Termo de Ocorréncia N° 60892552/2024, consta que foi realizado o
parcelamento do mesmo em 28/04/2025.
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Parceiro 0012989434 / Empresa 2003
Conta Contrato 000004318130

ISABEL MARIA DE MATOS

AV EDSON QUEROQZ 00267

MARACANAU - CE

Navegacao
A receber Adiantamentos Totais Lista pgtos. |Cronologia
Stat|Ref Fatura Venc,/Difer|valor Total Ainda Aberto valor Vencido
OAO 01.03.2027 139,44 139,44
OAD 30.01.2027 139,44 139,44
04O 30.12.2026 139,44 139,44
QAD 30.11.2026 139,44 139,44
040 30.10.2026 139,44 139,44
OAD 30.09.2026 139,44 139,44
OAO 30.08.2026 139,44 139,44
oa0 | 202607225836642 | 20.08.2026 414,66 414,66
00 | 202606221459362 [(16.07.2026 415,45 415,45 415,45
BRL 2.084,96 2.084,96 415,45

Seguindo o que orienta a Resolucdo de N. © 1000/2021 DE 07/12/2021, a concessionaria
de energia elétrica podera realizar vistoria nas unidades consumidoras periodicamente, conforme

prescreve os artigos 238, 252 e 589 a saber:

Art. 238. A verificagéo periédica dos equipamentos de medigdo nas instalacdes do
consumidor e demais usuarios deve ser efetuada segundo critérios estabelecidos na
legislacdo metrolégica.

Paragrafo Unico. O consumidor e demais usuarios devem assegurar o livre acesso dos
inspetores credenciados aos locais em que os equipamentos estejam instalados.

Art. 252. A distribuidora deve adotar as seguintes providéncias na realizacéo da
inspecédo do sistema de medicao:

| — Emitir o Termo de ocorréncia e Inspec¢éo — TOIl, em formulario préprio, elaborado
conforme instrugcdo da ANEEL e entregar ao consumidor e demais usuarios, conforme
art. 591.

Art. 589. A distribuidora deve realizar agdes de combate ao uso irregular da energia
elétrica de forma permanente.

Ressaltamos que, em relagdo ao Termo de Ocorréncia e Inspecéo (TOI), durante inspecéo
de rotina foi identificada irregularidade na medicéo da unidade consumidora. Diante dessa constatacéo,

foram adotados os procedimentos determinados pela regulamentacao vigente do setor elétrico.

A cliente foi devidamente notificada acerca do procedimento adotado para a emisséo do

TOI e comunicada sobre o valor apurado, seu direito de ampla defesa através de recursos

by

administrativos, referente & cobranca de consumo nao registrado, tendo posteriormente efetuado o

parcelamento do débito.
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Dessa forma, tendo sido prestados os devidos esclarecimentos técnicos e regulatorios,
bem como observados os procedimentos previstos na regulamentacdo aplicavel, a ENEL requer o

arquivamento da presente demanda, por entender que sua atuacdo ocorreu em estrita conformidade com

as normas vigentes.

Esclarecemos que na forma da Resolucdo 1000/2021 da ANEEL, esta concessionaria
aplicou o Art. 595 inciso V da Resolucao acima citada, gerando o valor de R$ 3.311,68 (trés mil trezentos
€ onze reais e sessenta e oito centavos), referente aos consumos nao faturados pela concessionaria
durante o periodo de 12/03/2024 a 12/09/2024.

Titular: ISABEL MARIA DE MATOS Rota: MAT19R11
Endwrego: Rua SAO JOSE 1| ETAPA 00408
SEM BAIRRO 2600-100 - MARACANALU - CE - CEP 01932-8518
Nomwro do Cliente: DOOOO0A4A3 TR 130 Tormo de Ocorméncia e Inspegho - TOIn™ 2024 0080205052

Critério para realizagcdo do calculo:
Enconiramos O valor guo failtava usando o8 maiores valores emtre 02 3 meses apds 0 acerto da fatha no meadidor. Esse critdrio

foi determinado pela Aghncia Nacional do Enamgia Elétrica (Aneael™)

Demonstrativo dos aflowios

Descrigho dos tens Dados da reconstrugho Observag fo
U\J !‘cnoqo de Cobranca (dias) e TION2024 3 12092024
Con: no Base (kWh) 835,86 T

o faturado do perodo (kWh) 1761 n?

o calculado no periodo (KWh) 512662 ’
(£)  Diferenga total caloulada (kWh) Hens (C.D) [3366.00

Demonstrativo da Faturs

Joncricho don itens anov-» apuradon Pars CoOnsUMo Townl (IRS)
) - Enolutu NnHo medida (kWh) 3365 3365 00
B) - Vanfa sem m\poslos (R$) UI.f)Ulul(_m!bEc‘\d
C) - Valor da eneraia nfe medida (Bi) et 30,20 0 30,20
D) - impostos ICMS/PIS/ICOFING - 1Y) ':1.';';'
1) - Beneficios/Retongdes/Owutros (IR8) )00
1) - Cunto administrativo adicional (%) 157 56
- Valor do medidor (IRS) y 00
~Towl C+D+E+F+G (RS) 311,68

WAV © O TEIDAIT T, (L0 ) IPTEsomier S0f arv Wher 1500 1. 1500 clah Laorvm DL B0 Tarent . (7 1 LU0 1 BMICRT a0 (5 w R L0r Ml Pl LR
Glando ful violacio S0 med dor

Art.595. Comprovado o procedimento irregular, a distribuidora deve apurar a receita a ser
recuperada calculando a diferenca entre os valores faturados e aqueles apurados, por meio de um dos

critérios a seguir, aplicaveis de forma sucessiva:

(..

V. Utilizag&o dos valores méximos de consumo de energia elétrica, proporcionalizado em
30 (trinta) dias, e das demandas de poténcia ativa e reativa excedente, dentre os ocorridos nos 3 (trés)

ciclos imediatamente posteriores a regularizagdo da medicéo.

Art.596. Para apuracdo da receita a ser recuperada, o periodo de duracdo da
irregularidade deve ser determinado tecnicamente ou pela andlise do historico dos consumos de energia

elétrica e demanda de poténcia, respeitados os limites instituidos neste artigo.

(..)
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§ 1o Na impossibilidade da distribuidora identificar o periodo de durag&o da irregularidade
mediante a utilizacdo dos critérios dispostos no caput. o periodo de cobranca fica limitados aos 6 (seis)

ciclo imediatamente anteriores a constatagado da irregularidade,

Temos a esclarecer que o valor mencionado pelo consumidor se refere ao Termo de
Ocorréncia e Inspecao de N.° 60892552, emitido em 12/09/2024, que foi gerado apos verificagdo de uma

irregularidade na medigéo: “Uc encontra-se ligada direto a rede da cia sem passaar pela medi¢éo.”

Fotos dairregularidade

w—

=\ B L2
w— s - .:
2 33181309 S0AT2552 FOTO AN

B
4 4318130-9 60892552 FOTO_FAIXARE )

Art.590. Na ocorréncia de indicio de procedimento irregular, a distribuidora deve adotar as providéncias
necessarias para sua fiel caracterizagcdo,compondo um conjunto de evidéncias por meio dos seguintes

procedimentos:

| — Emitir o Termo de Ocorréncia e Inspecao — TOI, em formulario proprio, elaborando conforme
instrucdo da ANEEL

(.)

IV — avaliar o histérico de consumo e das grandezas elétricas;

Art.591. Ao emitir o TOI, a distribuidora deve:

| — entregar copia legivel ao consumidor ou aquele que acompanhar a inspe¢édo, mediante recibo com
assinatura do consumidor ou do acompanhante;

§ 20 Se 0 consumidor se recursar a receber a copia do TOI, a distribuidora deve armazenar evidéncias

que comprovem a recusa, inclusive, se for o caso, com prova testemunhal.
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§ 30 Em caso de recusa do recebimento do TOI ou se nao for o consumidor que acompanhar a

inspecdo, a distribuidora deve enviar ao consumidor em até 15 (quinze) dias da emissao, por qualquer

modalidade que permita a comprovacéao do recebimento, a copia do TOI e demais informac¢des dos

incisos do caput.

N&do houve o acompanhamento de uma pessoa responsavel pela UC sendo enviado

posteriormente, via correspondéncia eletrénica, conforme determina o § 3°, art.591, descrito acima:

Remetente: encldistribuicao.ce@ cartasdigitais . encl.com
Destinatirvio: isabelmarindematosmatond@ gmail. com

Assunto: Informagoes sobre a inspegao reahizada

Prova de envio: SIM 19/09/2024 18:20:12
Prova de conteudo: SIM

Prova de entrega: SIM - 19/09/2024 18:21:26
Prova de leitiuan: NAO

RESPOSTA DO SERVIDOR DE DESTINO
O VerificaMontreal obteve confirtmagfo de entrega do servidor de destinoe com dominio @ gmail.com em
19/09/2024 18:21:26

CONCLUSAO

O servigo VenficaMontreal certifica qque o e-mail com nssunto Informagdes sobre a inspegdo realizada, com
protocolo n” 60802552, veferente a carta resposta (anexo) 202443181 3060892552043 pdf, foi enviado para
isabelmaniadematosmatosi@gmail com em 19/09,2024 18:20:12. O servidor do destinatario confirmoun o
recebimento em 19/09/2024 18:21:26. Canimbado com senal number 314061049 no servidor SERVIDOR
DE CARIMBO DO TEMPO ACT BRY 50110

Pelo grafico do consumo de energia elétrica da unidade consumidora, observamos que a

irregularidade na medi¢&o corroborou para o decréscimo do consumo de energia elétrica, conforme pode

ser evidenciado no gréfico abaixo:
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25/02/2025
28/01/2025
22T/12/2024
28/11/2024
28/10/2024
26/09/2024

12/,09/2024
28/08/2024
26/07/2024
206/06/2024
27/05/2024
25/04/2024
27/033/,2024
26/02/2024
206/01/2024
27/12/2023
28/11/2023

Ressaltamos que a Enel Distribuicdo Brasil analisou o primeiro e o segundo recurso e
0s considerou improcedente, visto que os procedimentos adotados estdo em conformidade com a

Legislagéo vigente.

A Enel atuou considerando as determinagfes da resolugdo a qual esta vinculada, livre,
portanto, de ma-fé ou de qualquer tipo de arbitrariedade. Logo, todos os procedimentos seguiram a
legislacao do setor elétrico. Vem prestando seus servicos com qualidade e continuidade, nos termos e
preceitos das normais as quais se submete, agindo sempre com boa-fé, objetivando o bom
atendimento e satisfagdo de seus Usuérios. Diante dos fatos expostos, a ENEL cumpriu com o que

determina a legislacdo do setor elétrico.

Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido o processo em pauta, ao tempo

gue requeremos a extincdo da presente reclamacdo e seu consequente arquivamento junto a esse

Orgéo.

Atenciosamente,
(
ul

R

L et 0. -

e e LIRS

12236520
12235520
12236520
122365520
12236520
12235520
12235520
122246520
122365520
122356520
12235520
12235520
12235520
12236620
122366520
12235520
12235520

Ouvidorla da Enel Distribuigo Coard.
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