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23 de dezembro de 2024

@& As mensagens e as ligacoes sdo protegidas com
a criptografia de ponta a ponta e ficam somente
entre vocé e os participantes desta conversa. Nem
mesmo o WhatsApp pode lé-las ou ouvi-las. Toque
para saber mais.
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08:58 W/

Amigao 445

Ja deucerto g5

~
Um representante da fabrica ja entrou et. ¥
rontato
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AMIgao g5y
Ja deu certo 09-45 47

Um representante da fabrica ja entrou em
contato 09:45 &/

Ja vamos resolver os problemas o,

Fonteles Revestir
& Mensagem de voz (0:04)

Obrigado pela agilidade .,

10:04

17 de janeiro de 2025
Boa tarde meu amigo, nada resolvido

ainda, no dia 24 caso a fabricante ndo ¥
resolva o meu problema infelizmente
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visto por dltimo hoje as 10:43

aguardarei. : 14,29 W

Resposta do SAC do fabricante ! ., .,

g t|||.!||||||III|IH---—--:' s @

Voceé vai esperar

NNA
.

4

Fonteles Revestir
¢ Mensagem de voz (0:04)

Sim.... Isso mesmo, vou esperar fechar
um mes. - 14:37 W/

Otimo amigo

Ele nos informou que eles tem um prazo
por lei de 30 dias entdo vou aguardar.

14:38 &

O que precisar, fico a disposi¢ao

€

24 de janeiro de 2025

Bom dia amigo.... Ontem completou 1

més da minha reclamacao, como nao
obtive nenhuma resposta segunda feira
estarei tomando as providéncias cabive. ¥
da forma mais complicada, obrigado pela

@ Nensagem U @ o
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G@ Fonteles Revestir Ol %

visto por dltimo hoje as 10:43

Bom dia amigo.... Ontem completou 1
més da minha reclamacgao, como nao
obtive nenhuma resposta segunda feira
estarei tomando as providéncias cabiveis
da forma mais complicada, obrigado pela

atencéo.... 07:32 W/
'§

Eeusei! y709

O problema é comeles! ;.5

ApOs sete dias da compra a revenda se
isenta da garantia. O fabricante tem que

. 15 i @

Ta bom, agradego a tentativa. ;..

27 de janeiro de 2025
Bom dia meu amigo, nada né ? Tudo
bem ! Infelizmente hoje agente inicia uma

longa jornada. Obrigado pela forga no
que estava a seu alcance. 08:00 &/
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Ricardo ICENOR Albug... R

onling

l Ricardo ICENOR Albuguierque
15

Ok
Obrigado .,

Vou deixar todas separadas

Sem problema .,
Sem pressa 4.

Pro senhor tbm e obrigado pela
presteza...

Boa tarde

Ricardo ICENOR Albuquergue




11:03 @

Vai da certo hoje, ontem ndo deu certo
ne?

Ok, vou estar no aguardo ! .,

Bom dia

Tudo bem
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1dia |

Tudo bem
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Resumindo, das 17 caixas que selecionei

apenas 3 tem defeito que da pra passar.

& -_Ill_lI)Ifllii'-iillllll‘*illllliiﬂ'

Boa tarde Julio, me envia teu e-mail por
favor. No aguardo '
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Ricardo ICENOR Albug... O %

oniine

Ricardo ICENOR Albuquerque

Mas af vou aguardar até quando ? Tem
alguma previsdo, porque vou depender
dessa previsao pra mim acertar com o
pedreiro... 1047

Mas caso nao dé certo, vou comprar
outra ceramica e vou levar esse caso
adiante, caso agente ndo consiga
resolver !

Boa tarde, o pessoal do SAC do
fabricante entrou em contato com minha
esposa, segundo eles tem que passar por
uma pericia.... Agora ndo resolvo mais
nada com o senhof, e isso ?
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11:030

Boa tarde, o pessoal do SAC do
fabricante entrou em contato com minha
esposa, segundo eles tem que passar por
uma pericia.... Agora ndo resolvo mais
nada com o senhor, é isso ?

Pode enviar querm quiger agul. Qual éa
previsho em ?

Bom dia amigo.... Ontem completou 1
més da minha reclamagao, como nao
obtive nenhuma resposta segunda feira
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DT ITIHNE TECIMTIRGIND 110 0N L3/ 1 L7488

entho by o na e tenho que ter
um relofmo até o dia 23/
aguardansl.

10 fora de Fortaleza hoje, logo te retorno

Bom dia amigo.... Ontem completou 1
més da minha reclamagé&o, como néo

obtive nenhuma resposta segunda feira

estarei tomando as providéncias cabiveis
da forma mais complicada, obrigado pela
atencao.... 7

Ta bom, agradeco a tentativa. ,,

Bom dia meu amigo, nada né ? Tudo

bem ! Infelizmente hoje agente inicia uma
longa jornada. Obrigado pela forga no
gue estava a seu alcance. o

5]

Ta bom... Muliito obrigado mesmo !
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Ol4, boa tarde! Este contato é da fabrica ’()NWS‘C\ |
INCENOR.

Recebemos uma solicitagdao em nome de
Francisca, referente a uma reclamacao de
pisos.

E neste contato que trato?

Sim nesse nUmero mesmo. 4.,

Estamos esperando mesmo o retorno de

VOCES 16:53 W/

Pode fala nesse nimero ou no nimero do
meu esposo tanto faz 16:53 A/

17 de janeiro de 2025

+55 71 9960-9725

0la, boa tarde! Este contato é da fabrica
INCENOR.

Bom dia estou aguardando uma

resposta. 09:03

Estamos com 17 caixas todas com
problema, conforme foi passado para o
rapaz que veio aqui na residencia
Aguardando retorno pois estamos com a
obra parada por esse motivo. 00:08 W/

Ol3, bom dia! .05

«
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0la, bom dia!

(09:08
Bomdia. 450

Compreendemos. As evidéncias ja foram
encaminhadas para analise pericial.

09:20

Pericia . Os defeitos ja estdao bem
visiveis . O rapaz ja veio aqui em casa.
Pode enviar quem quiser aqui. Qual éa

previsao em ? 09:23 W/

Trabalhamos com base no CDC, apés

a abertura da reclamacao: A Lei n.
8.078/90, Art. 18 de 11/09/1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor) define o
prazo maximo de trinta dias para que
possa ser apresentado um parecer aos
consumidores, porém a nossa meta é
atender o mais rapido possivel.

Assim que recebermos o resultado
enviaremos com brevidade.

+55 71 9960-9725

Trabalhamos com base no CDC, apos a
abertura da reclamacao: A Lein. 8.078/90,
Art. 18 de 11/09/1990 (Cddigo de Defesa do...

Abrir minha reclamacao no dia 23/12/24
entdo baseado na lei tenho que ter
um retorno até o dia 23/01/25 . Ok

aguardarei. 09:31 W/
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online

. Ligagéo de voz perdida

Dia da abertura.

27 de janeiro de 2025

Ola 1348

Boa tarde 5,5

+55 71 9960-9725

Trabalhamos com base no CDC, apés a
abertura da reclamacao: A Lein. 8.078/90,
Art. 18 de 11/09/1990 (Cédigo de Defesa do...

Dia 23/01/2025 ja se passou 30 dias
corridos, e nada de resposta de vocés,
vocés tem alguma novidade pra mim,

pois hoje estou juntando todos os
documentos nescessarios pra dar

entrada no PROCON. Caso vocés ndao me
dar um parecer até hoje amanha estarei
abrindo a reclamagao no PROCON. v

13:51T v

(® Mensagem U




0,014G )
KBis il -!lll “'-:".:. '

+55 71 9960-9725 L$:

online

Protocolo: .
0051/25 14:35 W/

Olg, boa tarde! ., .-

Como informado por telefone, devido ao
nosso fluxo de atendimento, houve um
atraso no envio do resultado pericial.

A vossa reclamacgao foi registrada em
nosso sistema no dia 09/01/2025 sob n°
de protocolo 0051/25, ja foi solicitado a
urgéncia em vosso caso.

Solicito que aguarde.

+55 71 9960-9725

Como informado por telefone, devido ao
nosso fluxo de atendimento, houve um atraso
no envio do resultado pericial....

Abrimos a reclamacao no dia
23/12/2024, mas tecnicamente pra
vocés foi nessa data, 09/01/2025, tudo
bem, vou aguardar até 09/02/2025, caso
eu nao tenha nenhuma solucgao no dia
10/02/2025 estarei dando entrada no
PROCON e talvez com uma agao judicial
por danos morais. Aguardarei até 13,
obrigado pelo retorno apés a ligagao
telefonica. Editada 14:46 v/
Voceé

Abrimos. a reclamacéo no dia 23/12/2023,

mas tecnicamente pra voceés foi nessa data,
09/01/2025, tudo bem, vou aguardar até 09 Y

CorreQEOZ 23/12/2024 1A:AQ S/

® Mensagem
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por danos morais. Aguardarei até I3,

obrigado pelo retorno apés a ligagao

telefonica. Editada 14:46

Vocé
Abrimos a reclamacao no dia 23/1 2/2023,
mas tecnicamente pra vocés foi nessa data,

§ 09/01/2025, tudo bem, vou aguardar até 09/_.

Corregéo: 23/12/2024 14:49 W/

Segunda-feira

Bom dia, hoje j& é 10/02/2025 e vocés
nao nos deram nenhuma resposta, entao
hoje vamos entrar com um processo

contra voceés. 06:33 v/

+35 71 9960-9725

Trabalhamos com base no CDC, apos a
abertura da reclamacéo: A Lei n. 8.078/90,
Art. 18 de 11/09/1990 (Cédigo de Defesa do...

Como vocés falaram que trabalham de
acordo com a lei, ja se passou mais de 1

mes. 06:34 V/
Ontem
Bom dia!

Infelizmente tivemos um atraso no
recebimento do parecer de algumas
reclamacgoes, mas a situagédo ja esta
sendo resolvida e daremos o retorno com
brevidade. 07:54
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08.10-0-07 - Extragao de argila e beneficiamento associado
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