crefisa

Ao,
Procon Municipal de Maracanau — CE
Nimero do Acompanhamento: 25.07.0564.001.00047-3; 25.07.0564.001.00047-301
Reclamante: JOAO SANTOS SOUSA
CREFISA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS, inscrito no MF/CNPJ

sob 0 n.° 60.779.196/0001-96, com sede na Capital do Estado de Sao Paulo, na Rua Canada, n.°
387, com endereco eletrénico publicacao.eletronica@crefisa.com.br vem, por sua advogada, que

esta subscreve, apresentar RESPOSTA, pelas razbes de fato e de direito a seguir aduzidas:

I. DA RECLAMAGCAO APRESENTADA

O consumidor, beneficiario do Programa de Beneficio Continuado (PBC), contratou um
empréstimo com a Crefisa, inicialmente pactuado em 15 parcelas. Posteriormente, insatisfeito com
o valor das prestagdes, buscou a renegociagao do contrato, resultando na redugéo do valor das
parcelas e aumento da quantidade de prestacdes.

Inconformado, optou por contratar novo empréstimo junto a outra instituicao, visando
quitar o débito existente com a Crefisa. Segundo relata, efetuou dois pagamentos sucessivos, os
quais, em sua visao, teriam liquidado integralmente a divida.

Contudo, ao verificar novo desconto em seu beneficio no més de junho de 2025,
procurou esclarecimentos junto a Crefisa, nao obtendo, segundo ele, resposta satisfatéria. Assim,
recorreu ao Procon requerendo: cépia integral do contrato (incluindo aditivos e termos de quitagao);
detalhamento dos valores pagos, saldo devedor e origem dos descontos; além de justificativa formal
sobre a continuidade das cobrancgas.

Il. ESCLARECIMENTOS — RETIFICAGAO DO POLO PASSIVO

O Banco reclamado informa que nao ha contrato de empréstimo celebrado entre as
partes. A demanda foi direcionada para o BANCO CREFISA S/A (Nova denominagao do BANCO
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BPN BRASIL S/A), inscrito no CNPJ sob o n° 61.033.106/0001-86 e, ao visto, a solicitacao do
consumidor se refere a contrato de empréstimo supostamente celebrado com a Financeira

CREFISA S/A — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, inscrita no MF/CNPJ sob o n.°
60.779.196/0001-96.

O BANCO CREFISA S/A, inscrito no CNPJ sob o n°® 61.033.106/0001-86, nao participou
da relagdo juridico-contratual objeto da presente demanda, ndo possuindo qualquer
responsabilidade acerca do empréstimo formalizado entre a parte Autora e a Financeira.

Assim, requer que seja retificado o polo passivo da presente Reclamacao para que
passe a constar a CREFISA S/A — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, inscrita no
MF/CNPJ sob o n.° 60.779.196/0001-96.

lll. DO CONTRATO CELEBRADO ENTRE AS PARTES

A parte Reclamante celebrou com a Crefisa o seguinte contrato de empréstimo pessoal:

CONTRATO |VLR. PRINCIPAL|VLR. PARCELA|PARCELA|STATUS CONTRATO|TIPO DE CONTRATO|ORIGINARIO |DATA INCLUSAO

064060057339 |R$ 3.861,95 R$ 847,20 15 LIQUIDADO Originario 18/07/2024
064060062813([R$ 3.684,06 R$ 700,00 15 LIQUIDADO Refinanciamento 064060057339|(02/12/2024
064060067127||R$ 3.603,65 R$ 700,00 15 IABERTO Refinanciamento 064060062813|[28/03/2025

Importante salientar que os contratos 064060057339 e 064060062813 estao liquidados,
baixados no sistema da Reclamada e, por tal motivo, ndo estdo gerando débitos na conta do
Reclamante.

Conforme se verifica da tabela acima, o Reclamante por sua livre e espontanea vontade,

de fato celebrou junto a Reclamada o contrato de empréstimo pessoal citado em reclamacao,
firmado com plena concordancia, ciéncia e manifestacao de vontade da cliente.
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Tal contratagao ocorreu de forma regular, com total observancia aos principios da boa-
fé, transparéncia e lealdade, tendo sido fornecidos todos os documentos contratuais, inclusive

quadros resumo com as condi¢des, taxas, valores financiados, valores das parcelas e forma de
pagamento.

e TERMO DE REFINANCIAMENTO N. ° 064060067127:
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" crefisa*’ TERMO DE REFINANCIAMENTO N. ° 064060067127

QLIATRO RESUM
LENTHRATO DRIGINAL REFINANCIAINY

| roiimere teaugens TS T |
FILIAL

| Lega fliie |

CONTRATANTE

Moz WAL SANTINS SIHIEA CPF H4H GHA173-34

Rii  2000arT0H2 400 | BMiionalidade BRASILEIR A | Extadis Caval SUHLTETRA N AR

Ersfereqn Remdencaal 104 [ 478 Miimers 478

Complemenio Barro ACARACLZNHG

Urnlade MARAUANAL | Estmk: CE CEF 6182100 | Telefine Resdencial

Telafine Uekhilas S5 SUnS05h | Largn ESP BE AMPARD SOULAL A TS0

CUNTRATAIRA
Hoiwd UREFISA =504 CREINTUE, FINANULAMENT E INVERTIMENTUES CHPT 0T T, | MR -85
Eralinggo RLUA CAMATS Mileezro 38T | Bamo JLAMERICA Cidmtie 540 PALLCY Estiky 5P CEF O1436-1HH)

CONILOES 10 REFINANCLAMENTO
Walor do Uradine g Weceber 52,499, 27 (IXHE MIL E QGUATROCENTOS E NOVENTA E ROVE REAIS EVINTE E SETE CENMTAVOE)

Forma de concesio do oridio pela Conirgisds
w ThaTand = Be 8% BANCO CHREFISA 5A Ag, 10 CAC, 133R2500.6

I:l Carti Cretiss Pré-Fago - Conts Catio = {migeiloy a cobrare s de lanfus)

B b e e Tewreas e Reli lix

Crmntnbile ¢ valor do parcelas semassscentes Jo Conteato (riginal Reld

15 grarcslis Jde RS 700,00
Sakda devedor do Contrato Ongmal Refinancisdo KBS | L.58 (UM MIL E CENTOE QUATRO BEALS E TRINTA E OITO CENTAVOS)

Crgmiidade, valor ¢ vorcimenio das novas parcelas quo socdo pagas a pariic da assinatura do preserie Termo de Belfmanciamenio em subsiiingo i= parcolis remanesconies do
Coniralo Ongingl Bofirancade: 15 parcelss die BS THL ) § parir de 2500005 g6 D506 3036 o conliomme aridiie de raiurees rabalhists oo de qualguer cutrs ospedons,
Taxn metisal de juros e redunor 23,060 % I0F B 41,73

Taxe mensal de pores com reduter 17,74 %
Tanii de Condeogio de Cedasioo RS 0000

Taxo anual de poros sem redusr LIRS, 12 %
ATEMNCALY

Tans anusl de jupos ooamn foduoer S0E43 Y

Forma de pagamenss das parcelas do presente Terma de Befinancismento pelola) Contratanie E Desconte mm Lonla I:I Entrags die Chegues D alens Marcdnic

DHEC L AR AL TS AL T AL T
Entemadis & autorisn o compaetilbamento de meus. e pessoais com emprooas parceinas pars s Golidade cpecifics de marketing elissals VILI), bem s aukorioo s Contratals s

realizar o enviede inlormagies e oferias de produlos por e mail oo 5ME m M I_,l MALH

Constderands o direito & informagdo aold) Contratante; que a CREFISA atua em um mercade relevante distingo do de owtras
instituighes Mnanceiras, envolvendo um risco de inadimpléncia maior, que se potencializa em casos de renegoaciacio de dividas,
o que se rellete em mabores taxas de jures; que BACEN publica médias das taxas de juros em diferentes mercados relevanies,
inclusive de hancos com 0% quals a CREFTSA n@e concorre; ¢ considerando gque ola) Confratante tem ciéncia dessas
peculiaridades, tendo tido a aportunidade de buscar alfernativas g mercade, ola) Contratante declara, para os devidos lns ¢
elettos de direito, que led proviamente ¢ concorda infegralmente com o8 termoes ¢ condigdes previstos mo conirato & nos anexos
abalxs, inclusive com @ taxa de juros gque esth sendoe eobrada, gque ¢ proporcional ae risco de erédito representado,
comprometendo-se a ndo gquestiond-la Tuturamente alegandoe abusividade uma vee que esta sendo atendida sua necessidade
urgente de oredite, @ qual ndo Tel atendida por outras instiiuicecs Nnanceiras do mercado.,

EanENo 1 - AUTORIZAGAD DESCONTO EM CONTA | Bl anExin 2 — iEMONS TRATIVO 130 CUSTO EFETIVG TOTAL
Prodosgiloc SEEAUIZRE-3000-4 TH-9TEC eI JHbEO 29 - PRURIIES EZEAT (Progeoete emiteda wa )

o

Figine | da & Woo. 0 1_20e

De igual modo, o Reclamante autorizou os descontos junto a sua conta corrente.:
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ANEXO 1 - AUTORIZACAD DE DESCONTO EM CONTA

crefisa’

Eu JOACY SANTOS SOUSA (Contmlanie), postador(al da cédula de idemisdade RG o 2004007082499, macrinda) no MEACPF sob o n® S48683.173-34, auton=o Crefiss S04
Crédio, Financiamenso ¢ Investimentos (Comtratadal oo Banco Crefisa S/A & descontar da conta 133823016, da qual scu titular, mantids junio a0 Banco 6% BANCO

CREFISA 85A Aplicaa: 1-9, as prestaghes monsass objete do Termo de Refimpaamento celebrado, de n® (d-Hs0067 1 27:

PARCELA VALOK[ RS ) VENCIMENTO FARCELA VALDH RS ) VENCIMENTO
1 T, 10 PRUIE k] 13 T, 10 ITA202G
2 T, 10 IS5 14 T, 10 BhS 2030
3 T, 00 15D HIZS 15 TN, 10 52026
4 T, 0 IRMTHIZS
5 i, AR
L] T 0 I5NIHIZS
T 00,00 RIS
& 01,100 251172025
Q T 0 IITHIZS
Il T, 0 2701 HI2G
11 TLEL 0 240G
12 iK1 TR HIZE

Ix) Avterizo gue o5 dibitos das parcelas ocorram sebre o limite de crédito em conta |, se houver.

(=) Avtwrizn ws débitos das obrigagies vencidus, inclusive par meis de langumentss parciais.

O Reclamante recebeu o crédito referente aos contratos nos seguintes valores:

Walor do Créditg a Recebor S2,499.27 (OIS MIL E QUATROCENTOS E NOVENTA E NOVE REAIS E VINTE E SETE CENTAVOS)

Frema de concessdo do crédo pela Conlratada

E Do Tind + Be, 6 BANUCO CREFISA 54 A 19000, 133825016

I:l Cartdo Crelisa Pré-Pago - Conta Cartde

= Ll a cobranga e Larifas)

O Reclamante também obteve acesso ao custo efetivo total da operacao financeira:
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ANEXO 2 DEMONSTRATIVG DO CUSTO EFETIVO TOTAL
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MName doln) Contratante CTF
ALY SANTURS SUHTRA EARAR3 T334
Cuantidude de Furcelas Valor de cadu Parcela Vaulor tatal dax Farcelas Diata do Terma de Relinunciaments
15 RS 704,000 RS 105000, 06) 2RMB2025
Yencimento da 1* Parcela Viencimento da dltina Parcela Taxa de Juros com Redutor CET oam Redutor
Memsal Amnusl e A LT EN
ZENN2025 25NN 26
17,74 % G0 A3 Y 1759 620,71
Valor Solicitado Valor Heflmanctade Tana de Jures sem Hedutor CET sem Heduator
Mengal Anil Yo dm T
RS 300365 164538
23,001 % LAWS, 12 % 23,13% LI14,82 %
Componentes do Muxo da Operagdo RS e
) Valor wotal do refinanciamenio 164538 10w, o
b Walor liberado ao chenbe oo wendindor TaANu T 8, 54
¢} Valor diov saldo devedor do Contrato Oviginal Befinanciade 100438 30,3
i} Despesas vinculmias i comcessdio dio anédito 40,73 114
dl) IiF 41,73 L4
d2 ToC LEL] 0,00

{Ha) Contratante declara estar cente de gue o demonsirat vo acma representa. bidos os custos envolvidos na operacio contratada e possaan valxlade para a presente data

SAC DR T2T 4884 OUVIDORLA 03060 T03 891 / DEFICIENTES AUDITIVOS E DE FALA 0800 273 3374

Por fim, segue o demonstrativo de débito atualizado:
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crefisa

crédito facil

Séo Paulo, 16 de Julho de 2025

Referente: JOAO SANTOS SOUSA CPF: 84868317334

Contrato: 064060067127 O
Data do Contrato: 28/03/2025
Valor Financiado: R$ 3.645,38
Tomador: RS 3.603,65
Prazo: 15
Valor Mensal: R$ 700,00
DEMONSTRATIVO DE DEBITO

Vencimento | Ult. Pagto | Atraso Prestacao Saldo Atualizagao | Saldo Atual

(RS) (RS) (RS) (R$)
25/04/2025 | 25/04/2025 0 700,00 0,00 0,00 0,00
27/05/2025 | 27/05/2025 0 700,00 0,00 0,00 0,00
25/06/2025 | 25/06/2025 0 700,00 0,00 0,00 0,00
28/07/2025 Nao ha 0 700,00 700,00 -44 26 655,74
26/08/2025 Nao ha 0 700,00 700,00 -140,03 559,97
25/09/2025 N&o ha 0 700,00 700,00 -224,40 475,60
28/10/2025 Nao ha 0 700,00 700,00 -302,60 397.40
25/11/2025 Nao ha 0 700,00 700,00 -358,78 341,22
26/12/2025 Nao ha 0 700,00 700,00 411,77 288,23
27/01/2026 Nédo ha 0 700,00 700,00 -457 .85 242 15
24/02/2026 Nao ha 0 700.00 700,00 -492 08 207,92
26/03/2026 Nao ha 0 700,00 700.00 -523.41 176,59
27/04/2026 N&o ha 0 700,00 700,00 -551,64 148,36
26/05/2026 N&o ha 0 700,00 700,00 -573,30 126,70
25/06/2026 N&o ha 0 700,00 700,00 -592,39 107,61

Cumpre-nos destacar que a Reclamada nunca emitiu ordens de pagamentos em valores
superiores aquele objeto do contrato para evitar um maior desembolso financeiro por parte da
Reclamante, no entanto, em caso de atraso nos pagamentos, os valores serdo gerados com
encargos financeiros a titulo de juros de mora e multa, conforme clausula contratual.
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Wl Seola) Contratanie ndo efeluar o pagansenio das pancelas convencionadas ma forma @ mas dalas estipuladas, os dibiles em atraso lcardo sapates, de plese dinsio, aod juros

CLAUSULA QUINTA = INADIMPLEMENT()

remimeralinos de seordo com a tacs mensal peciuada, prevasta ns Quadro Resumao deste Termo de Relinanciamento, jures morstonos de 1%olum por et ao mis, que poderdie

ser capilabizadics mensalmente, além de mulla de Peldias por cenlo), sendo que nes hipdileses de vencimento ardecipado do débalo previdiss na clivsuls 4 deste Termao de
Refinanciamento, incidirin sobre (odas s parcelas vencidas, ¢ também sobre a5 vincendas, a5 guais serio trasdns & valor presenie, encargos que serdo caloulndos desde o prameiro
diz de impdimpléncis mié a dmta do efetive pagamento ¢ a aplicagho de gualguer das hipdieses de wengaimenio antgcipado do débilo previstes e Cliusula 4 serd prosipmenie

comumceda aola) Uomtralante.

Destaque-se que, foi a propria parte Reclamante quem escolheu a forma de pagamento
de seu contrato estando ciente que deveria manter os débitos em sua conta para arcar com o
pagamento das parcelas contratadas, o que n&o ocorreu.

No mais, importante mencionar que, a operagao contratada pelo Reclamante ndo € uma
operacao de empréstimo consignavel, mas sim um contrato de empréstimo pessoal com desconto
em conta corrente, 0 qual possui natureza completamente distinta do empréstimo consignado, ndo
se aplicando a limitacdo de descontos aduzidas pelo Reclamante.

ORA, NAO HA QUE SE CONFUNDIR EMPRESTIMO CONSIGNADO COM
EMPRESTIMO PARA PAGAMENTO ATRAVES DE DESCONTO DIRETO EM CONTA
CORRENTE. TRATAM-SE DE MODALIDADES DISTINTAS, E A ESSE ULTIMO NAO SE
APLICAM AS DISPOSIGOES DA LEI 10.820/03. LOGO, NAO HA QUE SE FALAR EM
LIMITAGAO DE DESCONTOS AO PATAMAR DE 30%.

Nesse sentido, cumpre informar que os valores dos empréstimos e das parcelas, assim
como sua quantidade e vencimentos, foram escolhidos pelo proprio Reclamante, ndao devendo
prosperar, portanto, sua alegagao de que desconhecia essas informagdes, ou que os empréstimos
oneram substancialmente seus vencimentos.

Por outro lado, a renegociagdo de dividas ou alteragcdo das condi¢coes de
pagamento somente podem ser alcangadas por meio de composicao amigavel entre os
contraentes, nunca como dever/direito de um deles.

E certo que um dos objetivos da Lei 14.181/2021 visa garantir a pratica do crédito

responsavel, o que foi indubitavelmente observado pela Requerida, pois sempre disponibiliza aos
seus clientes informacdes adequadas e precisas sobre o contrato a ser pactuado.
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A Crefisa formalizou a contratagdo com a costumeira boa-fé, e jamais teria

disponibilizado o valor emprestado se acaso suspeitasse que a Reclamante néo teria condi¢cdes de
cumprir com a obrigagao assumida.

Importante destacar que a atividade desenvolvida pela Reclamada é voltada para a
concessao de crédito pessoal para publicos com maior risco de inadimpléncia, razédo pela qual as
taxas de juros sdo compativeis com o mercado especifico no qual atua.

A livre concorréncia e a livre iniciativa, principios constitucionais (art. 170 da CF),
asseguram as instituicdes financeiras a precificacao de seus produtos conforme a analise de risco,
nao cabendo ao consumidor, apos ter se beneficiado do crédito, alegar abusividade sobre condicdes
expressamente aceitas.

Além disso, ndo ha qualquer vedacgao legal a taxa de juros praticada em contratos de
empréstimo pessoal livre, sendo matéria pacificada pelo Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) que nao
cabe intervencao judicial sobre taxas de juros pactuadas entre instituicoes financeiras e
clientes.

No mais, a Reclamada informa que, visando manter um bom relacionamento com o
cliente, disponibiliza a seguinte proposta de acordo:
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PROPOSTA PARA ACORDO
PARCELA | VENCIMENTO VALOR CET  |CET ANUAL| TAXA JURDS | TAXA JUROS

INICIAL MENSAL ANUAL MENSAL

A Vista 28/07/2025 3.979,11 18,01% | 629,30 % 609,722 % 17,74 %
2 28/07/2025 215165 | 17,67% | 604,38% 609,722 % 17,74 %

3 28/07/2025 154788 | 17,57% | 597,44 % 609,722 % 17,74 %

4 28/07/2025 1.249,97 | 17,59% | 599,17 % 609,722 % 17,74 %

5 28/07/2025 1.074,36 | 17,59% | 598,78 % 609,722 % 17,74 %

6 28/07/2025 959,82 17,60% | 599,86 % 609,722 % 17,74 %

7 28/07/2025 880,13 17,60% | 599,95% 609,722 % 17,74 %

8 28/07/2025 822,16 17,60% | 599,67 % 609,722 % 17,74 %

9 28/07/2025 778,60 17,62% | 601,35% 609,722 % 17,74 %

10 28/07/2025 745,07 17,64% | 602,23 % 609,722 % 17,74 %

11 28/07/2025 718,78 17,65% | 603,08 % 609,722 % 17,74 %
12 28/07/2025 697,87 17,65% | 603,54 % 609,722 % 17,74 %

1. Formas de Pagamento: Débito em clc

2. Em caso de inadimplemento, implicara em multa de 10% (minimo) sobre o valor original

Neste sentido, havendo interesse na formalizacdo de acordo, a Reclamada possui uma
equipe especifica para as referidas tratativas, de modo que nesta oportunidade informa que a
Demandante podera negociar seus contratos através do telefone (11) 2134-5297, canal disponivel
das 09h as 18h.

Deste modo, contando haver prestado os esclarecimentos solicitados e colocando-se a
inteira disposicdo de Vossa Senhoria, requer a Reclamada o ARQUIVAMENTO da presente
reclamacéo.

Atenciosamente,

GABRIELA CORDEIRO
NUNES DE OLIVEIRA
LIPPI:40645989894

Vers:

CREFISA S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS
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/cre_fisa"" TERMO DE REFINANCIAMENTO N. ° 064060067127 I

QUADRO RESUMO
CONTRATO ORIGINAL REFINANCIADO

| Namero 064060057339 | Data 18/07/2024 |
FILIAL
Loja 6406 |

CONTRATANTE

Nome JOAO SANTOS SOUSA CPF 848.683.173-34

RG 2004007082499 | Nacionalidade BRASILEIRA | Estado Civil SOLTEIRO(A)

Endereco Residencial 104 D 478 Numero 478

Complemento | Bairro ACARACUZINHO

Cidade MARACANAU

Estado CE | CEP 61.920-230 | Telefone Residencial

Telefone Celular (85) 996969696 | Cargo ESP 88 AMPARO SOCIAL AO IDOSO

CONTRATADA

Nome CREFISA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS | CNPJ 60.779.196/0001-96

Enderego RUA CANADA Ntmero 387 |Bairro JD.AMERICA Cidade SAO PAULO |Estado Sp CEP 01436-000

CONDICOES DO REFINANCIAMENTO

Valor do Crédito a Receber $2,499.27 (DOIS MIL E QUATROCENTOS E NOVENTA E NOVE REAIS E VINTE E SETE CENTAVOS)

Forma de concessao do crédito pela Contratada

lz Doc/Ted - Be. 69 BANCO CREFISA SA Ag. 1-9 C/C. 13382501-6

I:' Cartdo Crefisa Pré-Pago - Conta Cartdo - (sujeito a cobranga de tarifas)

Quantidade e valor das parcelas remanescentes do Contrato Original Refinanciado inclusas no presente Termo de Refinanciamento
15 parcelas de R$ 700,00
Saldo devedor do Contrato Original Refinanciado R$ 1104.38 (UM MIL E CENTO E QUATRO REAIS E TRINTA E OITO CENTAVOS)

Quantidade, valor e vencimento das novas parcelas que serdo pagas a partir da assinatura do presente Termo de Refinanciamento em substituig¢do as parcelas remanescentes do
Contrato Original Refinanciado: 15 parcelas de R$ 700,00 a partir de 25/04/2025 até 25/06/2026 ou conforme crédito de natureza trabalhista ou de qualquer outra espécie.

Taxa mensal de juros com redutor 17,74 % Taxa mensal de juros sem redutor 23,00 % IOF R$ 41,73
Taxa anual de juros com redutor 609,43 % Taxa anual de juros sem redutor 1.099,12 % Tarifa de Confecgao de Cadastro R$ 0.00
ATENCAO!

Ocorrendo o descumprimento do contrato, haverd aumento da taxa de juros remuneratérios, que passara a ser
de 23.00 % na hipdtese prevista na clausula I1.6 deste contrato e de acordo com a Resolucao 4.790/20 do Banco
Central doBrasil, além de acréscimo de juros de mora e multa previstos na clausula V.1 deste contrato.

Nao ocorrendo os pagamentos previstos no contrato, para evitar transtornos, processo judicial, protesto da
divida e negativacio de seu nome, devera ser feito contato com a Central de Relacionamento _da Crefisa por
meio dos telefones 4004.4001/08007224444 para ser realizada uma renegociacao.

Forma de pagamento das parcelas do presente Termo de Refinanciamento pelo(a) Contratante: & Desconto em Conta I:' Entrega de Cheques I:' Boleto Bancario

DECLARACOES E AUTORIZACOES

Entendo e autorizo o compartilhamento de meus dados pessoais com empresas parceiras para a finalidade especifica de marketing (clausula VII.3), bem como autorizo a Contratada a

realizar o envio de informagdes e ofertas de produtos por e-mail e/ou SMS & SIM I:' NAO

Considerando o direito a informaciio ao(a) Contratante; que a CREFISA atua em um mercado relevante distinto do de outras
instituicoes tfinanceiras, envolvendo um risco de inadimpléncia maior, que se potencializa em casos de renegociacao de dividas,
0 que se retlete em maiores taxas de juros; que BACEN publica médias das taxas de juros em diferentes mercados relevantes,
inclusive de bancos com os quais a CREFISA nao concorre; e considerando que o(a) Contratante tem ciéncia dessas
peculiaridades, tendo tido a oportunidade de buscar alternativas no mercado, o(a) Contratante declara, para os devidos fins e
efeitos de direito, que leu previamente e concorda integralmente com os termos e condi¢coes previstos no contrato e nos anexos
abaixo, inclusive com a taxa de juros que esta sendo cobrada, que ¢ proporcional ao risco de crédito representado,
comprometendo-se a ndo questiona-la futuramente alegando abusividade uma vez que esta sendo atendida sua necessidade
urgente de crédito, a qual nao ftoi atendida por outras instituicoes financeiras do mercado.

lEANEXO 1 — AUTORIZACAO DESCONTO EM CONTA | lEANEXO 2 - DEMONSTRATIVO DO CUSTO EFETIVO TOTAL
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As partes acima qualificadas contratam, entre si, o presente Termo de Refinanciamento, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1 Constitui objeto do presente Termo de Refinanciamento o refinanciamento do contrato indicado no Quadro Resumo e a concessdo de empréstimo ao(a) Contratante pela
Contratada, caracterizado como sem destinagdo especifica.

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR, PRAZO E ENCARGOS
I1.1 O(a) Contratante refinancia, neste ato, as parcelas remanescentes do Contrato Original Refinanciado descritas no Quadro Resumo, para pagamento das novas parcelas também
descritas no Quadro Resumo.

I1.2 O(a) Contratante declara ter ciéncia de que caso as parcelas remanescentes do Contrato Original Refinanciado descritas no Quadro Resumo ja estejam programadas para
desconto em sua conta corrente ¢ nao houver tempo habil para seu cancelamento, a Contratada providenciara a devida devolugdo assim que confirmado o pagamento e ficara
eximida de qualquer responsabilidade.

I1.3 O presente Termo de Refinanciamento estabelece exclusivamente alteragdo nas parcelas do Contrato Original Refinanciado contidas no Quadro Resumo e ndo da quitagdo nas
demais parcelas pendentes de pagamento ndo inclusas nesse Termo de Refinanciamento, se houver, permanecendo integralmente inalteradas quanto a forma pactuada entre a
Contratada e o(a) Contratante.

I1.4 A Contratada concede ao(a) Contratante a quantia discriminada no Quadro Resumo, entregue no ato da celebragdo deste Termo de Refinanciamento, importincia que o(a)
Contratante recebe e da quitagdo, obrigando-se a solvé-la na forma ora convencionada, restando pactuado que na impossibilidade de realizagdo do crédito no Cartao Crefisa
Pré-Pago indicado, o crédito sera concedido através da opgdo DOC/TED para a conta corrente informada pelo(a) Contratante através de contato feito pela Contratada. Na hipotese
de o(a) Contratante possuir alguma pendéncia financeira anterior que no tenha sido formalmente cobrada pela Contratada e ter se beneficiado de algum abatimento negocial,
havera desconto no valor a ser concedido, o que fica aqui expressamente requerido e autorizado pelo(a) Contratante.

II.5 A quantia concedida e as parcelas remanescentes do Contrato Original Refinanciado, acrescidas dos juros remuneratorios pactuados, que poderdo ser capitalizados
mensalmente, deverdo ser pagas pelo(a) Contratante através de parcelas mensais e consecutivas, tudo conforme descricdo que consta no Quadro Resumo deste Termo de
Refinanciamento.

Paragrafo Unico. A soma do valor total a pagar nunca pode ser inferior ao valor da quantia concedida.

11.6 Caso o(a) Contratante autorize o pagamento das obrigagdes contratuais por meio de débito em conta, sera aplicado redutor sobre a taxa de juros remuneratorios estipulada.
Esse redutor sera excluido na hipdtese de cancelamento da autorizagdo de débitos por iniciativa do(a) Contratante sem a correspondente indica¢do de outra autorizagio que a
substitua.

I1.7 Se o vencimento da parcela devida pelo(a) Contratante estiver vinculado a data do recebimento do crédito do seu salario/beneficio, a data do recebimento do 13° salario e/ou
restitui¢do do imposto de renda, caso receba seu salario/beneficio, 13° salario e/ou restitui¢do do imposto de renda em data anterior a prevista no Quadro Resumo e Anexo I do
presente Termo de Refinanciamento, havera abatimento dos juros remuneratérios proporcionalmente ao periodo antecipado. Em caso de recebimento em data posterior a prevista
no Quadro Resumo e Anexo I do presente Termo de Refinanciamento, estara o(a) Contratante sujeito ao acréscimo dos juros remuneratdrios proporcionalmente ao periodo
prorrogado. O(a) Contratante tem a obrigagdo de acompanhar o adimplemento da(s) parcela(s) na data prevista no Quadro Resumo do presente Termo de Refinanciamento. Caso na
data de vencimento prevista no Quadro Resumo o pagamento néo seja efetivado e o(a) Contratante ndo procurar a Contratada para realizar o adimplemento da parcela de qualquer
outra forma, restara automaticamente constituido em mora, hipétese em que serdo cobrados, além dos juros remuneratorios, os encargos de mora desde a data prevista no Quadro
Resumo do Termo de Refinanciamento. Se o pagamento for efetuado em até 15(quinze) dias da data prevista no Quadro Resumo e Anexo I, o(a) Contratante estara isento, por mera
liberalidade da Contratada, de cobranga dos encargos moratérios previstos na Clausula V.1 deste Termo de Refinanciamento (juros de mora e multa), porém, se ultrapassado esse
prazo de 15(quinze) dias, serdo cobrados pela Contratada do(a) Contratante, além dos juros remuneratdrios, também os encargos moratorios previstos na Clausula V.1 do presente
Termo de Refinanciamento, considerando o periodo de atraso desde a data de vencimento prevista no Quadro Resumo e Anexo I deste Termo de Refinanciamento.

I1.8 A planilha de calculo do Custo Efetivo Total(CET) foi apresentada previamente a contratagdo da operagéo e consta de forma destacada do presente Termo de Refinanciamento,
em seu Anexo 2.

I1.9 O(a) Contratante declara neste ato estar plenamente ciente de que a Tarifa de Confecgdo de Cadastro estd sendo cobrada em decorréncia de custo pela realizagdo de pesquisa
em servigos de protecdo ao crédito, custo pela realizacdo de pesquisa em base de dados e informagdes cadastrais, analise da proposta de crédito e tratamento de dados e
informagdes necessarias ao inicio de relacionamento.

CLAUSULA TERCEIRA - FORMA DE PAGAMENTO
IL.1 O(a) Contratante poderd efetuar o pagamento das novas parcelas devidas das seguintes formas, conforme op¢do que consta no Quadro Resumo deste Termo de
Refinanciamento, ficando vedada a alterag@o da forma de pagamento estabelecida, apenas podendo ser modificada se houver expressa anuéncia da Contratada, a excegdo do direito
previsto na Resolugio 4790/20 do Conselho Monetario Nacional: a) As parcelas devidas pelo(a) Contratante serdo pagas através de desconto na conta descrita no "Anexo 1" deste
Termo de Refinanciamento até liquidagdo total da divida. Havendo transferéncia da movimentagdo bancaria do(a) Contratante para outra agéncia, conta ou banco e se o salario
do(a) Contratante passar a ser creditado em conta diversa da ora indicada e esses dados (agéncia/conta/ banco) forem informados pelo(a) Contratante 4 Contratada e uma nova
autoriza¢do de débito for por ele(a) firmada, ficara a Contratada expressamente autorizada a realizar débitos dos valores devidos em razdo do presente Termo de Refinanciamento
nessa nova conta junto aos bancos Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil, Bradesco, Itau, HSBC, Santander, SICREDI, Banestes, ou qualquer outro, até quitagdo total de sua
divida, reconhecendo o(a) Contratante, nesta oportunidade, que tem a obriga¢do de quitar a divida referente ao Termo de Refinanciamento celebrado nesta data através de débito na
conta na qual receba seu salario ou em qualquer outra que apresente movimentagio, junto a qualquer banco; b) As parcelas devidas pelo(a) Contratante serdo pagas através da
entrega de cheques pré-datados, relacionados no "Anexo 1" deste Termo de Refinanciamento, os quais serdo depositados pela Contratada nas datas de vencimentos das parcelas a
eles vinculadas ou na data de recebimento do salario pelo(a) Contratante; c) As parcelas devidas pelo(a) Contratante serfio pagas através de boletos bancarios.

Paragrafo Unico. Na hipétese de o vinculo de natureza trabalhista do(a) Contratante ter sido extinto, fica autorizada também a realizagdo de descontos nas verbas rescisérias do(a)
Contratante, na forma prevista em lei.

CLAUSULA QUARTA - RESCISAO
IV.1 O presente Termo de Refinanciamento sera rescindido e a divida imediata e antecipadamente exigivel, nas seguintes hipoteses: a) Se o(a) Contratante infringir qualquer
clausula deste Termo de Refinanciamento ou deixar de cumprir, pontual e integralmente, qualquer obrigagio nele assumida; b) Se o(a) Contratante entrar em estado de insolvéncia
ou sofrer medidas que afetem os direitos creditérios da Contratada; c¢) Se o(a) Contratante tiver omitido ato ou fato relevante existente na data da contratagdo, cuja natureza fosse
capaz de influir negativamente na decisdo da Contratada de refinanciamento e concessdo do crédito; d) Se quaisquer das declaragdes feitas pelo(a) Contratante neste Termo de
Refinanciamento ndo corresponderem a situagdo juridica a que se referem.
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Paragrafo Unico. Ocorrendo qualquer uma das hipéteses de vencimento antecipado previstas nesta Clausula, o(a) Contratante devera liquidar, no prazo méaximo de 48(quarenta e
oito) horas tteis, a totalidade do débito em aberto, ou seja, todas as parcelas vencidas acrescidas dos encargos previstos na Clausula 5* deste Termo de Refinanciamento, além das
parcelas vincendas que se tornarem antecipadamente exigiveis, as quais serdo trazidas a valor presente.

CLAUSULA QUINTA — INADIMPLEMENTO
V.1 Se o(a) Contratante nio efetuar o pagamento das parcelas convencionadas na forma e nas datas estipuladas, os débitos em atraso ficardo sujeitos, de pleno direito, aos juros
remuneratérios de acordo com a taxa mensal pactuada, prevista no Quadro Resumo deste Termo de Refinanciamento, juros moratorios de 1%(um por cento) ao més, que poderdo
ser capitalizados mensalmente, além de multa de 2%(dois por cento), sendo que nas hipdteses de vencimento antecipado do débito previstas na clausula 4* deste Termo de
Refinanciamento, incidirdo sobre todas as parcelas vencidas, e também sobre as vincendas, as quais serdo trazidas a valor presente, encargos que serdo calculados desde o primeiro
dia de inadimpléncia até a data do efetivo pagamento e a aplicagdo de qualquer das hipéteses de vencimento antecipado do débito previstas na Clausula 4* sera previamente
comunicada ao(a) Contratante.
V.2 O(A) Contratante, neste ato, em garantia do integral cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas neste contrato, da & Contratada o dispositivo mével identificado no
Quadro Resumo deste contrato, o qual declara e garante que é de sua propriedade exclusiva, por meio de alienagdo fiduciaria, reconhecendo que a celebragao deste
instrumento € suficiente para a constituigdo da alienagdo fiduciaria entre as partes e transferéncia da propriedade resoluvel do bem. Da mesma forma, o(a) Contratante reconhece
que, em caso de inadimplemento, a Contratada podera, a seu exclusivo critério, exigir a entrega imediata do referido aparelho, mediante comunicagdo prévia ao(a) Contratante, que
ficara obrigado a entregar o aparelho no estabelecimento da Contratada no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contados de sua notificagdo. Uma vez entregue o aparelho & Contratada,
esta assumiré a propriedade plena do dispositivo méovel, podendo dar ao mesmo a destinagio que melhor lhe convier. O(A) Contratante tera restituida a
propriedade plena do dispositivo mével apos a realizagdo do pagamento integral do valor devido a Contratada, acrescido dos encargos aplicaveis, nos termos deste contrato.
CLAUSULA SEXTA - DISPOSICOES GERAIS
VI.1 O presente Termo de Refinanciamento constitui titulo executivo extrajudicial, na forma preceituada no artigo 784, inciso 111, do Codigo de Processo Civil Brasileiro.
VI.2 A abstengdo do exercicio, pela Contratada, de quaisquer direitos ou faculdades que lhe assistam, ou a concordéncia com atrasos no cumprimento de obriga¢des do(a)
Contratante nao alterardo as condigdes estipuladas neste Termo de Refinanciamento, ndo constituindo novagdo e nem obrigando a Contratada relativamente a inadimplementos
futuros.
VL3 O(a) Contratante somente podera ceder ou transferir os direitos e obrigagdes decorrentes deste Termo de Refinanciamento com a expressa anuéncia da Contratada.
VL4 Por todas as obrigagdes assumidas neste Termo de Refinanciamento, a favor da Contratada, respondem solidariamente os herdeiros e sucessores do(a) Contratante, inclusive
no que tange aos acessorios da divida que se tornarem devidos em decorréncia de mora ou inadimplemento contratual.
V1.5 Na amortizagdo ou liquidagdo antecipada do Termo de Refinanciamento, o valor presente dos pagamentos sera calculado com a utiliza¢do da taxa de juros nele pactuada.
VL6 O(a) Contratante declara que nio foram cobrados seguros, taxas adicionais ou quaisquer outros valores na contratagdo que ndo os expressamente previstos neste Termo de
Refinanciamento.
VI.7 O IOF incidente sobre a operagdo sera recolhido integralmente pela Contratada por ocasido da assinatura deste Termo de Refinanciamento, nas hipdteses previstas na
legislagdo em vigor, e seu dnus sera repassado ao(a) Contratante, em conformidade com o sistema de amortizagdo decrescente.
Paragrafo tnico: Na hipdtese de liquidagio antecipada do contrato feita a pedido do(a) Contratante, o saldo restante do IOF incidente sobre a operagio e que esta diluido entre as
parcelas ainda ndo pagas do contrato sera cobrado de forma tnica e integral, quando da liquidagao da operag@o.
VI.8 Em conformidade com a Circular 3.461/2.009 do Banco Central do Brasil, o(a) Contratante declara que o propdsito e a natureza do seu relacionamento com a Contratada
estdo estabelecidos nos termos do Termo de Refinanciamento ora firmado com a institui¢do financeira.
VL9 O(a) Contratante autoriza expressamente a Contratada a realizar consulta e a inserir informagdes no SCR — Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central do
Brasil, estando ciente de que: a) O SCR tem por finalidade fornecer informagdes ao Bacen para fins de supervisdo do risco de crédito a que estdo expostas as instituicdes
financeiras e propiciar o intercimbio de informagdes entre essas instituigdes com o objetivo de subsidiar decisdes de crédito e de negdcios; b) Podera ter acesso aos dados
constantes em seu nome no SCR por meio do Registrato (Extrato do Registro de Informagdes no Banco Central do Brasil), através de sua senha cadastrada no Gov.br; ¢) Pedidos
de corregdes, de exclusdes e de manifestagdes de discordancia quanto as informagdes constantes do SCR deverdo ser dirigidos a instituicdo responsavel pela remessa das
informagdes, por meio de requerimento escrito e fundamentado, ou, quando for o caso, pela respectiva decisdo judicial; d) A consulta sobre qualquer informagéo ao SCR depende
de sua prévia autoriza¢io; e) Mais informagdes sobre o SCR podem ser obtidas em consulta a pagina na Internet do Banco Central: www.bcb.gov.br.
VI.10 O(a) Contratante autoriza expressamente a Contratada a consultar e validar seus dados para fins de mitigagdo de fraudes e criagdo de cadastro de pontuagdo baseado no seu
histdrico de transagdes.
VI.11 As partes se comprometem a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar praticas a ele danosas, implementando esforgos para que estas condutas
sejam cumpridas.
VI.12 O(a) Contratante declara que os recursos decorrentes desta operagdo ndo serdo destinados a quaisquer finalidades e/ou projetos que possam causar danos sociais e que ndo
atendam rigorosamente as normas legais e regulamentares que regem a Politica Nacional de Meio Ambiente.
Paragrafo Unico. A Contratada poder fiscalizar o cumprimento de todos os compromissos assumidos nessa clausula pelo(a) Contratante, sem prejuizo dos demais direitos
previstos neste instrumento.
CLAUSULA SETIMA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
VIL1 A Contratada, para o desempenho de suas atividades, tratara dados pessoais do(a) Contratante para finalidades especificas e de acordo com as bases legais previstas na Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n°. 13.709/18), tais como: a) para a execugdo de contrato ou de procedimentos preliminares com o(a) Contratante; b) para o cumprimento
de obrigagdo legal ou regulatoria; c) para a Contratada exercer seus direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; d) para atender aos interesses legitimos da Contratada ou
de terceiros; e) para a protegdo do crédito; f) para a garantia da prevengdo a fraude e a seguranga do(a) Contratante; e g) para oferta de outros produtos e/ou servigos bancarios,
destinados ao apoio e promogio de atividades da Contratada, visando a manutengéo e aperfeicoamento do relacionamento com o(a) Contratante.
VIL2 O(A) Contratante declara que esta ciente de que para viabilizar a contratagdo de servigos e produtos junto a Contratada, os seguintes dados pessoais serdo utilizados, incluindo,
mas ndo se limitando, aos seguintes dados: a) nome; b) CPF; ¢) RG; d) nacionalidade; e) estado civil; f) enderego completo; g) telefone residencial e celular; h) cargo, bem como
outros dados pessoais que poderdo ser coletados, oportunamente, para viabilizar a contratag@o e a execugdo do presente contrato.
VIL3 A Contratada podera compartilhar os dados pessoais do(a) Contratante com empresas parceiras para fins especificos de marketing, como, por exemplo, com as empresas
Toscana (telemarketing), Panda (marketing), FAM, Nosso Vet, Doutor FAM, Adobe, além de outros fornecedores de processamento de dados, de tecnologia voltada a prevengdo a
fraudes, correspondentes no pais e empresas ou escritdrios especializados em cobranga de dividas.
Paragrafo Unico. A Contratada podera, ainda, fornecer os dados pessoais do(a) Contratante sempre que estiver obrigada em virtude de obrigagdo legal ou regulatoria, ato de
autoridade competente ou ordem judicial.
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VIL4 O(A) Contratante, na qualidade de titular de dados pessoais, podera, mediante requisigdo formal e por escrito, através dos canais de atendimento da Contratada e,
preferencialmente pelo e-mail tratamentodedados@crefisa.com.br, exercer os seus direitos previstos na LGPD, para: a) a confirmagio da existéncia de tratamento; b) o acesso aos

dados; c) a corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; d) a anonimizagio, bloqueio ou eliminagdo de dados pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em

assim como o Anexo II do termo.

ATENCAO
Ocorrendo o descumprimento do contrato, havera aumento da taxa de juros remuneratdrios, que passara a ser de 23.00 % na
hipdtese prevista na cliusula I1.3 deste contrato e de acordo com a Resolucao 4.790/20 do Banco Central do Brasil, além de

sobre as consequéncias da negativa; h) revogagdo do consentimento; e i) esclarecimento de duvidas em relagdo ao tratamento de seus dados pessoais.

regulatdrias, para o exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos e arbitral, nos prazos previstos nas legislagdes correspondentes.

™~

desconformidade com a lei; e) eliminagdo dos dados pessoais; f) informagdo de compartilhamento de dados; g) informagdo sobre a possibilidade de nio fornecer consentimento e
Paragrafo Unico. Apés o término do presente contrato, os dados pessoais do(a) Contratante podero ser conservados pela Contratada, para cumprimento de obrigagdes legais ou

VIL.5 Para sanar eventuais dividas, o(a) Contratante podera acessar a Politica de Privacidade da Contratada no enderego https://www.crefisa.com.br/documentos-de-governanca/.

E, por estarem justas e contratadas, as partes declaram que estdo cientes e de acordo com o presente termo e com a autorizagdo de desconto em conta prevista no Anexo I abaixo,

acréscimo_de juros de mora e multa previstos na clausula V.1 deste contrato.

Niao ocorrendo os pagamentos previstos no

contrato, para evitar transtornos. processo judicial, protesto da divida e negativacio de seu nome. devera ser feito contato com a

Central de Relacionamento da Crefisa por meio dos telefones 4004.4001/08007224444 para ser realizada uma renegociacao.

ANEXO 1 - AUTORIZACAO DE DESCONTO EM CONTA
Eu JOAO SANTOS SOUSA (Contratante), portador(a) da cédula de identidade RG n.°2004007082499, inscrito(a) no MF/CPF sob o n.® 848.683.173-34, autorizo Crefisa S/A

Crédito, Financiamento e Investimentos (Contratada) ou Banco Crefisa S/A a descontar da conta 13382501-6, da qual sou titular, mantida junto ao Banco 69 BANCO
CREFISA SA Agéncia: 1-9, as prestagdes mensais objeto do Termo de Refinanciamento celebrado, de n® 064060067127:

PARCELA VALOR (RS) VENCIMENTO PARCELA VALOR (RS) VENCIMENTO
1 700,00 25/04/2025 13 700,00 27/04/2026
2 700,00 27/05/2025 14 700,00 26/05/2026
3 700,00 25/06/2025 15 700,00 25/06/2026
4 700,00 28/07/2025
5 700,00 26/08/2025
6 700,00 25/09/2025
7 700,00 28/10/2025
8 700,00 25/11/2025
9 700,00 26/12/2025
10 700,00 27/01/2026
11 700,00 24/02/2026
12 700,00 26/03/2026

(x) Autorizo que os débitos das parcelas ocorram sobre o limite de crédito em conta , se houver.

(x) Autorizo os débitos das obrigacdes vencidas, inclusive por meio de lancamentos parciais.

Como titular da conta, solicito que os débitos das parcelas do Termo de Refinanciamento ora celebrado com a Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimentos ou Banco
Crefisa S/A sejam realizados prioritariamente em minha conta frente aos débitos existentes perante outras institui¢des financeiras.

Tenho ciéncia da impossibilidade de alteragio da forma de pagamento ora estabelecida, qual seja, desconto em conta, podendo apenas ser modificada se houver expressa anuéncia
da Contratada, a excecao do direito previsto na Resolugao 4790/20 do Conselho Monetario Nacional.

Comprometo-me a manter saldo suficiente para os devidos pagamentos, que poderdo ser cobrados através de descontos fracionados. Porém, caso ndo haja saldo disponivel
suficiente para débito do valor integral da parcela, ou seja, havendo o inadimplemento do Termo de Refinanciamento, autorizo a Contratada a proceder aos descontos em minha
conta mesmo apds o vencimento da ultima parcela prevista nesta autoriza¢do, nas seguintes condigdes: a)Serdo acrescidos ao saldo devedor os encargos moratérios previstos no
Termo de Refinanciamento para as hipdteses de inadimplemento; b)Sera cobrado um valor mensal a partir do inadimplemento, que respeitara o dia de vencimento das parcelas
pactuadas ou conforme data do crédito de natureza trabalhista ou de qualquer espécie; c)Para os débitos autorizados no Banco Crefisa S/A, a cobranga podera ser realizada na data
em que houver saldo na conta; d)O valor mensal podera ser cobrado em até 8(oito) fragdes; e)Havendo a disponibilizagdo de mais de um crédito de natureza trabalhista ou de
qualquer espécie no mesmo més e/ou crédito referente a restituigdo do imposto de renda, serd cobrado um valor adicional, limitado as condi¢des do item “d” acima; A
prorrogagio do prazo para pagamento do valor total devido ndo ultrapassara 1.825 (um mil, oitocentos e vinte e cinco) dias, ressalvada a hipdtese prevista no artigo 191 do Cddigo
Civil.; g)Seréa cobrada com prioridade a parcela vencida ha mais tempo.

Portanto, os descontos poderdo ser feitos parceladamente em minha conta, de acordo com o saldo existente, até que seja atingido o valor da parcela vencida ou do saldo devedor,
isentando o Banco de qualquer responsabilidade caso a conta ndo comporte o valor do documento a liquidar. Os encargos moratérios serdo deduzidos do valor descontado e o
saldo remanescente sera cobrado no més subsequente. Declaro ter ciéncia, portanto, de que na hipétese de inadimplemento, causado pelo descumprimento de minha obrigagio,
aqui assumida, de manter saldo suficiente em minha conta, o prazo para pagamento das parcelas previsto no presente Termo de Refinanciamento sera estendido e descontos
poderdo ser realizados apds os vencimentos originais previstos no quadro acima.

Havendo transferéncia da minha movimentago bancaria para outra agéncia, conta ou banco e se meu salario passar a ser creditado em conta diversa da ora indicada e esses dados
(agéncia/conta/banco) forem informados por mim & Contratada e uma nova autorizagdo de débito for por mim firmada, ficara a Contratada expressamente autorizada a realizar
débitos dos valores devidos em razdo do presente Termo de Refinanciamento nessa nova conta junto aos bancos Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil, Bradesco, Itau,

HSBC, Santander, SICREDI, Banestes, ou qualquer outro, até quitagao total da minha divida.
Protocolo: 65bf0289-50d0-4d78-978c-d0e338bb6294 - 28/03/2025 10:28:47 (Proposta emitida via )
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ANEXO 2 DEMONSTRATIVO DO CUSTO EFETIVO TOTAL

Fica desde ja aqui informado e autorizado o desconto das parcelas do presente Termo de Refinanciamento, em qualquer hipdtese de inadimplemento, também nas seguintes contas,

preferencialmente onde eu esteja recebendo meu crédito de natureza trabalhista ou de qualquer outra espécie: Bco.:69 Ag.:1-9 CC.:13382501-6 .
Reconhego, nesta oportunidade, que tenho a obrigagdo de quitar a divida referente ao Termo de Refinanciamento celebrado nesta data através de débito na conta na qual receba

meu salario ou em qualquer outra que apresente movimentagao, junto a qualquer banco. A presente autorizagdo tem prazo indeterminado.

Nome do(a) Contratante

CPF

JOAO SANTOS SOUSA

848.683.173-34

Quantidade de Parcelas

Valor de cada Parcela

Valor total das Parcelas

Data do Termo de Refinanciamento

™~

15 R$ 700,00 R$ 10.500,00 28/03/2025
Vencimento da 1" Parcela Vencimento da ultima Parcela Taxa de Juros com Redutor CET com Redutor
Mensal Anual % a.m. % a.a.
25/04/2025 25/06/2026
17,74 % 609,43 % 17,89 620,71

Valor Solicitado

Valor Refinanciado

Taxa de Juros sem Redutor

CET sem Redutor

Mensal Anual % a.m. % a.a.
R$ 3.603,65 3.645,38
23,00 % 1.099,12 % 23,13 % 1.114,82 %
Componentes do fluxo da Operagio RS %
a) Valor total do refinanciamento 3.645,38 100,00
b) Valor liberado ao cliente ou vendedor 2.499,27 68,56
¢) Valor do saldo devedor do Contrato Original Refinanciado 1.104,38 30,30
d) Despesas vinculadas a concessdo do crédito 41,73 1.14
d1) IOF 41,73 1.14
d2) TCC 0.00 0.00

Protocolo: 65bf0289-50d0-4d78-978¢-d0e338bb6294 - 28/03/2025 10:28:47 (Proposta emitida via )

O(a) Contratante declara estar ciente de que o demonstrativo acima representa todos os custos envolvidos na operagéo contratada e possui validade para a presente data.

SAC 0800 727 4884 / OUVIDORIA 0800 703 8891 / DEFICIENTES AUDITIVOS E DE FALA 0800 273 3374
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crefisa

credito facil

Sao Paulo, 16 de Julho de 2025

Referente: JOAO SANTOS SOUSA

CPF: 84868317334

Contrato: 064060067127 0
Data do Contrato:  28/03/2025
Valor Financiado: = R$ 3.645,38
Tomador: R$ 3.603,65
Prazo: 15
Valor Mensal: R$ 700,00
DEMONSTRATIVO DE DEBITO
Vencimento | Ult. Pagto | Atraso Prestacao Saldo Atualizacao Saldo Atual
(R$) (R$) (R$) (R$)

25/04/2025 | 25/04/2025 0 700,00 0,00 0,00 0,00
27/05/2025 | 27/05/2025 0 700,00 0,00 0,00 0,00
25/06/2025 | 25/06/2025 0 700,00 0,00 0,00 0,00
28/07/2025 Né&o ha 0 700,00 700,00 -44,26 655,74
26/08/2025 Né&o ha 0 700,00 700,00 -140,03 559,97
25/09/2025 Né&o ha 0 700,00 700,00 -224,40 475,60
28/10/2025 Né&o ha 0 700,00 700,00 -302,60 397,40
25/11/2025 N&o ha 0 700,00 700,00 -358,78 341,22
26/12/2025 N&o ha 0 700,00 700,00 -411,77 288,23
27/01/2026 N&o ha 0 700,00 700,00 -457,85 242,15
24/02/2026 N&o ha 0 700,00 700,00 -492,08 207,92
26/03/2026 Néo ha 0 700,00 700,00 -523,41 176,59
27/04/2026 Né&o ha 0 700,00 700,00 -551,64 148,36
26/05/2026 Né&o ha 0 700,00 700,00 -573,30 126,70
25/06/2026 N&o ha 0 700,00 700,00 -592,39 107,61

SALDO TOTAL ATUALIZADO 10.500,00 8.400,00 -4.672,51 3.727,49

ADMIN - ADMINISTRADOR

Rua Canada, 387 - Jardim América - Sao Paulo - SP - 01436-000
Telefone: (11) 3897.6200 - Fax: (11) 3061.1985




PROPOSTA DE ACORDO

crefisa

credito facil

Sao Paulo, 16 de Julho de 2025

Referente: JOAO SANTOS SOUSA - C.P.F. n°.: 84868317334
Contrato: 064060067127

Data do Contrato: 28/03/2025

Valor Financiado: R$ 3.645,38

Tomador: R$ 3.603,65

Prazo: 15 parcelas

Valor Mensal: R$ 700,00

Segue a proposta de acordo conforme solicitado:

Contrato: 064060067127 - Data de Atualizacao: 28/07/2025

PARCELA DOCUMENTO VENCIMENTO VALOR ORIGINAL SALDO

4 DEBITO C/C 28/07/2025 700,00 700,00

5 DEBITO C/C 26/08/2025 700,00 700,00

6 DEBITO C/C 25/09/2025 700,00 700,00

7 DEBITO C/C 28/10/2025 700,00 700,00

8 DEBITO C/C 25/11/2025 700,00 700,00

9 DEBITO C/C 26/12/2025 700,00 700,00

10 DEBITO C/C 27/01/2026 700,00 700,00

11 DEBITO C/C 24/02/2026 700,00 700,00

12 DEBITO C/C 26/03/2026 700,00 700,00

13 DEBITO C/C 27/04/2026 700,00 700,00

14 DEBITO C/C 26/05/2026 700,00 700,00

15 DEBITO C/C 25/06/2026 700,00 700,00

TOTAL 8.400,00 8.400,00

PROPOSTA PARA ACORDO
PARCELA | VENCIMENTO VALOR CET CET ANUAL| TAXA JUROS | TAXA JUROS

INICIAL MENSAL ANUAL MENSAL
A Vista 28/07/2025 3.979,11 18,01 % 629,30 % 609,722 % 17,74 %
2 28/07/2025 2.151,65 17,67 % 604,38 % 609,722 % 17,74 %
3 28/07/2025 1.547,88 17,57 % 597,44 % 609,722 % 17,74 %
4 28/07/2025 1.249,97 17,59 % 599,17 % 609,722 % 17,74 %
5 28/07/2025 1.074,36 17,59 % 598,78 % 609,722 % 17,74 %
6 28/07/2025 959,82 17,60 % 599,86 % 609,722 % 17,74 %
7 28/07/2025 880,13 17,60 % 599,95 % 609,722 % 17,74 %
8 28/07/2025 822,16 17,60 % 599,67 % 609,722 % 17,74 %
9 28/07/2025 778,60 17,62 % 601,35 % 609,722 % 17,74 %
10 28/07/2025 745,07 17,64 % 602,23 % 609,722 % 17,74 %
11 28/07/2025 718,78 17,65 % 603,08 % 609,722 % 17,74 %
12 28/07/2025 697,87 17,65 % 603,54 % 609,722 % 17,74 %

1. Formas de Pagamento: Débito em c/c

2. Em caso de inadimplemento, implicara em multa de 10% (minimo) sobre o valor original

Atencgdo! Sempre verificar se ha débito programado junto ao Banco.

Esta proposta foi gerada pelo operador: COBSYSTEMS - ADMINISTRADOR




FRACIONAMENTO

CONTRATO DATA RETORNO |VALOR FRAGAO |NUM PARC |RETORNO

064060067127 25/04/2025 700,00 1|DEBITO/CREDITO EFETUADO - OCORRENCIA ACEITA
064060067127 27/05/2025 700,00 2|DEBITO/CREDITO EFETUADO - OCORRENCIA ACEITA
064060067127 25/06/2025 700,00 3|DEBITO/CREDITO EFETUADO - OCORRENCIA ACEITA




cref]rsa Termo de Adeséo a Produtos e Servigos

X Cliente [ Representante Legal [ Procurador [_] Terceiro

| - DADOS PESSOAIS
Nome Completo (sem abreviacdes):joao sanTos SOUsA
CPF: 848.683.173-34 Numero do Beneficio:713.136.632-4
Nome do Representante Legal/Procurador/Terceiro: Condigao informada por: CPF:
XIINSS
[ Representante/Procurador/Terceiro

0S PRODUTOS E SERVICOS ABAIXO RELACIONADOS SAO DE CONTRATAGAO OPCIONAL, A EXCLUSIVO
CRITERIO DO CLIENTE(S), E AINDA ESTARAO SUJEITOS A APROVAGAO DO BANCO CREFISA S/A1 OU DA
CREFISA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS2. CASO O CLIENTE OPTE PELA CONTRATAGAO,
DEVERA SER ASSINALADO O QUADRANTE LOCALIZADO AO LADO ESQUERDO DO PRODUTO RELACIONADO.

| Il - CONTA CORRENTE |
X Individual  [_] Conta Solidaria (E) [_]Conta Solidaria (OU) Agéncia 001 Conta Corrente: 0133825016

Declaro(amos) ter lido previamente as Condigbes Gerais para Abertura, Manuteng@o, Movimentagdo e Encerramento de
Conta-Corrente — Pessoa Fisica, Individualizada, e que ndo tenho(mos) duvidas sobre quaisquer de suas clausulas e
condigdes, aceitando, assim, os termos na integralidade. Declaro(amos), ainda, que as informagdes constantes na Ficha
Cadastral — Pessoa Fisica s&o verdadeiras, comprometo-me(temo-nos) a manté-las atualizadas, nos termos da legislagéo
em vigor, bem como estou(amos) ciente(s) de que referidas informacées serdo enviadas aos Orgdos de Protegdo ao
Crédito e as empresas especializadas em processamento de cadastro bancario, as quais ficam autorizadas a fazer uso das
referidas informagdes e dados em suas atividades.

O Anexo a Proposta de Abertura de Contas — Pacotes de Tarifas informa detalhadamente a composi¢éo dos Pacotes de
Servigos ofertados aos clientes. Declaro(amos) que tenho(mos) conhecimento sobre o funcionamento e beneficios
oferecidos pela minha(nossa) adesdo a um Pacote de Servigos e que decido(imos) neste momento:

IX] N&o aceitar a oferta de nenhum dos Pacotes de Servigos disponiveis nesta data.

[_] Autorizar minha(nossa) ades&o ao Pacote de Servigos Beneficiario do INSS.

[] Autorizar minha(nossa) ades&o ao Pacote de Servigos |.

[] Autorizar minha(nossa) ades&o ao Pacote de Servigos .

[] Autorizar minha(nossa) ades&o ao Pacote de Servigos Il.

[] Autorizar minha(nossa) ades&o ao Pacote de Servigos IV.

Optando por um Pacote de Servigos, sua vigéncia sera a partir do més subsequente. Os valores cobrados pelos Pacotes
de Servigos constam na Tabela de Tarifas divulgada pelo Banco Crefisa S/A em seu website www.crefisa.com.br

IX] Autorizo(amos) o Banco Crefisa S/A a efetuar consultas nos érgaos de Protecdo ao Crédito, servigos de prevencées a
fraudes externos, bem como tenho(emos) ciéncia de que eventualmente poderéo ocorrer comunicagdes ao Cadastro de
Emitentes de Cheques sem Fundos - CCF por inclusdo de cheque devolvido; ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras - COAF, por questdes relacionadas a movimentagao de conta, e a outros orgdos e entidades que venham a
ser ou sejam previstas por norma legal para fins de inclusdes e comunicagdes.

X Autorizo(amos) o Banco Crefisa S/A a consultar e validar meus(nossos) dados para fins de fraudes e criagdo de
cadastro de pontuagdo baseado no meu(nosso) historico de transagdes.

X] Autorizo(amos), ainda, o Banco Crefisa S/A a fornecer, mediante solicitagdo e identificacdo do interessado, as
informagdes previstas no artigo 6°, incisos |, Il e Ill da Resolugdo 3.972/2011, referentes a cheques devolvidos e/ou
sustados.

X Autorizo(amos) o Banco Crefisa S/A a cobrar as tarifas pelos servicos descritos no item IV — Tarifas Bancéarias da
presente Proposta de Abertura de Conta.

XI Autorizo(amos) o envio de informag@es relativas & movimentacdo ou lancamento em conta corrente por meio de
mensagem automatica.

[ 1l = AUTORIZAGAO DE TRANSFERENCIA DOS CREDITOS DOS BENEFICIOS DO INSS PARA CONTA CORRENTE |

Filial:6406 - maracanau - ce Conta corrente: p13325016 NB: 713.136.632.4
Desejo receber o crédito relativo ao meu beneficio do INSS por meio da conta de minha titularidade acima indicada.

Quaisquer valores existentes na Conta Beneficio ou Conta Corrente apenas e tdo somente estardo disponiveis ap6s o

" Banco Crefisa S/A, CNPJ n.° 61.033.106/0001-86, com sede na Rua Canada, n.° 390, Jd. América, Sao Paulo/SP
2 Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimentos, CNPJ 60.779.196/0001-96, Rua Canada, 387, Jd. América, Sdo Paulo/SP
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cref]rsa Termo de Adeséo a Produtos e Servigos

processamento dos débitos autorizados das parcelas de eventuais empréstimos contratados com a Crefisa S/A Crédito,
Financiamento e Investimentos, CNPJ n° 60.779.196/0001-96. Autorizo o Banco Crefisa S/A a proceder, na conta acima
indicada, ao estorno das importancias creditadas indevidamente e reverté-las ao INSS, conforme solicitagdo desse Orgéo.

| IV - COMPROVANTE DE IDENTIFICACAO/ PROVA DE VIDA - INSS |

Responsavel:

X Titular [_] Representante Legal [ Procurador [] Terceiro

NB: 713.136.632-4 CPF: 84868317334
Ponto Atendimento AtiVﬁ(}éOI 6406 - MARACANAU - CE N° da Conta: 0133825016

Ponto de Atendimento Origem: g406 - MARACANAU - CE
Declaro que as informagdes acima declaradas estéo corretas e sdo de minha inteira responsabilidade, ficando excluida
qualquer responsabilidade da Crefisa, perante a lei.

V- RECIBO |
Desejo receber a Copia do presente Termo de Adeséo, da seguinte forma:
DXRecebimento através da Impresséo do respectivo Documento, que declaro receber neste ato;
[ Recebimento através de e-mail encaminhado para o enderego eletrdnico ;
[ Recebimento através de Mensagem Eletrénica (SMS) encaminhada para o nimero de telefone (__)

| Vi - DATA E ASSINATURA

MARACANAU, 6 de junho de 2023.

’/ﬁﬁ T4t Somsor

X Cliente [ Representante Legal || Procurador ] Terceiro

Testemunhas:

1) 2)
Nome Nome
CPF CPF

“Sendo o(a) Contratante analfabeto ou portador(a) de necessidades especiais, as testemunhas que firmam o presente instrumento declaram que os termos deste documento foram
lidos em voz alta e, sendo o(a) Contratante questionado(a) sobre sua compreensao, declarou sua concordancia.”

SAC 0800 727 4884 OUVIDORIA 0800 703 8891
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cref]rsa Termo de Adeséo a Produtos e Servigos

ANEXO | - TERMOS E CONDIGOES DOS PRODUTOS E FICHA CADASTRAL

| 1 - PROPOSTA DE ABERTURA DE CONTA - PESSOA FISICA |
Adeséo aos servigos essenciais* gratuitos contidos na Resolugéo 3.919/2010 do Conselho Monetario Nacional:

a) fornecimento de cartdo com fungéo débito;

b) fornecimento de segunda via do cartdo referido na alinea "a", exceto nos casos de pedidos de reposigao formulados
pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificagao e outros motivos nao imputaveis a instituicao emitente;

c) realizagao de até quatro saques, por més em terminal de autoatendimento;

d) realizagdo de até duas transferéncias de recursos entre contas na prépria instituicdo, por més, pela internet;

e) realizacdo de consultas mediante utilizag&o da internet;

f) fornecimento do extrato consolidado anual;

g) compensagao de cheques;

h) fornecimento de até 10 folhas de cheques por més, desde que o correntista retina os requisitos necessarios a utilizagao
de cheques, de acordo com a regulamentagéo em vigor e as condi¢des pactuadas.

* Nesta data, ndo estéo disponiveis os demais servigos essenciais.

Os servigos usufruidos que extrapolarem a quantidade prevista para os servicos essenciais relacionados ou que néo
estejam previstos como servigcos essenciais isentos de cobranga poderéo ser adquiridos através dos Pacotes de Servigos
disponibilizados pelo BANCO CREFISA. No caso de ndo aceitagéo, serdo cobrados de acordo com os valores maximos
da(s) tarifa(s) equivalente(s) descritas na Tabela de Tarifas divulgada pelo BANCO CREFISA, em seu website
www.crefisa.com.br

2 - FICHA CADASTRAL - PESSOA FiSICA DADOS PESSOAIS
Nome Completo (sem abreviagoes):

JOAO SANTOS SOUSA
Sexo: Data de Nascimento: | CPF: Profissao:
DX Masculino [ Feminino | 19/07/1957 84868317334 APOSENTADO/PENSAO

Documento de ldentificagao:
X RG. [ JCNH [ Carteira de classe profissional [ IRNE [ ] Passaporte [ ]Outros:

Numero do Documento: Orgao emissor: Data de emissdo: | Data de Vencimento (se aplicavel):
2004007082499 SECRETARIA DE | 06/07/2022
SEGURANCA
PUBLICA
Local de Nascimento: UF: Nacionalidade: Data de entrada no Brasil (se estrangeiro)
CE BRASIL
Possui Domicilio Fiscal no Exterior? [ Sim DX N&o

Caso tenha indicado acima o local de nascimento nos Estados Unidos da América (E.U.A.), cidadania ou
nacionalidade americana e/ou tenha enderego nos E.U.A., porém nao seja residente fiscal nos E.UA., é
necessario preencher e assinar o ANEXO FATCA, que formara parte integrante desta ficha cadastral.

Nome do Pai: Nome da Mée:
SATIRO FILGUEIRA DE SOUSA MARIA ASSUNCAQ DOS SANTOS SOUSA
Estado Civil: X Solteiro(a) [ ]Casado(a) [ ]Unido Estavel [ IDivorciado(a) [ Separado(a)
judicialmente [ Vidvo(a)
Nome do Cénjuge/Companheiro (a): CPF:
Enderego Residencial (Rua, Av., Praga, etc.): N.°: | Complemento:
104 D 478 478
Bairro: Cidade/UF: CEP: Residéncia: [_] Propria DXI Mora com os pais/avés [
ACARACUZINHO MARACANAU/CE 61920230 Alugada
Telefone: X Proprio [_|Para Recado | Celular: E-mail:
DDI/DDD NUmero Ramal DDI/DDD Numero
| | 85 | ootsptsa0

Empresa para a qual trabalha/ Fonte Pagadora:

Enderego Comercial: N.°% Complemento:
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cref]rsa Termo de Adeséo a Produtos e Servigos

Bairro: Cidade / UF: CEP: Telefone:
/

REFERENCIA PESSOAL
Nome da Referéncia: Telefone:
DDI ‘ DDD NGmero ‘ Ramal

RENDIMENTOS MENSAIS
1. Salario/Pro-labore: 1309 2. Outros Rendimentos Mensais (Especificar): o
DADOS PATRIMONIAIS
Possui bens moveis e imoveis?
[INso X Sim, conforme abaixo:
Imoveis: (R$)0 Automoveis: (R$)0 Investimentos: (R$) Outros: (R$)0
25000

PESSOAS EXPOSTAS POLITICAMENTE (PEP)
Nos termos das Circulares n° 3.461/2009 e 3.654/2013 do Banco Central do Brasil (BACEN), consideram-se pessoas
expostas politicamente (PEP) os agentes publicos que desempenham ou tenham desempenhado, nos ultimos 5 (cinco)
anos, no Brasil ou em paises, territérios e dependéncias estrangeiras, cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes,
assim como seus representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento préximo.
*0 signatario da presente ficha cadastral é pessoa exposta politicamente? D}<Ndo [ Sim
Em caso positivo, é necessario preencher e assinar o ANEXO PEP, que formara parte integrante desta ficha cadastral.

DECLARAGAO DE PROPOSITOS

Em cumprimento ao disposto no artigo 2°, inciso Il da Circular n® 3.461/2009, do Banco Central do Brasil, 0 abaixo
assinado declara os propdsitos e a natureza da relagéo de negécios que pretende manter com o Banco Crefisa S/A:
DX Conta de Depositos a vista [_] Operagdes de Crédito [ Investimentos [_] Cambio

| DECLARAGOES E AUTORIZACOES |
1. Declaro para os devidos fins e efeitos de direito que: (i) sou beneficiario final efetivo de todos os valores e investimentos
movimentados ou detidos por intermédio desta conta; (ii) as informagdes prestadas neste formuldrio e em todas as
declaragdes anexas, se for 0 caso, séo verdadeiras, validas e completas; e (iii) me comprometo a manter tais informagdes
atualizadas, nos termos da legislagdo em vigor.

2. Autorizo a verificagdo e/ou consulta a Serasa e ao Sistema de Informag6es de Crédito do Banco Central do Brasil —
Bacen (SCR), bem como as informagdes relativas as operagdes realizadas no mercado de cambio, disponibilizadas na
forma do artigo 1°, inciso | da Resolugédo n° 3.920/2010 do BACEN, SCPC e demais 6rgaos de protegéo ao crédito.

3. Declaro que conhego os termos da Lei n° 9.613/1998, com alteragdes introduzidas pela Lei n® 12.683/2012, que dispde
sobre os crimes de “lavagem de dinheiro”, tendo ciéncia de que o Banco Crefisa S/A e as instituicbes a ele ligadas
possuem a obrigagao de comunicar ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF) e ao BACEN a ocorréncia
de determinadas operagdes nela previstas, nada tendo a opor quanto a este procedimento.

4. Declaro ainda que ndo me oponho a eventual fornecimento deste formulario, seus anexos e informagdes deles
constantes, bem como a comunicagdo dos dados financeiros relativos a conta e aos investimentos as autoridades
brasileiras ou estrangeiras, conforme exigido pela legislagao aplicavel no Brasil e na(s) jurisdi¢édo(des) em que nasci ou
sou cidadao(s), nacional(is) ou residente(s), bem como pelos acordos internacionais firmados pelo Brasil.
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Anexo a Proposta de Abertura de Conta — Pessoa Fisica Pacotes de Tarifas

Pacote Beneficiario INSS

Servigos

Conta de deposito a vista gratuitos por ?,:’;}::2,‘?:2 I’:;i':jil Q"a':(:f *;;;‘g;"‘a'
Movimentagdo com cheque e cartéo ()
Confecgéo de cadastro para inicio de relacionamento - - -
Fornecimento de folhas de cheque 10 llimitado llimitado
Saque 4 - 4
Extrato dos ultimos 30 dias 2 llimitado llimitado
Extrato de outros periodos - llimitado llimitado

Transferéncia por meio de DOC
Transferéncia por meio de TED
Transferéncia entre contas na propria instituico 2 llimitado llimitado
(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugédo 3.919, de 25 de novembro de 2010

- 2 2

Pacote Padronizado de Servicos Prioritarios |

Quantidade
mensal Quantidade total
incluida no por més
pacote

Servigos
gratuitos por
més (*)

Conta de depésitos a vista

Movimentagao com cartao (sem cheque)

Confecgéo de cadastro para inicio de

relacionamento ) i )
Saque 4 4 8
Extrato dos ultimos 30 dias 2 2 4
Extrato de outros periodos - 2 2
Transferéncia entre contas na propria instituicio 2 2 4

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugéo 3.919, de 25 de novembro de 2010.

Pacote Padronizado de Servicos Prioritarios Il

Servigos Quantidade
gratuitos por mensal
més (*) incluida no pacote

Quantidade total
por més

Conta de depésitos a vista

Movimentagdo com cheque e cartao

Confecgéo de cadastro para inicio de
relacionamento

Fornecimento de folhas de cheque 10
Saque 4
Extrato dos Ultimos 30 dias 2
Extrato de outros periodos -
Transferéncia por meio de DOC
Transferéncia por meio de TED
Transferéncia entre contas na propria instituico 2 2 4

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugédo 3.919, de 25 de novembro de 2010.

-
N

N[N
N[ (oo

Pacote Padronizado de Servigos Prioritarios lll

Quantidade

Servigos mensal Quantidade total

Conta de depésito a vista gratuitos por
Movimentagao com cheque e cartao més (*)

incluida no por més
pacote

Confecgéo de cadastro para inicio de
relacionamento
Fornecimento de folhas de cheque 10
Saque 4
Extrato dos ultimos 30 dias 2
Extrato de outros periodos -
Transferéncia por meio de DOC
Transferéncia por meio de TED
Transferéncia entre contas na propria instituico 2
(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugéo 3.919, de 25 de novembro de 2010.

15
10

&l N |a|lo|o|o
IS ES
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Pacote Padronizado de Servicos Prioritarios IV

Servigos Quantidade

c C . Quantidade total
onta de depésito a vista gratuitos por mensal N
Movimentagao com cheque e cartdao més (*) incluida no pacote pormes

Confecgéo de cadastro para inicio de
relacionamento
Fornecimento de folhas de cheque 10 10 20
Saque 4 8 12
Extrato dos Ultimos 30 dias 2 6 8
Extrato de outros periodos 4 4
Transferéncia por meio de DOC 3 3
Transferéncia por meio de TED
Transferéncia entre contas na propria instituicio 2 6 8

(*) Gratuidades estabelecidas pelo art. 2° da Resolugéo 3.919, de 25 de novembro de 2010.

CONDIGOES GERAIS PARA ABERTURA, MANUTENGAO, MOVIMENTAGAO E ENCERRAMENTO DE
CONTA-CORRENTE - PESSOA FiSICA E PESSOA JURIDICA

O presente Contrato de Abertura, Manutengdo, Movimentagdo e Encerramento de Conta-Corrente — Pessoa Fisica e
Pessoa Juridica (“Contrato”), juntamente com a Ficha Cadastral de Pessoa Fisica ou de Pessoa Juridica (“Ficha
Cadastral”) e a Proposta de Abertura de Conta de Pessoa Fisica ou de Pessoa Juridica (“PAC”), tem a finalidade de
disciplinar a relagéo juridica entre o BANCO CREFISA S.A., instituico financeira autorizada a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, com sede na Rua Canadéa, 390, Séo Paulo — SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 61.033.106/0001-86,
neste ato representada na forma de seu Estatuto Social (‘BANCO CREFISA”), e o(s) cliente(s) qualificado(s) na Ficha
Cadastral e na PAC (coletivamente, “Clientes”) para a abertura, manutengdo, movimentacdo e encerramento de
conta-corrente — Pessoa Fisica e Pessoa Juridica.
1. OBJETO DO CONTRATO
1.1 Este Contrato rege a abertura, manutengdo, movimentagdo e encerramento de conta-corrente bancéria, a qual
registrara créditos e débitos entre 0 BANCO CREFISA e os Clientes, que sejam exigiveis a vista, bem como as operagdes
bancarias, todas vinculadas a conta-corrente, de depoésito a vista, ordens de pagamento, cheques, cartdes magnéticos,
transagdes por meios eletronicos e tantas outras que forem disponibilizadas pelo BANCO CREFISA aos Clientes.
1.2 Nao se submetem a este Contrato as operagdes que ndo se vinculam a conta-corrente, bem como créditos e débitos
relativos a depositos em poupanca, depositos destinados a investimento, depdsitos a prazo e todos aqueles que nao
sejam exigiveis a vista.
2. ADESAO AO CONTRATO
2.1 A adeséo a este Contrato sera realizada por quaisquer dos meios admitidos em direito, em especial por meio da
aceitacdo, pelo BANCO CREFISA, da PAC preenchida e assinada pelos Clientes.
2.2 Uma vez aceita a PAC pelo BANCO CREFISA, os Clientes receberdo uma via deste Contrato, em versédo impressa ou
em meio eletronico. O referido procedimento serd adotado também quando da celebragéo de eventuais aditamentos ao
Contrato, sendo certo que a referéncia ao Contrato presumira a referéncia a todos os seus aditamentos, ainda que nao
especificamente mencionados.
3. INFORMAGOES E DOCUMENTOS CADASTRAIS
3.1 Os Clientes deverdo comunicar imediatamente ao BANCO CREFISA toda e qualquer alteragdo das informacgdes
cadastrais, especialmente, dados de renda, patrimdnio, estado civil, telefone, endereco comercial, residencial e eletronico
por eles prestadas na Ficha Cadastral e na PAC, bem como nos documentos por eles apresentados.
3.2 Se ndo houver comunicagédo de qualquer mudanga nas informagdes cadastrais dos Clientes, para todos os efeitos, os
avisos e as cartas enviados para o ultimo endereco registrado, que tenha sido informado ao BANCO CREFISA, seréo
considerados como recebidos.
4. ABERTURA DA CONTA-CORRENTE
4.1 Com a ades&o a este Contrato, 0 BANCO CREFISA abrird e mantera em seus sistemas a conta-corrente bancéria em
nome dos Clientes, utilizando-se, para tanto, dos dados cadastrais constantes na Ficha Cadastral e na PAC, de acordo
com os documentos entregues pelos Clientes e conforme exigido pela regulamentacao aplicavel a contas de depésito a
vista. A conta-corrente sera escriturada na agéncia do BANCO CREFISA indicada na PAC.
5. MOVIMENTAGAO DA CONTA-CORRENTE
5.1 Os Clientes movimentardo a conta-corrente aberta nos termos deste Contrato, de forma a permitir ao BANCO
CREFISA realizar langamentos a crédito e a débito.
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5.2 Na conta-corrente, seréo langados a crédito todos os valores cujo pagamento podera ser reclamado pelos Clientes,
tais como: (i) montantes relativos a depdsito a vista (que podera ser feito por meio de depdsito via boleto); (i) valores
pagos ao BANCO CREFISA por terceiros e destinados aos Clientes, tais como ordens de pagamento, transferéncias de
recursos enviadas em beneficio dos Clientes, inclusive Transferéncias Eletronicas Disponiveis (TED) e Documentos de
Ordem de Creédito (DOC); (iii) cheques sacados contra outras instituigdes financeiras, depositados na conta-corrente dos
Clientes no BANCO CREFISA quando o depdsito podera ser realizado em um ponto de atendimento ou por meio de
aplicativo, conforme regras estabelecidas no anexo; (iv) valores devidos pelo BANCO CREFISA ou pela Crefisa S/A
Crédito, Financiamento e Investimentos, aos Clientes, com base em qualquer relagéo juridica entre as partes mantida,
tais como empréstimos concedidos, exceto no caso de previsdo expressa em contrario no respectivo Contrato.

5.3 Na conta-corrente, serdo langados a débito todos os valores cujo pagamento 0 BANCO CREFISA poderéa reclamar
com os Clientes, incluindo, mas néo se limitando a: (i) valores devidos pelos Clientes ao BANCO CREFISA e a Crefisa S/A
Crédito, Financiamento e Investimentos, com base em qualquer relagéo juridica entre as partes mantida, tais como
empréstimos e servigos contratados e tarifas por servicos prestados; (ii) ordens de pagamento sacadas pelos Clientes
contra 0 BANCO CREFISA, inclusive por meio de Documentos de Ordem de Crédito (DOC) e Transferéncias Eletrénicas
Disponiveis (TED); (iii) pagamentos efetuados pelo BANCO CREFISA em favor dos Clientes; (iv) cheques emitidos pelos
Clientes e sacados contra o

BANCO CREFISA, levados a débito na conta do Cliente; (v) valores devidos pelos Clientes com base na utilizagdo do
cartdo com fungao débito.

5.4 As relagdes contratuais que derem causa a créditos e déebitos na conta-corrente dos Clientes seréo regidas pelos
respectivos termos contratuais, os quais ndo se confundirdo com os termos e as condi¢des deste Contrato, que a eles sera
acessorio. O langcamento na conta-corrente ndo alterard a natureza juridica dos créditos e débitos, seus acessorios,
tampouco suspendera sua exigibilidade.

5.5 O BANCO CREFISA permitird a movimentagéo da conta-corrente por meio de instrugdes escritas e assinadas pelos
Clientes ou por meio de senhas, no caso de movimentagdo envolvendo meios eletrénicos, como: Internet Banking, cartao
com fungdo débito, aplicativos, entre outros. O acesso a conta por meio eletrdnico dar-se-4 mediante a utilizagdo de
senhas, cadastradas no BANCO CREFISA exclusivamente pelos Clientes, sendo estas pessoais e intransferiveis.

O BANCO CREFISA podera, a qualquer tempo, independentemente de qualquer aviso, alterar as condi¢des de uso da
senha dos CLIENTES e/ou cancelar a sua validade e/ou efetuar seu bloqueio, sendo que a partir da data de comunicagéo
do cancelamento/bloqueio da mesma os CLIENTES n&o mais poderé&o utilizar os servigos ora avengados.

5.5.1 Os Clientes autorizam o BANCO CREFISA, por prazo indeterminado, a realizar estornos de langamentos incorretos
efetuados na sua conta-corrente decorrentes de falha operacional. Os Clientes que identificarem inconsisténcias de
langamentos na sua conta-corrente deveréo informar, imediatamente, o BANCO CREFISA para regularizagao.

5.5.2 O BANCO CREFISA nao sera responsabilizado se os Clientes ndo conseguirem movimentar a conta em razdo de
bloqueio por ordem administrativa ou judicial.

5.5.3 Qualquer alteracdo em relagdo aos procuradores ou representantes legais autorizados pelos Clientes para
movimentar a conta-corrente devera ser comunicada imediatamente e por escrito, ficando o BANCO CREFISA isento de
toda e qualquer responsabilidade por eventuais prejuizos que venham a ocorrer em virtude da ndo formalizagao.

5.6 O prazo para pagamento e liquidagdo das ordens de pagamento cursadas pelo BANCO CREFISA no interesse dos
Clientes seguirdo os prazos estabelecidos pelas respectivas cdmaras de compensacao.

5.7 O BANCO CREFISA podera cobrar por servigos especiais ou diferenciados prestados aos Clientes. As tarifas
indicadas constam na Tabela de Tarifas, disponibilizada no site www.crefisa.com.br (“Tabela de Tarifas”), além das demais
tarifas previstas na legislagéo aplicavel.

5.8 Os Clientes obrigam-se a ndo emitir ordens de pagamentos, cheques ou se utilizarem de quaisquer instrumentos de
pagamento e/ou movimentagdo bancéria contra 0 BANCO CREFISA sem dispor em sua conta-corrente de saldo credor
suficiente, sob pena de aplicacdo das respectivas penalidades. Para fins do aqui exposto, integrara o saldo credor da
conta-corrente o limite de quaisquer aberturas de crédito em conta-corrente contratadas pelos Clientes no BANCO
CREFISA.

5.8.1 No caso de devolugéo de ordem de pagamento, cheque ou transferéncia bancaria por meio eletrénico ou por cartéo,
emitida sem a devida provisao de fundos em conta-corrente, os Clientes deveréo ressarcir o BANCO CREFISA dos custos
incorridos com o seu processamento e rejeicdo do pagamento, além das tarifas aplicaveis.

5.8.2 Os Clientes deverdo cobrir qualquer saldo a descoberto verificado em conta-corrente, no mesmo dia de sua
verificag@o, sob pena de incorrer em mora, passando a incidir o previsto na Clausula 9 — Mora e Encargos Moratérios,
deste Contrato. Os Clientes, desde ja, autorizam 0 BANCO CREFISA, se necessario e a seu critério, resgatar qualquer
aplicacao financeira vinculada a conta-corrente a fim de liquidar o saldo a descoberto eventualmente existente.
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5.8.3 Qualquer ordem de pagamento, cheque ou transferéncia bancéria por meio eletrénico ou por cartdo emitida em valor
superior ao saldo disponivel em conta-corrente sera rejeitada pelo BANCO CREFISA ou podera ser pelo BANCO
CREFISA recusada, caracterizando-se uma operagao a descoberto, nos termos previsto na Clausula 6 deste Contrato.

5.9 Os depositos por boletos e os depdsitos em cheque devem respeitar os valores minimos e maximos definidos para
estes produtos, conforme tabela disponibilizada pela Crefisa em seu site.

6. ADIANTAMENTO A DEPOSITANTE

6.1 Os Clientes poderdo solicitar que 0 BANCO CREFISA anélise e avalie, em carater emergencial, a possibilidade de
concesséo de Adiantamento a Depositante para suportar débitos que ultrapassem o saldo disponivel em sua
conta-corrente.

6.2 Sobre o Adiantamento a Depositante utilizado incidiréo, diariamente, desde a data da concessao do adiantamento até
a sua recomposi¢ao, juros a taxa publicada pelo BANCO CREFISA nos canais de relacionamento. Os juros seréo
debitados juntamente com o Imposto sobre Operagdes Financeiras (IOF) correspondente, diretamente da conta-corrente,
no primeiro dia util de cada més.

6.3 O servigo de Adiantamento a Depositante é tarifado, conforme Tabela de Tarifas em vigor.

6.4 Serdo cobrados dos Clientes as despesas com cobranga judicial e extrajudicial e os custos administrativos
relacionados.

6.5 O limite emergencial esta condicionado a avaliagédo pelo BANCO CREFISA a cada ocorréncia.

6.6 Os clientes poderao, a qualquer momento, solicitar ao BANCO CREFISA o cancelamento desse servigo.

7. CONTA CONJUNTA

7.1 Conforme opcéo informada na PAC, a conta-corrente podera ser aberta e mantida em nome de um unico ou diversos
titulares, exceto para contas abertas por aplicativos proprios, que serao abertas somente por um unico titular.

7.2 No caso de diversos titulares, a conta-corrente caracteriza-se como conta-corrente conjunta, sempre com vinculo de
solidariedade em razéo de obrigacdes e direitos, e sua movimentagdo podera ser realizada: (i) por instrugdes recebidas
por todos

os titulares (conta conjunta “e”); e (ii) por instrugdes recebidas por qualquer um dos titulares (conta conjunta “ou’).

7.3 No caso de conta conjunta, 0 BANCO CREFISA disponibilizara os dados relativos a conta-corrente e sua
movimentag&o a todos os titulares.

7.4 No caso de falecimento de qualquer um dos titulares de conta conjunta, caso se trate de conta conjunta “e”, esta
apenas podera ser movimentada por instru¢do conjunta de todos os titulares e do inventariante do titular falecido ou por
ordem judicial; caso se trate de conta conjunta “ou”, esta podera ser movimentada por qualquer um dos demais titulares ou
pelo inventariante do titular falecido.

8. EXTRATO

8.1 Toda movimentag&o da conta-corrente sera registrada em extratos, que serao disponibilizados via canais eletronicos.
8.2 O fornecimento via correio de extratos mensais consolidados impressos, bem como de informagdes de outros produtos
e servicos vinculados a conta-corrente dos Clientes podem ser tarifados, conforme Tabela de Tarifas publicada no site
www.crefisa.com.br. A realizagao de consultas de saldo e extrato pela internet é isenta de qualquer tipo de tarifa.

9. MORA E ENCARGOS MORATORIOS

9.1 Caso os Clientes incorram em mora em relagdo a qualquer obrigacdo de pagamento de valores decorrentes deste
Contrato, sobre os valores em mora, incidirdo juros remuneratérios em conformidade a taxa prevista na respectiva
operagéo inadimplida, juros moratérios, de forma capitalizada, de 12% (doze por cento) ao ano, bem como multa de 2%
(dois por cento), calculados desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento. Em caso de cobranga
extrajudicial ou judicial, seréo devidas despesas de cobranga e honorarios advocaticios.

9.2 Os Clientes, desde ja, autorizam, de forma irrevogavel e irretratdvel, o BANCO CREFISA a debitar, de qualquer
conta-corrente que sejam titulares, os montantes correspondentes as obrigagdes em mora decorrentes deste Contrato e
de contratos celebrados com a Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimentos ,acrescidos dos respectivos juros e
encargos moratorios pactuados nos contratos.

9.3 A mora caracterizar-se-a4 pelo descumprimento, total ou parcial, de qualquer obrigagéo decorrente deste Contrato,
independentemente de qualquer notificagao ou interpelagao, judicial ou extrajudicial.

10. CHEQUES

10.1 Os cheques, inexistindo restricdes no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF), seréo impressos €
entregues pelo BANCO CREFISA diretamente aos Clientes, ou mediante autorizagdo de entrega a terceiros, especifica
para este fim.

10.1.1 Quando assim solicitado pelos Clientes, 0 BANCO CREFISA poderé fazer o envio, via entrega postal, de taldes de
cheques, devidamente bloqueados, para o enderego informado na PAC, podendo ser entregues a qualquer pessoa no
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enderego indicado, cabendo aos Clientes solicitarem ao BANCO CREFISA o desbloqueio dos taldes de cheques,
conforme procedimentos registrados no site.

10.1.2 Em caso de conta conjunta, a adesdo ou o cancelamento do servigco de entrega postal devera ser formalizado por
todos os titulares da conta.

10.2 Os Clientes declaram estar cientes de que terdo seu nome incluso no CCF, caso tenham cheques devolvidos por
insuficiéncia de fundos quando da sua segunda apresentagdo, por conta encerrada, ou se fizerem uso de pratica espuria,
assim definida pelo BANCO CENTRAL DO BRASIL, ficando obrigados a devolver, imediatamente, os taldes de cheques
em seu poder, fato que implicara na suspenséo de fornecimento de novos tales de cheques.

10.2.1 Como forma de conceder maior confiabilidade e seguranca ao uso do cheque, os Clientes autorizam o BANCO
CREFISA a: (i) informar aos servigos de prote¢do ao crédito os cheques sustados ou revogados; (i) informar a qualquer
interessado a situagéo dos cheques impedidos de liquidagdo na forma prevista no Artigo 9.° da Resolugédo do Conselho
Monetario Nacional n.° 3972, de 28/4/2011; (jii) conferir a exatidéo dos dados inseridos nos cheques emitidos, com base
na consulta das informagdes existentes em seus cadastros; (iv) fornecer seus dados pessoais/de constituicdo e a copia de
sustagd@o ou revogacao, se for o caso, aos beneficiarios de cheque devolvido por insuficiéncia de fundos, divergéncia,
insuficiéncia ou auséncia de assinatura, erro de preenchimento formal, motivos que ensejam registro no CCF e as
sustacdes ou revogacdes ndo motivadas por furto, roubo ou extravio, na forma prevista pela Resolugdo do Conselho
Monetério Nacional n.° 3.972, de 28/4/2011. Esses dados devem ser fornecidos, também, ao portador de cheque
devolvido, no caso de cheques em que a legislagdo em vigor ndo exija a identificagéo do beneficiario e que ndo contenha a
referida identificagéo.

10.2.2 O fornecimento de taldes de cheques estéa sujeito a anélise e aprovacdo pelo BANCO CREFISA.

10.3 As importancias depositadas em cheques somente estardo disponiveis apds sua efetiva compensacao.

10.3.1 Os cheques depositados originais ficarao na posse dos Clientes, os quais seréo digitalizados pelo BANCO
CREFISA e restituidos imediatamente aos Clientes. Na hipétese de devolugdo do cheque, os Clientes deverao
apresenta-lo novamente para que seja incluido o carimbo da respectiva alinea de devolugéo.

11. REMUNERAGAO DEVIDA AO BANCO CREFISA

11.1 Os Clientes poderdo indicar na Proposta de Abertura de Conta, ou a qualquer momento apés a abertura da
conta-corrente, quando aplicavel, a opgao por contratar um dos pacotes de servigos bancarios do BANCO CREFISA.
11.1.1 Os servigos ndo inclusos no pacote de servigos contratados serdo cobrados separadamente, conforme previsto na
Clausula 5.3 do presente Contrato.

11.1.2 A contratacdo de pacote de servigos, quando aplicavel, ndo é obrigatéria. Ao optar pela ndo contratagéo, os
Clientes poderao utilizar gratuitamente apenas os servigos essenciais, dispostos na PAC.

11.1.3 O valor das tarifas e dos Pacotes de Servigos constam na Tabela de Tarifas, que € parte integrante deste Contrato,
e esta disponivel no site www.crefisa.com.br

11.1.4 A Tabela de Tarifas podera ser alterada a critério do BANCO CREFISA, passando a vigorar, ap6s o prazo fixado
pelo BANCO CENTRAL DO BRASIL.

11.2 Os Clientes autorizam a cobranga de remuneragao correspondente aos servigcos vinculados a conta-corrente no
momento da respectiva utilizagdo, no valor estipulado pelo BANCO CREFISA e constante da respectiva Tabela de Tarifas.
11.3 O BANCO CREFISA poderéa langar a débito na conta-corrente, até quando o saldo disponivel suportar, as tarifas
bancarias relacionadas a servicos vinculados a conta-corrente. Poderdo ainda ser langadas em conta-corrente tarifas
bancarias decorrentes de outras relagdes juridicas mantidas entre Clientes e 0 BANCO CREFISA, desde que, no momento
da contratac&o, tal possibilidade seja informada aos Clientes e por eles autorizada no respectivo contrato.

11.4 Caso o saldo disponivel em conta-corrente ndo suporte o débito das tarifas devidas, 0 BANCO CREFISA
provisionara os valores das tarifas até a respectiva prescricdo de sua pretensdo de cobranga e os debitara assim que
haja disponibilidade de saldo. No tempo que incorrer entre a data na qual a tarifa se tornou devida e seu efetivo débito, os
valores em aberto ficardo sujeitos aos encargos moratérios mencionados na Clausula 9 — Mora e Encargos Moratorios
deste Contrato.

12. PRAZO CONTRATUAL

12.1 Este Contrato vigorara por prazo indeterminado, podendo ser rescindido a qualquer momento pelo BANCO CREFISA
ou pelos Clientes, mediante notificagdo com antecedéncia de 10 (dez) dias uteis.

12.2 Qualquer uma das partes poderd, ainda, considerar rescindido este Contrato, independentemente de notificagao
prévia, na hipdtese de descumprimento de quaisquer obrigacdes nele previstas, sujeitando-se as condi¢bes previstas na
Clausula 12.5 do presente Contrato.

12.3 O BANCO CREFISA podera, ainda, de pleno direito, encerrar a conta-corrente dos Clientes se: (i) houver
irregularidade nas informagdes prestadas pelos Clientes na Ficha Cadastral, na PAC e/ou em qualquer outro instrumento
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que venha a ser formalizado com o BANCO CREFISA, julgadas de natureza grave, comunicando o fato ao BANCO
CENTRAL DO BRASIL; (ii) os Clientes, por qualquer motivo, figurarem ou venham a figurar no CCF; (iii) deixar sem
movimentag&o a conta-corrente por mais de 3 (trés) meses subsequentes e ininterruptos; e (iv) houver o descumprimento
de quaisquer obrigacdes previstas neste Contrato, ou na legislagéo aplicavel.

12.4 Os Clientes poderdo, por sua iniciativa, solicitar a rescisdo deste Contrato, com encerramento da conta-corrente,
preenchendo o formulario para tanto disponibilizado pelo BANCO CREFISA. Neste caso, 0 BANCO CREFISA processara
o respectivo pedido no prazo de até 30 (trinta) dias.

12.5 Constituem obrigagdes para o encerramento da conta-corrente pelos Clientes: (i) liquidarem eventual saldo devedor
em conta-corrente no prazo de 30 (trinta) dias a contar da solicitacdo de encerramento ; (i) promoverem a entrega de
recursos necessarios para prover os débitos em conta-corrente ja programados; (iii) inexisténcia de bloqueio judicial com
relagdo ao saldo vinculado a conta-corrente a ser encerrada; (iv) estar a conta-corrente desvinculada de qualquer Contrato
ou aplicagdo com 0 BANCO CREFISA; (v) a entrega de declaracédo de responsabilidade pela inutilizagdo de cheques néo
utilizados.

12.6 O ndo cumprimento de qualquer uma das condigdes acima estipuladas redundara no cancelamento do pedido de
encerramento da conta-corrente, podendo o BANCO CREFISA cobrar as tarifas incidentes como se o pedido de
encerramento da conta-corrente nunca tivesse sido apresentado.

12.7 Durante o processamento do encerramento da conta-corrente, 0 BANCO CREFISA processara débitos e créditos na
conta-corrente que sejam apresentados e cancelara todos os pagamentos cadastrados como débito automatico.

12.8 Os Clientes, desde ja, anuem que a ndo movimentagdo da conta-corrente ndo ocasionara 0 seu encerramento
automatico, podendo o BANCO CREFISA cobrar as devidas tarifas pelos servigos incidentes durante a sua manutencgéo.
12.9 Rescindido este Contrato e encerrada a conta-corrente, os Clientes ndo poderdo realizar as operagdes bancarias
previstas neste Contrato. Se, na data de seu encerramento, houver saldo credor na conta-corrente, este ficara a
disposicao dos Clientes, sem curso de juros ou atualizagdo monetéria.

13. ALTERAGAO CONTRATUAL

13.1 Os termos deste Contrato poderao ser alterados pelo BANCO CREFISA a qualquer momento, conforme exigirem as
condi¢bes aplicaveis a seus negocios bancarios, a legislagdo ou a regulamentacdo aplicavel. Tais alteracdes devem ser
prévia e expressamente comunicadas aos Clientes.

13.2 Todas e quaisquer alteragbes as disposi¢des deste Contrato serdo comunicadas aos Clientes, ficando facultada a
estes a rescisao deste Contrato, de acordo com o procedimento previsto neste Contrato.

14. CARTAO

14.1 O Cartdo com fungdo débito da conta, destinado & realizagdo de operagdes nos terminais eletronicos de
autoatendimento e realizagdo de compras na fungdo débito, € para uso mediante senha pessoal e intransferivel dos
Clientes, que se responsabilizarao pela sua guarda, integridade e seguranca.

14.2 O BANCO CREFISA n&o se responsabilizara pela utilizagéo do cartao por terceiros.

14.3 Os CLIENTES deverdo manter sua senha em absoluto sigilo e com toda a seguranca, nunca anotada junto ao cartao,
sendo responsaveis por todas as consequéncias decorrentes do seu uso indevido por terceiros.

14.4 Os CLIENTES autorizam o BANCO CREFISA a enviar o cartdo com fungdo débito, devidamente bloqueado, para o
enderego cadastrado do titular. O cartdo podera ser entregue a qualquer pessoa, ou colocado na caixa de correio no
enderego indicado, cabendo aos CLIENTES solicitarem ao BANCO CREFISA o desbloqueio, pelos meios disponibilizados
para tal.

14.5 A qualquer tempo os CLIENTES poderdo modificar sua senha, bem como deverdo solicitar o bloqueio do uso do
cartdo, em caso de extravio, furto ou roubo, mediante comunicagéo imediata a0 BANCO CREFISA. Ndo havendo essa
comunicagao tempestivamente, qualquer prejuizo decorrente sera de inteira responsabilidade dos CLIENTES.

14.6 No caso de rescisdo, os CLIENTES obrigam-se a destruir o cartdo em seu poder, bem como obrigam-se a destruir os
cheques ndo utilizados, que encontrarem-se em seu poder.

14.7 Caso o BANCO CREFISA tenha conhecimento de indicios e/ou suspeitas de uso indevido da conta, por meio do
cartdo, internet banking ou telefonia, 0 BANCO CREFISA podera bloquear o uso do cartdo e/ou senha de movimentagéo,
independentemente de comunicagao prévia, até que sejam concluidas as averiguagdes, podendo, a seu exclusivo critério,
solicitar aos CLIENTES a troca de senha de movimentagéo e/ou a substituicao do cartéo.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1 Os Clientes concordam e autorizam que o BANCO CREFISA proceda a compensacdo de eventuais débitos que
possam surgir em virtude deste Contrato ou de quaisquer outras operagdes realizadas com 0 BANCO CREFISA e/ou com
qualquer (quaisquer) de sua(s) controladora(s)/controlada(s)/coligada(s), com eventuais créditos advindos e/ou existentes
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em — mas néo se limitando a — suas contas de deposito a vista, garantias, aplica¢des, investimentos, CDBs, RDBs, DPGEs
e outros créditos que permitam a perfeita e completa satisfacdo de eventuais débitos em aberto.

15.1.1 Verificado saldo a descoberto em conta-corrente, que esteja vencido, 0 BANCO CREFISA podera incluir o nome e
os dados dos Clientes nos Cadastros de Prote¢do ao Crédito.

15.1.2 Os Clientes autorizam o Banco Crefisa a priorizar a compensagao do(s) débito(s) relativo(s) ao pagamento da(s)
parcela(s) do(s) contrato(s) de empréstimo contratado(s) junto a Crefisa S/A — Crédito, Financiamento e Investimentos em
detrimento de eventual(ais) débito(s) que porventura possa(m) ser langado(s) na mesma data. Os clientes estdo cientes
que é de sua responsabilidade manter fundos suficientes em conta para honrar compromisso(s) com terceiro(s).

15.2 Os Clientes autorizam, desde ja, o envio de comunicagdes, por meio de e-mails e mensagens para seu telefone
celular. Os Clientes podem cancelar essa autorizagéo a qualquer momento.

15.3 Os Clientes autorizam o BANCO CREFISA a consultar seus dados cadastrais perante os 6rgdos de prote¢do ao
crédito, servigos de prevencgdo a fraudes externos e outros que se facam necessarios para a realizagdo da analise de
seu cadastro, bem como anuem com o envio de informagdes e dados referentes as operagdes realizadas com o BANCO
CREFISA e/ou com qualquer (quaisquer) de sua(s) controladora(s)/controlada(s)/coligada(s) para os Cadastros Positivos e
Negativos, Cartérios de Protestos, Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central do Brasil (SCR),Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (COAF) e a outros érgéos, por forca legal, judicial ou por qualquer outra medida, no
efetivo exercicio de seus direitos e/ou obrigagoes.

15.4 Eventual tolerancia ou concessdo do BANCO CREFISA néo implica em rendncia, perdao, novagao ou alteragéo
destes termos contratuais.

15.5 Os Clientes declaram, sob as penas da lei, que as informagdes por eles prestadas e os documentos
apresentados ao BANCO CREFISA s&o verdadeiros.

15.6 No caso de os Clientes serem pessoas relativamente incapazes, nos termos da legislagdo civil, os seus
responsaveis, ao assinarem a PAC, outorgam a assisténcia necessaria para que os Clientes pratiquem todos os atos de
movimentagéo da conta-corrente, bem como celebrem negécios bancarios perfeitos com o BANCO CREFISA e com as
sociedades de seu conglomerado.

15.7 Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo como competente para dirimir quaisquer questdes
oriundas deste Contrato.

S
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CONTRATO N.° 064060057339

QUADRO RESUMO
FILIAL

| Loja 6406

CONTRATANTE

Nome JOAO SANTOS SOUSA CPF 848.683.173-34

RG 2004007082499 | Nacionalidade BRASILEIRA | Estado Civil SOLTEIRO(A)

Endereco Residencial 104 D 478 Numero 478

Complemento | Bairro ACARACUZINHO

Cidade MARACANAU

Estado CE | CEP 61920230 | Telefone Residencial

Telefone Celular (85) 996969696 | Cargo ESP 88 AMPARO SOCIAL AO IDOSO

CONTRATADA

Nome CREFISA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS | CNPJ 60.779.196/0001-96

Enderego RUA CANADA Ntmero 387 Bairro JD.AMERICA Cidade SAO PAULO Estado SP CEP 01436-000

CONDICOES CONTRATUALIS (cliusula2?)

Valor do Crédito R$ 3.861,95 (TRES MIL E OITOCENTOS E SESSENTA E UM REAIS E NOVENTA E CINCO CENTAVOS)

Forma de concessao do crédito pela Contratada

& Doc/Ted = Bc. 69 BANCO CREFISA SA Ag. 1-9 C/C. 13382501-6

I:' Cartdo Crefisa Pré-Pago - Conta Cartdo - (sujeito a cobranga de tarifas)
Quantidade, valor, vencimento das parcelas 15 parcelas de R$ 847,20 a partir de 27/08/2024 até 28/10/2025 ou conforme crédito de natureza trabalhista ou de qualquer outra espécie.
Taxa mensal de juros com redutor 18,00 % Taxa mensal de juros sem redutor 23,00 %
Taxa anual de juros com redutor 628,76 % Taxa anual de juros sem redutor 1.099,12 %
IOF R$ 70,09 Tarifa de Confecg¢@o de Cadastro R$ 150,00
ATENCAO!

Ocorrendo o _descumprimento do contrato, havera aumento da taxa de juros remuneratorios, que passara a
ser de _23.00 % na hipdtese prevista na cldusula I1.3 deste contrato e de acordo com a Resoluciao 4.790/20 do
Banco Central do Brasil, além de acréscimo de juros de mora e multa previstos na clausula V.1 deste
contrato.

Nao ocorrendo os pagamentos previstos no _contrato, para evitar transtornos. processo judicial, protesto da
divida e negativacio de seu nome, devera ser feito contato com a Central de Relacionamento da Crefisa por
meio dos telefones 4004.4001/08007224444 para ser realizada uma renegociacio.

Forma de pagamento das parcelas pelo(a) Contratante

& Desconto em Conta I:' Entrega de Cheques I:' Boleto Bancario

CONFISSAO DE DIVIDA E AUTORIZACAO (cliusula6?)

Numero do(s) contrato(s)/Parcelas(s) - (0 contratos - 0 parcelas)

Contrato(s) Qtd.Parcelas(s) Valor(R$) Contrato(s) Qtd.Parcelas(s) Valor(R$) Contrato(s) Qtd.Parcelas(s) Valor(R$)

Valor total:  R$ 0,00
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DECLARACOES E AUTORIZACOES

Entendo e autorizo o compartilhamento de meus dados pessoais com empresas parceiras para a finalidade especifica de marketing (clausula VIIL.3), bem como autorizo a Contratada a

realizar o envio de informagdes e ofertas de produtos por e-mail e/ou SMS SIM I:' NAO
Considerando o direito a informagio ao(a) Contratante; que a CREFISA atua em um mercado relevante distinto do de outras

institui¢oes financeiras, envolvendo um risco de inadimpléncia maior, que se potencializa em casos de renegociacio de dividas, o
que se reflete em maiores taxas de juros; que BACEN publica médias das taxas de juros em diferentes mercados relevantes,
inclusive de bancos com os quais a CREFISA nao concorre; e considerando que o(a) Contratante tem ciéncia dessas
peculiaridades, tendo tido a oportunidade de buscar alternativas no mercado, o(a) Contratante declara, para os devidos fins e
efeitos de direito, que leu previamente e concorda integralmente com os termos e condicoes previstos no contrato e nos anexos
abaixo, inclusive com a taxa de juros que estd sendo cobrada, que é proporcional ao risco de crédito representado,
comprometendo-se a nio questiona-la futuramente alegando abusividade uma vez que estd sendo atendida sua necessidade
urgente de crédito, a qual nfo foi atendida por outras instituicoes financeiras do mercado.

XIANEXO 1 - AUTORIZAGAO DESCONTO EM CONTA XIANEXO 2 - DEMONSTRATIVO DO CUSTO EFETIVO TOTAL

CLAUSULAS E CONDICOES
As partes contratam, entre si, o presente contrato de empréstimo pessoal, mediante as seguintes clausulas e condigoes:
CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1 Constitui objeto do presente contrato a concessdo de empréstimo ao(a) Contratante pela Contratada, caracterizado como sem destinagio especifica.
CLAUSULA SEGUNDA - VALOR, PRAZO E ENCARGOS
II.1 A Contratada concede ao(a) Contratante a quantia discriminada no Quadro Resumo, entregue no ato da celebragdo deste contrato, importancia que o(a) Contratante recebe e da
quitagd@o, obrigando-se a solvé-la na forma ora convencionada, restando pactuado que na impossibilidade de realiza¢do do crédito no Cartdo Crefisa Pré-Pago indicado, o crédito sera
concedido através da opgdo DOC/TED para a conta corrente informada pelo(a) Contratante através de contato feito pela Contratada. Na hipotese de o(a) Contratante
possuir alguma pendéncia financeira anterior que ndo tenha sido formalmente cobrada pela Contratada e ter se beneficiado de algum abatimento negocial, havera desconto no valor a
ser concedido, o que fica aqui expressamente requerido e autorizado pelo(a) Contratante.
I1.2 A quantia concedida, acrescida dos juros remuneratorios pactuados, que poderdo ser capitalizados mensalmente, devera ser paga pelo(a) Contratante através de parcelas mensais e
consecutivas, tudo conforme descri¢do que consta no Quadro Resumo deste contrato.
Paragrafo Unico. A soma do valor total a pagar nunca pode ser inferior ao valor da quantia concedida.
I1.3 Caso o(a) Contratante autorize o pagamento das obrigagdes contratuais por meio de débito em conta, sera aplicado redutor sobre a taxa de juros remuneratorios estipulada. Esse
redutor sera excluido na hipétese de cancelamento da autorizagdo de débitos por iniciativa do(a) Contratante sem a correspondente indica¢do de outra autorizagdo que a substitua.
I1.4 Se o vencimento da parcela devida pelo(a) Contratante estiver vinculado & data do recebimento do crédito do seu salario/beneficio, & data do recebimento do 13° salario e/ou
restitui¢do do imposto de renda, caso receba seu salario/beneficio, 13° salario e/ou restitui¢do do imposto de renda em data anterior a prevista no Quadro Resumo e Anexo I do
presente contrato, havera abatimento dos juros remuneratdrios proporcionalmente ao periodo antecipado. Em caso de recebimento em data posterior & prevista no Quadro Resumo e
Anexo I do presente contrato, estara o(a) Contratante sujeito ao acréscimo dos juros remuneratdrios proporcionalmente ao periodo prorrogado. O(a) Contratante tem a obrigagdo de
acompanhar o adimplemento da(s) parcela(s) na data prevista no Quadro Resumo do Contrato. Caso na data de vencimento prevista no Quadro Resumo o pagamento ndo seja
efetivado e o(a) Contratante ndo procurar a contratada para realizar o adimplemento da parcela de qualquer outra forma, restard automaticamente constituido em mora, hipdtese em
que serdo cobrados, além dos juros remuneratorios, os encargos de mora desde a data prevista no Quadro Resumo do contrato. Se o pagamento for efetuado em até 15(quinze) dias da
data prevista no Quadro Resumo e Anexo I, o(a) Contratante estara isento, por mera liberalidade da Contratada, de cobranga dos encargos moratdrios previstos na Clausula V.1 deste
contrato (juros de mora e multa), porém, se ultrapassado esse prazo de 15(quinze) dias, serdo cobrados pela Contratada do(a) Contratante, além dos juros remuneratorios, também os
encargos moratdrios previstos na Clausula V.1 do presente contrato, considerando o periodo de atraso desde a data de vencimento prevista no Quadro Resumo e Anexo I deste
contrato.
I1.5 A planilha de calculo do Custo Efetivo Total(CET) foi apresentada previamente a contratagdo da operagdo e consta de forma destacada do presente contrato, em seu Anexo 2.
I1.6 O(a) Contratante declara neste ato estar plenamente ciente de que a Tarifa de Confec¢do de Cadastro esta sendo cobrada em decorréncia de custo pela realizagdo de pesquisa em
servigos de proteg@o ao crédito, custo pela realizagdo de pesquisa em base de dados e informagdes cadastrais, analise da proposta de crédito e tratamento de dados e informagdes
necessarias ao inicio de relacionamento.
CLAUSULA TERCEIRA - FORMA DE PAGAMENTO
I11.1 O(a) Contratante podera efetuar o pagamento das parcelas devidas das seguintes formas, conforme opgdio que consta no Quadro Resumo deste contrato, ficando vedada a
alteragdo da forma de pagamento estabelecida, apenas podendo ser modificada se houver expressa anuéncia da Contratada, a excegdo do direito previsto na Resolugdao 4790/20 do
Conselho Monetario Nacional: a) As parcelas devidas pelo(a) Contratante serfio pagas através de desconto na conta descrita no "Anexo 1" deste contrato até liquidagdo total da divida.
Havendo transferéncia da movimentag@o bancaria do(a) Contratante para outra agéncia, conta ou banco e se o salario do(a) Contratante passar a ser creditado em conta diversa da ora
indicada e esses dados (agéncia/conta/ banco) forem informados pelo(a) Contratante a Contratada e uma nova autorizagdo de débito for por ele(a) firmada, ficarda a Contratada
expressamente autorizada a realizar débitos dos valores devidos em razdo do presente contrato nessa nova conta junto aos bancos Caixa Economica Federal, Banco do Brasil,
Bradesco, Itat, HSBC, Santander, SICREDI, Banestes, ou qualquer outro, até quitagio total de sua divida, reconhecendo o(a) Contratante, nesta oportunidade, que tem a obrigagio de
quitar a divida referente ao contrato de empréstimo pessoal celebrado nesta data através de débito na conta na qual receba seu salario ou em qualquer outra que apresente
movimentagdo, junto a qualquer banco; b) As parcelas devidas pelo(a) Contratante serdo pagas através da entrega de cheques pré-datados, relacionados no "Anexo 1" deste contrato,
os quais serdo depositados pela Contratada nas datas de vencimentos das parcelas a eles vinculadas ou na data de recebimento do salario pelo(a) Contratante; ¢) As parcelas devidas
pelo(a) Contratante serdo pagas através de boletos bancarios.
Paragrafo Unico. Na hipotese de o vinculo de natureza trabalhista do(a) Contratante ter sido extinto, fica autorizada também a realizagdo de descontos nas verbas rescisorias do(a)
Contratante, na forma prevista em lei.
CLAUSULA QUARTA - RESCISAO
IV.1 O presente contrato sera rescindido e a divida imediata e antecipadamente exigivel, nas seguintes hipdteses:
a) Se o(a) Contratante infringir qualquer clausula deste contrato ou deixar de cumprir, pontual e integralmente, qualquer obriga¢do nele assumida; b) Se o(a) Contratante entrar em

estado de insolvéncia ou sofrer medidas que afetem os direitos creditorios da Contratada; c¢) Se o(a) Contratante tiver omitido ato ou fato relevante existente na data da contratagéo,
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cuja natureza fosse capaz de influir negativamente na decisdo da Contratada de concessio do crédito; d) Se quaisquer das declaragdes feitas pelo(a) Contratante neste contrato ndo
corresponderem a situagdo juridica a que se referem.

Paragrafo Unico. Ocorrendo qualquer uma das hipéteses de vencimento antecipado previstas nesta Clausula, o(a) Contratante devera liquidar, no prazo méximo de 48(quarenta e oito)
horas uteis a totalidade do débito em aberto, ou seja, todas as parcelas vencidas acrescidas dos encargos previstos na Clausula 5* deste contrato, além das parcelas vincendas que se
tornarem antecipadamente exigiveis, as quais serdo trazidas a valor presente.

CLAUSULA QUINTA — INADIMPLEMENTO

V.1 Se o(a) Contratante ndo efetuar o pagamento das parcelas convencionadas na forma e nas datas estipuladas, os débitos em atraso ficardo sujeitos, de pleno direito, aos juros
remuneratdrios de acordo com a taxa mensal pactuada, prevista no Quadro Resumo deste contrato, juros moratérios de 1%(um por cento) ao més, que poderdo ser capitalizados
mensalmente, além de multa de 2%(dois por cento), sendo que nas hipoteses de vencimento antecipado do débito previstas na clausula 4* deste contrato, incidirdo sobre todas as
parcelas vencidas, e também sobre as vincendas, as quais serdo trazidas a valor presente, encargos que serdo calculados desde o primeiro dia de inadimpléncia até a data do efetivo
pagamento e a aplicagio de qualquer das hipdteses de vencimento antecipado do débito previstas na Clausula 4* sera previamente comunicada ao(a) Contratante.

V.2 O(A) Contratante, neste ato, em garantia do integral cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas neste contrato, da a Contratada o dispositivo mével identificado no Quadro
Resumo deste contrato, o qual declara e garante que ¢ de sua propriedade exclusiva, por meio de alienagdo fiduciaria, reconhecendo que a celebragdo deste instrumento ¢ suficiente
para a constituicdo da alienagdo fiducidria entre as partes e transferéncia da propriedade resolivel do bem. Da mesma forma, o(a) Contratante reconhece que, em caso de
inadimplemento, a Contratada podera, a seu exclusivo critério, exigir a entrega imediata do referido aparelho, mediante comunicagdo prévia ao(a) Contratante, que ficara obrigado a
entregar o aparelho no estabelecimento da Contratada no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contados de sua notificagio. Uma vez entregue o aparelho a Contratada, esta assumira a
propriedade plena do dispositivo movel, podendo dar ao mesmo a destinagdo que melhor lhe convier. O(A) Contratante tera restituida a propriedade plena do dispositivo mével apds a
realizagdo do pagamento integral do valor devido a Contratada, acrescido dos encargos aplicaveis, nos termos deste contrato.

CLAUSULA SEXTA - CONFISSAO DE DiVIDA E AUTORIZACAO

VI.1 O(a) Contratante reconhece dever a Contratada o valor das parcelas relacionadas no Quadro Resumo no campo “Confissdo de Divida e Autoriza¢do", autorizando-a, para
quitacdo exclusiva destas parcelas, a reter a referida importancia do crédito concedido através do contrato de empréstimo pessoal celebrado nesta data. O(a) Contratante concorda com
a diferenca recebida considerando as vantagens proporcionadas pela realizagdo da nova operagdo com quitagdo de operac@o anterior, tais como a concessao de desconto proporcional
dos juros na antecipagdo das parcelas vincendas da operag@o anterior, a possibilidade de manter em dia seus compromissos com a institui¢do, na hipdtese de a operagdo anterior estar
em atraso, bem como o atendimento de sua necessidade imediata de crédito.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS

VII.1 O presente contrato constitui titulo executivo extrajudicial, na forma preceituada no artigo 784, inciso III, do Cédigo de Processo Civil Brasileiro.

VIL2 A absten¢do do exercicio, pela Contratada, de quaisquer direitos ou faculdades que lhe assistam, ou a concordincia com atrasos no cumprimento de obrigagdes do(a)
Contratante ndo alterardo as condigdes estipuladas neste contrato, ndo constituindo novagio e nem obrigando a Contratada relativamente a inadimplementos futuros.

VIL3 O(a) Contratante somente podera ceder ou transferir os direitos € obrigagdes decorrentes deste contrato com a expressa anuéncia da Contratada.

VIL4 Por todas as obrigagdes assumidas neste contrato, a favor da Contratada, respondem solidariamente os herdeiros e sucessores do(a) Contratante, inclusive no que tange aos
acessorios da divida que se tornarem devidos em decorréncia de mora ou inadimplemento contratual.

VII.5 Na amortizagio ou liquidagio antecipada do contrato, o valor presente dos pagamentos sera calculado com a utilizagao da taxa de juros nele pactuada.

VIL6 O(a) Contratante declara que nfio foram cobrados seguros, taxas adicionais ou quaisquer outros valores na contratagio que ndo os expressamente previstos neste contrato.

VII.7 O IOF incidente sobre a operagao sera recolhido integralmente pela Contratada por ocasido da assinatura deste contrato, nas hipdteses previstas na legislagao em vigor, e seu
Onus seré repassado ao(a) Contratante, em conformidade com o sistema de amortizagdo decrescente.

Paragrafo Unico. Na hipétese de liquidagio antecipada do contrato feita a pedido do(a) Contratante, o saldo restante do IOF incidente sobre a operagio e que esta diluido entre as
parcelas ainda ndo pagas do contrato sera cobrado de forma unica e integral, quando da liquida¢ao da operagao.

VIL.8 Em conformidade com a Circular 3.461/2.009 do Banco Central do Brasil, o(a) Contratante declara que o propdsito e a natureza do seu relacionamento com a Contratada estdo
estabelecidos nos termos do contrato ora firmado com a instituigdo financeira.

VIL9 O(a) Contratante autoriza expressamente a Contratada a realizar consulta e a inserir informagdes no SCR — Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central do Brasil,
estando ciente de que: a) O SCR tem por finalidade fornecer informagdes ao Bacen para fins de supervisdo do risco de crédito a que estdo expostas as instituigdes financeiras e
propiciar o intercAmbio de informagdes entre essas instituigdes com o objetivo de subsidiar decisdes de crédito e de negocios; b) Podera ter acesso aos dados constantes em seu nome
no SCR por meio do Registrato (Extrato do Registro de Informagdes no Banco Central do Brasil), através de sua senha cadastrada no Gov.br; c¢) Pedidos de corregdes, de exclusdes e
de manifestagdes de discordancia quanto as informagdes constantes do SCR deverdo ser dirigidos a institui¢ao responsavel pela remessa das informagdes, por meio de requerimento
escrito e fundamentado, ou, quando for o caso, pela respectiva decisdo judicial; d) A consulta sobre qualquer informa¢do ao SCR depende de sua prévia autorizagio; e) Mais
informagdes sobre o SCR podem ser obtidas em consulta a pagina na Internet do Banco Central: www.bcb.gov.br.

VIL.10 O(a) Contratante autoriza expressamente a Contratada a consultar e validar seus dados para fins de mitigagdo de fraudes e criagdo de cadastro de pontuagdo baseado no seu
histdrico de transagdes.

VII.11 As partes se comprometem a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar praticas a ele danosas, implementando esfor¢os para que estas condutas
sejam cumpridas.

VIL.12 O(a) Contratante declara que os recursos decorrentes desta operagéo ndo serdo destinados a quaisquer finalidades e/ou projetos que possam causar danos sociais e que néo
atendam rigorosamente as normas legais e regulamentares que regem a Politica Nacional de Meio Ambiente.

Paragrafo Unico. A Contratada podera fiscalizar o cumprimento de todos os compromissos assumidos nessa clausula pelo(a) Contratante, sem prejuizo dos demais direitos previstos
neste instrumento.

CLAUSULA OITAVA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

VIIL.1 A Contratada, para o desempenho de suas atividades, tratara dados pessoais do(a) Contratante para finalidades especificas e de acordo com as bases legais previstas na Lei
Geral de Protegio de Dados Pessoais (Lei n°. 13.709/18), tais como: a) para a execugio de contrato ou de procedimentos preliminares com o(a) Contratante; b) para o cumprimento de
obrigagdo legal ou regulatoria; c) para a Contratada exercer seus direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; d) para atender aos interesses legitimos da Contratada ou de
terceiros; €) para a protegdo do crédito; f) para a garantia da prevengdo a fraude e a seguranga do(a) Contratante; e g) para oferta de outros produtos e/ou servigos bancarios, destinados
a0 apoio e promogdo de atividades da Contratada, visando a manutengio e aperfeicoamento do relacionamento com o(a) Contratante.

VIIL.2 O(A) Contratante declara que esta ciente de que para viabilizar a contratagdo de servigos e produtos junto a Contratada, os seguintes dados pessoais serdo utilizados, incluindo,
mas ndo se limitando, aos seguintes dados: a) nome; b) CPF; c¢) RG; d) nacionalidade; e) estado civil; f) endereco completo; g) telefone residencial e celular; h) cargo, bem como
outros dados pessoais que poderdo ser coletados, oportunamente, para viabilizar a contratagdo e a execugdo do presente contrato.

VIIL3 A Contratada poderad compartilhar os dados pessoais do(a) Contratante com empresas parceiras para fins especificos de marketing, como, por exemplo, com as empresas
Toscana (telemarketing), Panda (marketing), FAM, Nosso Vet, Doutor FAM, Adobe, além de outros fornecedores de processamento de dados, de tecnologia voltada a prevengdo a

fraudes, correspondentes no pais e empresas ou escritdrios especializados em cobranga de dividas.
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Paragrafo Unico. A Contratada podera, ainda, fornecer os dados pessoais do(a) Contratante sempre que estiver obrigada em virtude de obrigacio legal ou regulatéria, ato de autoridade

competente ou ordem judicial.

VIIL4 O(A) Contratante, na qualidade de titular de dados pessoais, podera, mediante requisi¢io formal e por escrito, através dos canais de atendimento da Contratada e,

preferencialmente pelo e-mail tratamentodedados@crefisa.com.br, exercer os seus direitos previstos na LGPD, para: a) a confirmagdo da existéncia de tratamento; b) o acesso aos

dados; c) a corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; d) a anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados pessoais desnecessérios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei; €) elimina¢do dos dados pessoais; f) informagdo de compartilhamento de dados; g) informagio sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento €

sobre as consequéncias da negativa; h) revogagdo do consentimento; ¢ i) esclarecimento de dividas em relagdo ao tratamento de seus dados pessoais.

Paragrafo Unico. Apds o término do presente contrato, os dados pessoais do(a) Contratante poderdio ser conservados pela Contratada, para cumprimento de obrigacdes legais ou

regulatdrias, para o exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos e arbitral, nos prazos previstos nas legislagdes correspondentes.

VIIL5 Para sanar eventuais duvidas, o(a) Contratante podera acessar a Politica de Privacidade da Contratada no enderego https://www.crefisa.com.br/documentos-de-governanca/
E, por estarem justas e contratadas, as partes declaram que estdo cientes e de acordo com o presente contrato e com a autorizagdo de desconto em conta prevista no Anexo I abaixo,
assim como o Anexo II do contrato.

ATENCAO!
Ocorrendo o descumprimento do contrato, haverda aumento da taxa de juros remuneratérios, que passara a ser de 23.00 % na
hipotese prevista na clausula I1.3 deste contrato e de acordo com a Resolucio 4.790/20 do Banco Central do Brasil, além de
acréscimo de juros de mora e multa previstos na cladusula V.1 deste contrato.
Nio ocorrendo os pagamentos previstos no contrato, para evitar transtornos, processo judicial, protesto da divida e negativacio
de seu nome, deverd ser feito contato com a Central de Relacionamento da Crefisa por meio dos telefones

4004.4001/08007224444 para ser realizada uma renegociacio.
ANEXO 1 - AUTORIZACAO DE DESCONTO EM CONTA

Eu JOAO SANTOS SOUSA (Contratante), portador(a) da cédula de identidade RG n.°2004007082499, inscrito(a) no MF/CPF sob o n.® 848.683.173-34, autorizo Crefisa S/A
Crédito, Financiamento e Investimentos (Contratada) ou Banco Crefisa S/A a descontar da conta 13382501-6 , da qual sou titular, mantida junto ao Banco 69 BANCO CREFISA
SA, Agéncia: 1-9, as prestagdes mensais objeto do contrato de empréstimo pessoal celebrado de n° 064060057339.

PARCELA VALOR (RS$) VENCIMENTO PARCELA VALOR (R$) VENCIMENTO
1 847,20 27/08/2024 13 847,20 26/08/2025
2 847,20 25/09/2024 14 847,20 25/09/2025
3 847,20 28/10/2024 15 847,20 28/10/2025
4 847,20 26/11/2024
5 847,20 26/12/2024
6 847,20 28/01/2025
7 847,20 25/02/2025
8 847,20 26/03/2025
9 847,20 25/04/2025
10 847,20 27/05/2025
11 847,20 25/06/2025
12 847,20 28/07/2025

(x) Autorizo que os débitos das parcelas ocorram sobre o limite de crédito em conta , se houver.
(x) Autorizo os débitos das obrigacdes vencidas, inclusive por meio de langamentos parciais.
Como titular da conta, solicito que os débitos das parcelas do contrato de empréstimo ora celebrado com a Crefisa S/A Crédito, Financiamento e Investimentos ou Banco Crefisa S/A
sejam realizados prioritariamente em minha conta frente aos débitos existentes perante outras institui¢des financeiras.
Tenho ciéncia da impossibilidade de alteracdo da forma de pagamento ora estabelecida, qual seja, desconto em conta, podendo apenas ser modificada se houver expressa anuéncia da
Contratada, a excegdo do direito previsto na Resolug@o 4790/20 do Conselho Monetéario Nacional.
Comprometo-me a manter saldo suficiente para os devidos pagamentos, que poderdo ser cobrados através de descontos fracionados. Porém, caso ndo haja saldo disponivel suficiente
para débito do valor integral da parcela, ou seja, havendo o inadimplemento do contrato, autorizo a Contratada a proceder aos descontos em minha conta mesmo apds o vencimento
da ultima parcela prevista nesta autorizagdo, nas seguintes condigdes: a) Serdo acrescidos ao saldo devedor os encargos moratérios previstos no contrato para as hipoteses de
inadimplemento; b) Sera cobrado um valor mensal a partir do inadimplemento, que respeitara o dia de vencimento das parcelas pactuadas ou conforme data do crédito de natureza
trabalhista ou de qualquer espécie; ¢) Para os débitos autorizados no Banco Crefisa S/A, a cobranga podera ser realizada na data em que houver saldo na conta; d) O valor mensal
podera ser cobrado em até 8(oito) fragdes; e) Havendo a disponibilizagdo de mais de um crédito de natureza trabalhista ou de qualquer espécie no mesmo més e/ou crédito referente
a restituicdo do imposto de renda, sera cobrado um valor adicional, limitado as condigdes do item “d” acima; f) A prorrogagdo do prazo para pagamento do valor total devido ndo
ultrapassara 1.825 (um mil, oitocentos e vinte e cinco) dias, ressalvada a hipdtese prevista no artigo 191 do Cédigo Civil,; g) Sera cobrada com prioridade a parcela vencida ha mais
tempo.
Portanto, os descontos poderao ser feitos parceladamente em minha conta, de acordo com o saldo existente, até que seja atingido o valor da parcela vencida ou do saldo devedor,
isentando o Banco de qualquer responsabilidade caso a conta ndo comporte o valor do documento a liquidar. Os encargos moratorios serdo deduzidos do valor descontado e o saldo
remanescente serd cobrado no més subsequente. Declaro ter ciéncia, portanto, de que na hipdtese de inadimplemento, causado pelo descumprimento de minha obrigagdo, aqui
assumida, de manter saldo suficiente em minha conta, o prazo para pagamento das parcelas previsto no presente contrato serd estendido e descontos poderdo ser realizados apds os
vencimentos originais previstos no quadro acima.
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Havendo transferéncia da minha movimentagdo bancéaria para outra agéncia, conta ou banco e se meu salrio passar a ser creditado em conta diversa da ora indicada e esses dados
(agéncia/conta/banco) forem informados por mim & Contratada e uma nova autorizagdo de débito for por mim firmada, ficara a Contratada expressamente autorizada a realizar

débitos dos valores devidos em razdo do presente contrato nessa nova conta junto aos bancos Caixa Economica Federal, Banco do Brasil, Bradesco, Itau, HSBC, Santander,

SICREDI, Banestes, ou qualquer outro, até quitagio total da minha divida.

Fica desde ja aqui informado e autorizado o desconto das parcelas do presente contrato, em qualquer hipdtese de inadimplemento, também nas seguintes contas, preferencialmente
onde eu esteja recebendo meu crédito de natureza trabalhista ou de qualquer outra espécie:
Reconhego, nesta oportunidade, que tenho a obrigagdo de quitar a divida referente ao contrato de empréstimo pessoal celebrado nesta data através de débito na conta na qual receba

meu salario ou em qualquer outra que apresente movimentag#o, junto a qualquer banco. A presente autoriza¢do tem prazo indeterminado.

ANEXO 2 DEMONSTRATIVO DO CUSTO EFETIVO TOTAL

Nome do(a) Contratante

CPF

JOAO SANTOS SOUSA

848.683.173-34

Quantidade de Parcelas Valor de cada Parcela

Valor total das Parcelas

Data do Contrato

15 RS 847,20 R$ 12.708,00 18/07/2024
Vencimento da 1* Parcela Vencimento da ultima Parcela Taxa de Juros com Redutor CET com Redutor
Mensal Anual % a.m. % a.a.
27/08/2024 28/10/2025
18,00 % 628,76 % 19,32 733,03
Valor Solicitado Valor Financiado Taxa de Juros sem Redutor CET sem Redutor
Mensal Anual % a.m. % a.a.
3.861,95 4.082,04
23,00 % 1.099,12 % 24,52 % 1.290,20 %
Componentes do fluxo da Operacio RS %
a) Valor total do empréstimo ou financiamento ou arrecadamento mercantil
4082,04 100,00
financeiro no ato da contratagido
b) Valor liberado ao cliente ou vendedor 3861,95 94,61
¢) Valor total confissdo de divida 0,00 0,00
d) Despesas vinculadas a concessdo do crédito 220,09 5,39
d1) IOF 70,09 1,72
d2) TCC 150,00 0,00

O(a) Contratante declara estar ciente de que o demonstrativo acima representa todos os custos envolvidos na operagdo contratada e possui validade para a presente data.
SAC 0800 727 4884 / OUVIDORIA 0800 703 8891 / DEFICIENTES AUDITIVOS E DE FALA 0800 273 3374
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FRACIONAMENTO

CONTRATO DATA RETORNO |VALOR FRAGAO |NUM PARC |RETORNO

064060057339 27/08/2024 847,20 1|DEBITO/CREDITO EFETUADO - OCORRENCIA ACEITA
064060057339 25/09/2024 847,20 2|DEBITO/CREDITO EFETUADO - OCORRENCIA ACEITA
064060057339 28/10/2024 847,20 3|DEBITO/CREDITO EFETUADO - OCORRENCIA ACEITA
064060057339 26/11/2024 847,20 4|DEBITO/CREDITO EFETUADO - OCORRENCIA ACEITA




