10/07/2026, 09:28 Notificagéo

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2607056400100024301

Eu, FRANCISCA GLEISIVANIA DE LIMA MELO, declaro estar de acordo com 0 conteudo da
Tratativa Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que possui junto a institui¢ao financeira Nubank um contrato de
empréstimo e um cartao de crédito. Afirma que, em determinado momento, passou por
dificuldades financeiras que comprometeram sua capacidade de adimplir as parcelas do
empréstimo e as obrigagoes decorrentes da utilizagdo do cartédo de credito.

Aduz que buscou verificar possibilidades de regularizagéo dos débitos, porém as condicdes de
pagamento apresentadas pela instituicao financeira ndo se mostram compativeis com sua atual
realidade financeira, em raz&o da incidéncia de juros e demais encargos que considera
excessivos, circunstancia que inviabiliza a quitagéo da divida.

Relata, ainda, que necessita de maiores esclarecimentos acerca da composigéo do debito, dos
encargos financeiros aplicados e das condicdes contratuais pactuadas, a fim de verificar a
regularidade da cobranca e viabilizar uma solucgéo consensual para a demanda.

Afirma que tentou solucionar a questao diretamente junto a instituigao financeira, contudo néo
obteve proposta de negociagdo compativel com sua capacidade de pagamento, razao pela qual
recorreu a este Orgdo de Protegéo e Defesa do Consumidor, requerendo sua intervengao para a

mediagdo do conflito.

Pedido: Requer a consumidora o fornecimento de cépia integral dos contratos de
empréstimo e do cartdo de crédito, acompanhados dos respectivos demonstrativos de
evolugao da divida, discriminando o saldo devedor, os juros, encargos, tarifas e demais
valores incidentes. Requer, ainda, a revisdo das condigdes de pagamento, com a
apresentagdo de proposta de acordo compativel com sua realidade financeira,
possibilitando a regularizagédo dos débitos.

DATA DE RETORNO:21/07/2026, as 10:00 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) nao solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgdo no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacdo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste 6rgdo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;
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4. Caso haja pendéncia de documentagéo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

MaracanaU/CE, 10 de Julho de 2026.
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