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PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO SN

Ndmero do Acompanhamento: 25.04.0564.001.00002-3
Data/Hora de Abertura: 01/04/2025 as 15:00:03
Credenciada: Procon Municipal de Maracanat - CE
_ icsto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
M\:scnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES
Origem do Atendimento: Presencial
DADOS DO CONSUMIDOR s
P AGCEN

Nome do Consumidor: SAVIO FERRERADE FREITAS
CFF do Consumidor: 055.173.583-06

DADCS DO(S) FORNECEDOR(ES) Mol

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimenic
HISENSE -
GORENJE DO NS AT
i BRASIL | | O VI~ L
Y
e IMPORTACAO E  16.538.529/0001-01  25.04.0564.001.00002-3C 1
& il COMERCIO DE o
ELETRODOMESTIC [/ 12 ¢ 2 2 52+ BPX \ "
O LTDA. o i

DADOS DA RECLAMAGAO . A | T

Coemo Comprou/Contratou: Loja fisica

Avea: Produtos Eletrodomésticos e Eletronicos -

Assunto: Ar condicionado, ventilador e aquecedor

Problema: Dificuldade / atraso na devolugao de valores pagos / reembolso / retengéo de valorss

" Relato:

Relata o consumidor que em 02 de dezembro de 2024 comprou um aparelho de ar-condiciona jo
da fabricante HISENE GORENJE, e recebeu o aparelho em Janeiro de 2025.
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Em fevereiro de 2025, o consumidor notou um vicio no seu aparelho que comprometeu seu
desempenho, no mesmo dia ele entrou em comunicagéo com a reclamada, e Ihe foi dito que eles
encontrariam uma assisténcia técnica sem dar maiores informacoées, e diariamente apos isso o
consumidor entrava em comunicacgao via WhatsApp cobrando a reclamada sobre a assisténcia,
mas a resposta sempre era a mesma, que estavam buscando uma assisténcia técnica, e isso se
repetiu por quase 15 (QUINZE) dias. Dia 17 de margo, uma assisténcia técnica entrou em contato
com o consumidor, alegando que o numero de protocolo so6 foi aberto dia 03 de marco, o
consumidor rebateu a informacgao e mostrou que desde 15 de fevereiro vem mantendo contato
com a reclamada. A assisténcia entdo o orientou o consumidor a pedir a troca do produto ou o
ressarcimento. O consumidor entrou em contato novamente com a reclamada para solicitar o
reembolso, porém até a presente data a reclamada néo fez. Por isso o consumidor se dirigiu até a

sede deste orgao para buscar uma tratativa eficaz.
N

Pedido:

Diante do exposto o consumidor requer o reembolso do valor pago.

TRATATIVAS

01/04/2025 - Audiéncia
Situacao: Aberta
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