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PROCON

PROCESSO F.A N°: 26.09.0564.001.00046-3
RECLAMANTE: CARMEM RIBEIRO MARQUES CPF: 003.364.223-00
RECLAMADA: CEUDESP EDUCACIONAL LTDA CNPJ: 02.843.943/0001-01

DECISAO

Trata-se de reclamacdo da consumidora CARMEM RIBEIRO MARQUES em face do fornecedor
CEUDESP EDUCACIONAL LTDA, através da qual expde que contratou curso de graduagdo junto a
reclamada, tendo sido informada de que a mensalidade seria de R$ 146,30 reais. Informa que, iniciaram as aulas
e comegou a efetuar o pagamento inicial. Durante o periodo letivo, constatou estar matriculada no terceiro
semestre, embora devesse cursar o segundo. Ao buscar esclarecimentos, foi informada de que teria ocorrido erro
de logistica, sendo-lhe proposta a continuidade no terceiro semestre, solugdo com a qual ndo concordou, por
necessitar cursar previamente as disciplinas do segundo semestre. Relata, ainda, que a mensalidade do presente
més foi reajustada de R$ 146,30 rais para R$ 209,00 reais, em divergéncia ao valor inicialmente acordado.
Diante dos fatos narrados, requer a consumidora trancamento do semestre atualmente disponibilizado, com o
consequente redirecionamento para o segundo semestre de sua graduacdo. Requer, ainda, a adequacdo dos
valores das mensalidades cobradas, qual seja, R$ 146,30 reais.

Apds analise dos autos, constatou-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da
reclamagdo, da instaurag¢do do processo administrativo, da apresenta¢do de defesa e da designacdo de audiéncia
de conciliagdo entre as partes. Conforme se extrai do Termo de Audiéncia de Conciliagdo, as fls.47 dos autos, a
empresa fornecedora esclareceu que procedeu com o cancelamento da matricula, considerando rescindido o
contrato de prestacdo de servigos educacionais celebrado entre as partes. A parte autora declarou estar de acordo.

Tendo em vista os esclarecimentos em audiéncia, caracterizagdo da reclamacdo como
FUNDAMENTADA ATENDIDA, faco assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para
analise e determinagdo com orientagdo de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor atendeu a solicitagdo da consumidora, conforme consta no Termo de
Audiéncia de Conciliagdo, as fls. 47, proposta a qual foi devidamente aceita pela parte autora, determino que
sejam tomados os procedimentos de praxe para arquivamento da presente reclamacdo classificando-a como
FUNDAMENTADA ATENDIDA
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