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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

CARTA - DECLARAGAO DO CONSUMIDOR

Numero de Atendimento: 2601056400100075301

Eu, MARIA TAMARA DA CUNHA MAXIMIANO, declaro estar de acordo com o conteudo da
Tratativa Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS:
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protecdo e Defesa do Consumidor e

registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que, em 04 de agosto de 2023, adquiriu uma geladeira da marca Midea,
conforme nota fiscal n° 1855180. Informa que, em maio de 2025, o referido eletrodoméstico
passou a apresentar defeito, deixando de gelar. Diante da situag&o, entrou em contato com a
assisténcia técnica autorizada, ocasido em que foi realizada vistoria técnica, sendo constatado

defeito no compressor, o qual foi substituido.

Alega, ainda, que, em junho de 2025, a geladeira passou a apresentar vazamento de agua. Ao
entrar novamente em contato com a assisténcia técnica, foi informada de que, durante a troca do
compressor, havia sido solicitada uma pega complementar, a qual néo foi entregue, tampouco
houve previsdo para o seu fornecimento. Destaca que o vazamento persistiu até novembro de
2025, quando o produto deixou de funcionar por completo, permanecendo a consumidora sem
geladeira até a presente data.

Afirma que, ao buscar novamente a assisténcia técnica, foi surpreendida com a informagéo de
que o produto se encontrava fora do prazo de garantia, ndo Ihe sendo apresentada qualquer
solugéo para o problema. Diante da auséncia de resolugdo administrativa, a consumidora
recorreu ao PROCON, buscando intermediagéo para a solugéo do conflito.

Pedido: Diante do exposto, requer a substituigdo da geladeira por outro produto novo e em
perfeitas condigdes de uso, ou, alternativamente, a restitui¢ao integral do valor pago pelo

eletrodoméstico.

DATA DE RETORNO:09/02/2022, as 10:00 horas

ATENGAO:
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1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) nao solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgao no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamagdo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste érgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia corn o(s) fornecedor(es);

3. \Jocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois o ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagdo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 28 de Janeiro de 2026.
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