84

Mascarenhas Barbosa

EXCELENTiSSIMO SUPERINTENDENTE DE PROTECAO DO DIREITO DO CONSUMIDOR

PROCESSO: 26.09.0564.001.00021-3
RECLAMANTE: FRANCISCO MARDONIO ALENCAR PEREIRA
RECLAMADO: RECOVERY DO BRASIL CONSULTORIA S.A.

RECOVERY DO BRASIL CONSULTORIA S.A., com sede na
Av. Paulista, n? 1294, 182 andar, Bela Vista, CEP 01310-100,
Sao Paulo, SP, inscrito no CNPJ sob n? 05.032.035/0001-26,
representando, na qualidade de Agente de Cobranc¢a do
FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS

NAO PADRONIZADOS NPL II, inscrito no CNPJ ‘
29.292.312/0001-06, neste ato representadas por seus
procuradores infrafirmados vém, respeitosamente, a
presenca de Vossa Exceléncia apresentar:

RESPOSTA A CIP Mascarenhas Barbosa
A DV O G A D O S

em face da reclama¢do FRANCISCO MARDONIO ALENCAR
PEREIRA, ja qualificada nos autos em epigrafe, inscrita no
CPF sob on.740.783.483-00, pelas razoes de fato e de direito
que passa a expor:

L. SINTESE DA RECLAMACAO ADMINISTRATIVA

O consumidor apresentou reclamacdo apos identificar, em consulta ao Serasa, cobran¢a em
seu nome, que afirma desconhecer integralmente. Solicita documentos que comprovem a contratagdo
e cessdo do crédito.

Diante do exposto, em atendimento a notificacdo anexa, segue a resposta apresentada:

IL RESPOSTA AO RECLAMANTE



Conforme apuracgdo interna, o débito exibido decorre de contrato de crédito originariamente
firmado com instituicdo financeira/parceira, do qual o consumidor figura como titular, e que, apds
entrar em atraso, passou a integrar carteira cedida ao FIDC NPL II por meio de cessdo de crédito,
prevista nos arts. 286 e seguintes do Cédigo Civil.

CEDENTE Banco BMG
CESSIONARIO FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS NAO
PADRONIZADOS NPL II
NUMERO DO CONTRATO 422462952
Tipo/SUBTIPO DE PRODUTO Desenrola Brasil
VALOR ATUALIZADO R$ 368,56

Inicialmente é imperioso informar que o Grupo Recovery, nomeado pelo novo credor como
empresa responsavel por realizar cobranca e administracao dos contratos, esclarece que a Cessdo de
Crédito é um processo que transfere uma divida de um credor para um novo credor. Qualquer tipo de
Crédito, financeiro ou ndo, pode ser cedido, esteja ele vencido ou nao.

Quem compra o crédito passa a ter o direito legal de realizar a cobranca do mesmo, estando
autorizado a incluir o nome do devedor nos 6rgaos de prote¢do ao crédito e iniciar ou manter agoes
de cobranga judiciais e extrajudiciais. A cobranga judicial inclui iniciar ou continuar a¢des de arresto e
arrolamento de bens pertencentes ao devedor, entre outros.

No instante em que o cessiondrio promoveu a negativacdo do autor junto ao cadastro de
inadimplentes, estava amparado pela Lei n? 10.406 de 10 de Janeiro de 2002 - Cédigo de Defesa do
Consumidor - artigo 293 do Cédigo Civil que estabelece: “Independentemente do conhecimento da
cessdo pelo devedor, pode o cessiondrio exercer os atos conservatorios do direito cedido.”

A divida teve origem em um contrato firmado entre o cliente e o Banco BMG, no qual foram
pactuadas condi¢Oes especificas de pagamento. Posteriormente, a obrigacao foi transferida para a
empresa Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Ndao Padronizados NPLII por meio de cessdo
de crédito.

O cliente consentiu com o contrato que deu origem a divida, tendo plena ciéncia da obrigacao
assumida. O contrato foi regularmente firmado, contendo objeto licito e respeitando a legislacao
vigente.

Além disso, o processo de cessao de crédito ocorreu conforme o artigo 286 do Cddigo Civil,
garantindo a legalidade e a regularidade da transferéncia do crédito, inclusive sendo o contrato de
cessao devidamente registrado em cartorio.

A cobranga do débito é totalmente legitima e devida, ndo havendo qualquer irregularidade na
mesma.

Posto isso, 0 que se observa é que ndo ha qualquer cobranca coercitiva, mas apenas negociacao
e proposta de acordo para aceitacao voluntaria e, consequentemente, para quitacao definitiva dos
débitos pendentes de pagamento.

O FIDC NPLII é o atual titular do contrato e pode prestar informacgdes sobre o saldo atualizado
e valores sob a sua gestdo. Entretanto, o demonstrativo completo da evolucao contratual desde a
origem permanece sob responsabilidade do credor originario, responsavel pela administragdo do
contrato antes da cessao.



A cessdo de crédito é um procedimento regular e previsto no Cédigo Civil (Lei n2
10.406/2002), pelo qual o credor transfere a terceiro o direito de cobranca do crédito, podendo
envolver créditos vencidos ou a vencer. Ressaltamos que, nos termos da legislacao aplicavel, a cessao
ndo depende de concordancia prévia do devedor para sua validade.

Reforcamos que o Grupo Recovery atua com seriedade, transparéncia e estrita observancia a
legislacdo, inclusive quanto a legitimidade da cobranca, protecdo de dados e procedimentos de
atendimento.

Informamos que o débito é corrigido/atualizado desde a data da mora, ou seja, a partir do
inicio da divida. Para a atualizac¢do, sdo considerados mensalmente: Juros moratérios: 1% ao més, em
razdo do atraso; Juros remuneratoérios: 1% ao més, conforme aplicavel ao saldo no periodo. Dessa
forma, o valor apresentado reflete a evolucao do débito desde a data de inicio da obrigacdo e do
vencimento ndo quitado, e ndo a partir da data de contato ou formalizacao de negociacao.

Informamos que o contrato que comprova a regularidade do débito segue anexo,

Caso tenham duavidas quanto aos esclarecimentos prestados neste documento ou demais
solicitacOes, estamos a disposicdo de Seg a Sex das 09h as 18h no atendimento exclusivo Procon
Recovery 0800 772 9997.

Deste modo, em observancia aos esclarecimentos ora prestados, requer seja dada ciéncia,
o consumidor, da presente manifestacdo para que, querendo, apresente os documentos ora solicitados,
sob pena do imediato arquivamento dos autos desta demanda administrativa.

Por fim, requer que as publica¢des e intimacdes através do érgao oficial, conforme prevé o Art.
272, § 52 do CPC, devam continuar sendo realizadas exclusivamente em nome do patrono
anteriormente constituido, ou seja, DENNER B. MASCARENHAS BARBOSA, mantendo seu nome na
capa dos Autos.

Nestes termos,
Pede deferimento.

SAO PAULO-SP, 16 de setebro de 2026.

DENNER B. MASCARENHAS BARBOSA
OAB/ SP 403594



CONTRATO N2 422462952
DATA 10/10/2023

CONTRATO DE FINANCIAMENTO ENTRE AGENTE
FINANCEIRO E DEVEDOR DO PROGRAMA DESENROLA
BRASIL - FAIXA 1

BANCO BMG S.A, pessoa juridica com sede em AL Santos, n2 2335, 12 Andar,
bairro Bairro: C. Cesar na cidade de Sao Paulo, Estado de SP, CEP 01419002,,
inscrita no CNPJ sob 0 n.2 61186680000174, agente financeiro assim qualificado no
ambito do Fundo de Garantia de Operacdes (FGO), neste ato representada na forma
de seus atos societarios, doravante denominado AGENTE FINANCEIRO.

FRANCISCO MARDONIO ALENCAR PEREIRA, pessoa fisica residente e domiciliada
na 8 LOT PRQ ANTONIO VIANA, n? 1483, bairro CAGADO, na cidade de
MARACANAU, Estado de CE, CEP 61913080, inscrita no CPF sob o n.2
74078348300, doravante denominado Cliente ou Devedor e, em conjunto com o
Agente Financeiro, Partes.

As Partes, acima qualificadas, contratam este contrato de financiamento no ambito
Programa Emergencial de Renegociacao de Dividas de Pessoas Fisicas Inadimplentes
- Desenrola Brasil ("Programa Desenrola Brasil"), Faixa 1, conforme instituido pela
Medida Proviséria n? 1.176, de 6 de junho de 2023, que tem como objetivo incentivar
e possibilitar, em carater extraordindrio, a regularizacdo de dividas privadas de
pessoas fisicas, principalmente as de baixa renda, inscritas em cadastros de
inadimplentes, para reduzir seu endividamento e facilitar a retomada do acesso ao
mercado de crédito.

QUADRO RESUMO

1. FINANCIAMENTO NO PROGRAMA DESENROLA BRASIL

1.1. Valor total destinado a quitacao de dividas no ambito do Programa
Desenrola Brasil: R$ 211,83

1.2 Destinacao dos recursos: quitacao de dividas do Cliente, cujos
credores e valores originais serao detalhados em extrato disponivel na
plataforma da entidade operadora do Programa Desenrola Brasil, a
qual sera responsavel pelo recebimento do valor descrito no item 1.1 e
sua distribuicao para credores.

2. CARACTERIZACAO DO FINANCIAMENTO NO PROGRAMA DESENROLA
BRASIL

2.1. Valor de cada parcela: R$ 109,04

2.2, Valor total das parcelas: R$ 218,08

2.3. Taxa Efetiva Anual de Juros: 22.680985%

2.4. Taxa Efetiva Mensal de Juros: 1.694335%




2.5. Custo Efetivo Total (CET) mensal: 1.694335%, Conforme detalhado nas
condicdes gerais

2.6. Custo Efetivo Total (CET) anual: 22.680985%, Conforme detalhado nas
condicdes gerais

2.7. Tributacao: R$ [0 (zero)]

2.8. Encargos moratdrios: Conforme descritos nas condicdes gerais.

2.9. Numero/Quantidade de parcelas: 2

2.10. Caréncia: 37 dias.

2.11. Data de Vencimento da primeira parcela: 16/11/2023

2.12. Data de Vencimento da ultima parcela: 16/12/2023

2.13. Atualizacao Monetaria: Conforme descrito nas condicdes gerais.

2.14. Meio de Pagamento das Parcelas: Boleto

COMPLEMENTO

Em complemento a este Quadro Resumo, ao Termo de Adesao do Programa Desenrola
Brasil Devedor e aos termos de uso da plataforma do Programa Desenrola Brasil, o
Cliente deverd ler atentamente as condicdes gerais aplicaveis ao Contrato, parte
integrante e indissociavel deste Contrato para todos os fins e efeitos.

CLAUSULAS E CONDICOES DO CONTRATO DE FINANCIAMENTO ENTRE
AGENTE FINANCEIRO E DEVEDOR DO PROGRAMA DESENROLA BRASIL - FAIXA
1

Por este instrumento e na melhor forma de direito, o BANCO BMG S.A (BMG), com
sede na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n® 1830, 1°orre, 102 andar, Bairro
Vila Nova Conceicao, CEP: 04543-000, Sao Paulo/SP, inscrito no CNPJ sob n¢
61.186.680/0001-74, neste ato devidamente representado e do outro lado, o
CLIENTE qualificado no CONTRATO DE FINANCIAMENTO ENTRE AGENTE
FINANCEIRO E DEVEDOR DO PROGRAMA DESENROLA BRASIL - FAIXA 1
(Contrato).

1. OPERACAO DE CREDITO

1.1. O BMG, na qualidade de Agente Financeiro, formaliza a contratacdo de operacao
de crédito, no ambito do Programa Desenrola - Faixa 1 com o CLIENTE para quitacao
de dividas do Cliente, cujos credores e valores originais serdo detalhados em extrato
disponivel na plataforma da entidade operadora do Programa Desenrola Brasil, a qual
serd responsavel pelo recebimento do valor descrito no item 1.1 e sua distribuicao
para credores.



1.2. O CLIENTE declara-se ciente e concorda que a formalizacao do Contrato serd
efetuada de forma eletrénica, através da Plataforma da entidade operadora do
Programa Desenrola - Faixa 1 (Plataforma). As condicbdes especificas da contratacao
serao informadas na prépria Plataforma e, ratificadas por meio de emissao de
comprovante de contratacao disponibilizado pela Plataforma utilizada pelo CLIENTE.

1.3. Fica desde ja convencionado entre o BMG e o CLIENTE que as contratacdes
realizadas através de meios eletrénicos das quais se puder verificar a autoria, tais
como

ordens telefénicas, mediante positivacao, aposicao de senha e/ ou a assinatura
eletrénica, transmitidas pelo CLIENTE terdo, para todos os fins e efeitos de direito, a
mesma validade de uma ordem escrita equivalente.

2. VALOR CONTRATADO E DESTINACAO

2.1. A operacao de crédito sera contratada exclusivamente através da Plataforma,
observadas as disposicdes constantes na cldusula 13 deste instrumento.

2.2. O valor contratado terd destinacdo especifica para quitacdao de dividas do
Cliente, cujos credores e valores originais serao detalhados em extrato disponivel na
Plataforma.

2.3. Os recursos serao liberados diretamente para a entidade operadora do Programa
Desenrola Brasil, a qual sera responsavel pelo recebimento do valor descrito no item
1.1 e sua distribuicao para credores.

2.4. O CLIENTE declara que, previamente a contratacdao da operacdo, foi
devidamente informado, de forma clara, precisa e adequada, do seu Custo Efetivo
Total (CET) maximo, conforme disposto no Quadro 2 do Contrato, bem como
cientificado do seu calculo, tendo compreendido que o CET, expresso na forma de
taxa percentual mensal e anual, corresponde a taxa de juros, tributos, tarifas,
seguros, se aplicaveis a operacao.

3. PAGAMENTO

3.1. O pagamento das parcelas se dard de acordo com a opcao realizada pelo
CLIENTE, descrita no item, 2.14 do Quadro 2 do Contrato, nos valores e vencimentos
descritos no Quadro 2.

3.2. Caso o CLIENTE opte pelo pagamento através de boleto bancéario, o nao
recebimento do boleto, perda ou extravio nao exclui a obrigacao do pagamento das
parcelas devidas ao BMG nas datas de vencimento. Se ocorrer as hipéteses descritas



nestas cldusulas, o CLIENTE deverd entrar em contato com 0s nossos canais de
atendimento.

3.3. Na hipétese do CLIENTE ter optado pelo pagamento das parcelas mediante
débito na(s) conta(s) indicadas no item 2.15 do Quadro 2 do Contrato, o CLIENTE
autoriza expressamente o débito do valor das parcelas na(s) conta(s) indicada(s),
respeitada de preferéncia indicada no respectivo item, sendo certo que, na data de
vencimento, o débito da parcela sera realizado antes de qualquer outro débito
automatico que eventualmente tenha sido lancado na mesma conta para aquela
mesma data.

3.3.1. O CLIENTE se obriga a manter saldo disponivel suficiente para suportar o
débito total dos valores devidos e a insuficiéncia de saldo total ou parcial configurara
atraso no pagamento, com a incidéncia dos respectivos encargos aplicaveis, podendo
o BMG utilizar limite de cheque especial, caso contratado e disponivel ao CLIENTE.

3.3.2. Caso haja débito suficiente nas datas de vencimento, o BMG podera realizar o
débito, total ou parcial, do valor da parcela, acrescido dos encargos moratdrios, a
partir do momento em que sua(s) conta(s) corrente(s) apresentar(em) saldo
disponivel. Nessa hipétese, podera haver, em um mesmo més, o débito de mais de
uma parcela, ou seja, o valor da(s) parcela(s) anterior(es) vencida(s) e nao paga(s),
acrescida(s) dos encargos moratérios, e a parcela com vencimento no més corrente,
limitado ao maximo valor possivel para que o minimo existencial do CLIENTE seja
preservado.

3.3.3. O BMG podera efetuar o lancamento a débito da(s) parcela(s) em qualquer
uma da(s) conta(s) indicada(s) no Quadro 2 do Contrato, para pagamento das
guantias devidas neste Contrato, observada a ordem de preferéncia estabelecida pelo
CLIENTE, podendo, na auséncia de saldo suficiente disponivel em conta, efetuar
lancamentos parciais, inclusive em mais de uma dentre as contas indicadas pelo
CLIENTE.

3.3.4. A autorizacao de débito concedida é por prazo indeterminado até a liquidacao
integral do valor do Contrato, ficando o CLIENTE ciente que poderd efetuar o
cancelamento da autorizacdao concedida nos Canais de Atendimento do BMG,
oportunidade em que deverd eleger uma nova forma de pagamento das parcelas.

4. ENCARGOS MORATORIOS

4.1. O atraso no pagamento das parcelas do Contrato autoriza o BMG a cobrar sobre
o valor das parcelas em atraso, a contar do vencimento até o efetivo pagamento: (i)
juros remuneratdrios, correspondentes aos encargos estabelecidos no Quadro 2 do
Contrato, calculados sobre o saldo devedor, a cada dia corrido, de forma capitalizada,
com base em um més de trinta dias, desde o vencimento até a data do efetivo
pagamento das obrigacdes em mora; (ii) dos juros moratdrios a taxa de 1% (um por
cento) ao més, aplicados, sobre o saldo devedor, a cada dia corrido, de forma
capitalizada, com base em um més de 30 dias, desde a data de vencimento até a



data do efetivo pagamento das obrigacdbes em mora; e (iii) de multa nao
indenizatdria de 2% (dois por cento) sobre o total assim apurado.

4.2. O BMG, se aplicavel e de acordo com a legislacdo que regulamenta esta
operacdo, poderd cobrar eventuais despesas de cobranca, caso seja necessario
realizar a cobranca judicial ou administrativa de quaisquer valores em atraso, como
custos de postagem de carta de cobranca, cobranca telefénica, inclusao de dados nos
cadastros de protecao ao crédito, e custas e honorarios advocaticios.

4.2.1. O CLIENTE podera ser reembolsado de todos os custos com a cobranca de
obrigacao do BMG.

4.3. Para os efeitos deste Contrato, entende-se por mora o nao pagamento, pelo
CLIENTE, de qualquer valor devido no lugar, prazo e forma acordados neste
Contrato. A configuracdo da mora independera de qualquer aviso, notificacdao ou
intimacao ao CLIENTE, decorrendo do simples inadimplemento.

4.4. Se houver atraso no pagamento de qualquer parcela, os valores recebidos pelo
BMG para pagamento da parcela mensal subsequente poderao ser utilizados
automaticamente para o pagamento da parcela mais antiga em atraso.

5. VENCIMENTO ANTECIPADO DA DiVIDA

5.1. O CLIENTE declara-se ciente de que o BMG poderd considerar antecipadamente
vencido o Contrato, de pleno direito e independente de qualquer aviso ou notificacao:
(i) em todas as hipdteses previstas em lei; (ii) se deixar de ser cumprida qualquer
obrigacao decorrente do Contato no tempo e modo convencionados; (iii) apuracao de
falsidade/incorrecao de documento ou qualificacao do CLIENTE; (iv) mudanca do
estado econdmico financeiro do CLIENTE que possa comprometer a sua capacidade
do cumprimento de suas obrigacoes.

5.2. Na hipétese de falta de pagamento da parcela, o BMG poderd, a seu exclusivo
critério, optar pela cobranca somente da parcela vencida, sem que tal ato importe em
novacao ou alteracao dos termos aqui estabelecidos.

6. PREVENCAO AO SUPERENDIVIDAMENTO

6.1. O CLIENTE declara que, antes da contratacao da operacdao, tomou ciéncia de
todas as opcdes de crédito disponibilizadas a ele, sendo alertado de forma clara e
objetiva acerca da utilizacao do crédito de forma consciente e, assim, apds verificar
sua condicao de pagamento, esta contratacao se mostrou adequada a sua atual
situacao financeira, nao implicando em excessivo endividamento, nem prejudicando a
sua subsisténcia.



6.2. Em razao desta declaracao, o CLIENTE se compromete a manter seus dados
cadastrais e econbmicos atualizados junto ao BMG, principalmente, se tais
atualizacbes gerarem impacto no cumprimento deste Contrato, como por exemplo
variacdes na sua renda, contratacées de novos compromissos financeiros com outras
instituicdes financeiras, a fim de evitar o seu superendividamento.

6.3. Na ocorréncia dos fatos indicados no item 6.2, o CLIENTE se obriga a entrar em
contato imediatamente com o BMG, apds tomar conhecimento destes fatos, nos
canais de atendimento disponibilizados, para informda-lo de sua atual condicao
econdmico-financeira, a fim de possibilitar ao BMG, conforme suas politicas, avaliar
as possibilidades para que o pagamento da divida esteja adequado as suas novas
condicdes financeiras. UTILIZE SEU CREDITO DE FORMA CONSCIENTE E
SOMENTE EM CASO DE NECESSIDADE.

6.4. Para fins de afericdo do minimo existencial, o BMG se reserva no direito de
solicitar a apresentacdao de documentos, declaracdes e informacbes sobre os
compromissos financeiros assumidos pelo CLIENTE, podendo compartilhar as
informacdes fornecidas e confronta-las com as disponiveis em bancos de dados
publicos ou privados de empresas prestadoras de servicos ao BMG. Para as
finalidades descritas neste item, o CLIENTE também autoriza o BMG a ter acesso aos
seus dados de depdsitos e aplicacdes em outras instituicoes financeiras.

6.5. Apdés a afericao de eventual comprometimento do minimo existencial, o
CLIENTE podera apresentar uma proposta para repactuacdo desta divida, nos termos
da Lei n2 14.181/2021, a qual estard sujeita a politica de crédito do BMG. Caso
constatado que o CLIENTE apresentou declaracbes ou informacdes incorretas,
incompletas ou inveridicas para fins de afericdo do minimo existencial, tanto no
momento da contratacdo deste Contrato, como na hipétese de alegar condicdo de
superendividamento, o BMG se reserva no direito de recusar o pedido de
renegociacao do CLIENTE, ou cancelar eventual proposta de repactuacao caso ja
tenha sido apresentada ou formalizada, permanecendo vigentes condicdes deste
Contrato, podendo, no caso de seu inadimplemento pelo CLIENTE, ser declarado seu
vencimento antecipado.

7. DECLARAGOES E AUTORIZAGCOES DO CLIENTE

7.1. Neste ato, o CLIENTE autoriza o BMG a ter acesso aos seus dados de depdsitos,
aplicacdes e operacdes de crédito em outras instituicdes financeiras, conforme art.
19, § 39, V da Lei Complementar n? 105/01, que dispde a nao configuracao de quebra
de sigilo bancario a revelacao de informacdes sigilosas com o expresso
consentimento do interessado

7.2. O CLIENTE declara que conhece as regras da Lei n°® 9.613/98, que dispde sobre
os crimes de “lavagem de dinheiro” e normas complementares publicadas pelo Banco
Central do Brasil (BACEN) e Conselho Monetdrio Nacional (CMN), em especial a
Circular n? 3.978, de 23 de janeiro de 2020, do BACEN, tendo ciéncia que o BMG e as
instituicbes financeiras a ele ligadas (controladas, controladoras ou sob controle



comum) possuem a obrigacao de comunicar o BACEN sobre a ocorréncia de
determinadas operacdes previstas nestas normas.

7.3. O CLIENTE declara que os investimentos e movimentacdes financeiras por ele
pretendidas sao compativeis com sua atividade, rendimentos e situacao patrimonial e
que, para os fins da Lei n? 9.613/98, regulamentada pelo BACEN, os montantes que
vierem a ser por si movimentados e/ou investidos nao provém de atividade ilicita.

8. TRATAMENTO DE DADOS

8.1. O CLIENTE esta ciente que o BMG realizarda o tratamento de seus dados
pessoais e/ou de seu(s) representante(s), em observancia a legislacao e aos
normativos que dispbéem sobre Privacidade e Protecao de Dados, em especial, a Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/18).

8.2. O BMG realizara atividades de tratamento de dados pessoais para as seguintes
finalidades: (i) cadastro, andlise de risco e concessao do crédito; (ii) efetivar a
contratacao e operacionalizar os produtos ou servicos contratados pelo CLIENTE; (iii)
fazer ofertas de produtos ou servicos do BMG ou de parceiros; (iv) realizar cobranca
extrajudicial ou judicial; (v) garantir seguranca as transacodes; (vi) prevenir e
monitorar fraudes, lavagem de dinheiro ou quaisquer outros atos ilicitos; ou (vii) para
guaisquer outras finalidades legitimas, previstas na Politica de Privacidade do BMG.

8.3. O BMG podera compartilhar dados pessoais e de operacdes financeiras,
estritamente necessarios, em observancia aos padrées de seguranca,
confidencialidade, as normas de sigilo bancario e as demais leis e normativos
aplicaveis as atividades do BMG. O referido compartilhamento de dados podera
ocorrer entre o BMG e: (i) prestadores de servicos ou parceiros de negdcio; (ii)
entidades de protecdo ao crédito ou agéncias de cobranca, inclusive com relacao aos
dados sobre a falta de pagamento ou descumprimento de obrigacdes assumidas pelo
CLIENTE,; (iii) autoridades judiciais, policiais, governamentais ou érgados reguladores;
(iv) as empresas do Grupo Financeiro BMG; (v) outros terceiros indicados na Politica
de Privacidade do BMG.

8.4. Mesmo apds o término deste contrato, os dados pessoais do CLIENTE e/ou de
seu(s) representante(s) serao armazenados pelo BMG, pelos prazos previstos em leis
ou em normativos, para cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias, bem como
para exercicio regular de direitos pelo BMG.

8.5. As demais informacdes pertinentes ao tratamento de dados pessoais estao
previstas na Politica de Privacidade do BMG, disponivel publicamente no endereco
eletrénico https://www.bancobmg.com.br/politica-de-privaci .htm.

9. SISTEMA DE INFORMACOES DE CREDITO (SCR)


https://www.bancobmg.com.br/politica-de-privacidade.htm

9.1. O CLIENTE autoriza expressamente o BMG e a qualquer Instituicao pertencente
ao Grupo Financeiro BMG, nos termos da Resolucao CMN n° 5.037, de 22 de
setembro de 2022, a (i) fornecer ao BACEN, para integrar o Sistema de Informacdes
de Créditos (SCR), a qualquer tempo, dados a respeito de suas dividas a vencer e
vencidas, inclusive as em atraso e as operacdes baixadas com prejuizo, o valor das
coobrigacbes assumidas; (ii) consultar e acessar o SCR sobre informacdes
consolidadas e registradas em seu nome, prestadas por outras instituicoes
financeiras, vedada a sua divulgacao para terceiros; e (iii) consultar e compartilhar
as suas informacodes cadastrais com outras instituicdes financeiras ou assemelhadas
e utiliza-las para fins administrativos, na forma da legislacao vigente, podendo o BMG
praticar todos os atos para tanto necessdarios, permanecendo valida a presente
autorizacao durante todo o tempo em que o CLIENTE mantiver relacionamento com
o BMG, ou ainda enquanto subsistir em aberto e nao liquidadas as obrigacdes
decorrentes deste Contrato.

9.2. O CLIENTE declara-se ciente que (i) a finalidade do SCR é prover o BACEN de
informacdes para supervisao do risco de crédito e propiciar intercambio de
informacodes entre instituicdes financeiras; e (ii) a consulta ao SCR depende desta
autorizacdo prévia.

9.3. O CLIENTE declara-se, ainda, ciente de que poderd ter acesso, a qualquer
tempo, aos dados do SCR pelos meios colocados a sua disposicao pelo BACEN e de
gue, em caso de divergéncia nos dados do SCR fornecido pelo BMG ou por sociedade
integrante do Grupo Financeiro BMG, pedira sua correcao ou exclusdo ou o registro
de anotacao complementar, inclusive de medidas judiciais, mediante solicitacao
escrita e fundamentada ao BMG.

10. TRATAMENTO E COMPARTILHAMENTO DE DADOS E INFORMACOES SOBRE
INDICIOS DE FRAUDES (RESOLUCAO CONJUNTA N2 6)

10.1. No ambito da Resolucao Conjunta n? 6, com a finalidade de subsidiar os
procedimentos e controles do BMG para prevencao a fraudes, o CLIENTE declara ter
ciéncia que o BMG realizara o tratamento e compartilhamento dos seus dados
pessoais aqui fornecidos, bem como suas informacdes sobre operacbes e
movimentacdes financeiras junto ao BMG, se existentes, nas quais sejam
constatados indicios de ocorréncias ou tentativas de fraude identificadas pelo BMG.
Os dados e informacoes serao compartilhados com as instituicbes autorizadas pelo
BACEN em sistema eletrénico devidamente autorizado por esta autarquia.

11.CESSAO DE CREDITO

11.1. O BMG podera endossar ou ceder este Contrato ou os direitos creditérios dela
decorrentes, total ou parcialmente, para terceiros, podendo nestes casos também
enviar ao respectivo cessiondrio a via original do Contrato, bem como quaisquer
outros documentos que detenha relativamente ao Contrato e ao CLIENTE, incluindo,
sem limitacao, arquivos fisicos ou eletronicos evidenciando o histérico de negociacao
da operacao realizada e sua aprovacao pelas partes, em todos os casos sem
necessidade de comunicacao ou autorizacao prévia do CLIENTE.



12. ATENDIMENTO AO CLIENTE

12.1. O CLIENTE podera obter informacdes de seu empréstimo, inclusive de
eventual cessao ou endosso a terceiro, por meio dos canais de atendimento indicados
ao final do presente documento.

12.2. O CLIENTE autoriza as empresas integrantes do GRUPO FINANCEIRO BMG a
contatd-lo por qualquer meio, inclusive telefénico, e-mail, SMS e correspondéncia
para enviar comunicacdes a respeito do empréstimo contratado, bem como
informacoes relativas aos produtos, servicos, promocdes e novidades relacionadas as
empresas integrantes do GRUPO FINANCEIRO BMG, podendo o CLIENTE cancelar a
presente autorizacdo a qualquer momento mediante contato junto a Central de
relacionamento do BMG.

13. FORMALIZACAO ELETRONICA

13.1. A contratacao é realizada de forma eletrénica e o CLIENTE confirma que
admite como valido o meio de comprovacao da autoria e da integridade da assinatura
e das informacbes capturadas e utilizadas neste Contrato. Nessa hipdtese, a
assinatura deste Contrato ocorrerd por meio eletronico, dentre os quais a assinatura
capturada em tela sensivel ao toque (touch screen), que serd submetida a verificacao
de compatibilidade com os perfis biométricos do CLIENTE previamente capturados e
armazenados; a contratacao via aposicao de senha ou qualquer outro meio vélido de
assinatura ou aceite eletronico, admitindo-se, inclusive, a utilizacao de SMS, e-mail e
outros meios remotos de contato e interacao entre as Partes para tal fim, que
reproduzirao a livre e espontanea vontade e manifestacao do CLIENTE quanto ao
aceite da operacao, transacao, contratacao, preenchendo, portanto, todos os
requisitos legais, sendo considerada valida e eficaz para todos os fins e efeitos de
direito, inclusive perante terceiros. Este e quaisquer outros documentos celebrados
eletronicamente a partir desta data entre o CLIENTE e o BMG poderao se utilizar do
mesmo meio eletrénico de assinatura ou de outros disponibilizados pelo BMG, sendo
considerados, para todos os efeitos, validos e exequiveis. O CLIENTE autoriza o
compartilhamento dos dados relativos ao perfil biométrico de sua assinatura
eletrOnica para garantir a prevencao a fraude e a seguranca do CLIENTE, nos
processos de identificacdo e autenticacao de cadastro em sistemas eletrénicos entre
instituicoes que mantenham relacdes comerciais com o BMG ou que pertencam ao
Grupo Financeiro BMG.

14. DECLARACAO FINAL

14.1. O CLIENTE declara que compreendeu o sentido e o alcance de todas as
disposicdes acima.



15. FORO

15.1. Fica eleito o foro do local da celebracao deste Contrato para dirimir quaisquer
duvidas ou questdes dela oriundas, com a renlncia expressa a qualquer outro por
mais privilegiado que seja.

Ao assinar este Contrato, o Cliente esta ciente e concorda com todos estes
documentos integrantes do Programa Desenrola Brasil e com as especificacdes do
Programa Desenrola Brasil contidas na legislacao e regulamentacao em vigor e na
plataforma do Programa Desenrola Brasil.



