
 

 

Rua Barão do Rio Branco, nº 871– Centro 
CEP 60.025-060 – Fortaleza – Ceara - Brasil 

SAC/Ouvidoria: 0800 7283030  
                                                                                                                                  E-mail: ouvidoria@bnb.gov.br 

Homepage: www.bnb.gov.br 

Ao PROCON  
Referente ao Processo 2510056400100056301 

Demandante: FRANCISCA ERICA DE PAIVA 
 

 
Fortaleza, 10 de Novembro de 2025. 

 
Em resposta à notificação de audiência, esclarecemos que o Sr. FRANCISCA ERICA DE 

PAIVA é titular da operação de crédito nº 186.2023.03087-8, referida operação foi contratada 

em 14/03/2023 no âmbito do Programa Crediamigo sob a modalidade “Capital de Giro 

Solidário”, sendo contratada com mais 03 integrantes, se comprometendo a reembolsar o 

Credor, Banco do Nordeste, o montante tomado na forma prevista no instrumento 

contratual, qual seja: 05 parcelas mensais e sucessivas no valor de R$ 1.535,12,(Um mil 

Quinhentos e Trinta e Cinco Reais e Doze Centavos) com a primeira parcela vencendo-se no 

dia 19/04/2023. Este contrato está hoje com 2 parcelas em aberto. 

 O cliente poderá regularizar a situação de atraso realizando o pagamento à vista das 

parcelas em atraso, pelo valor total atualizado em R$ 7.367,27 (Sete Mil e Trezentos e Sessenta 

e Sete Reais e Vinte e Sete Centavos), podendo inclusive voltar a operar com o Banco do 

Nordeste. O Banco disponibiliza ainda a possibilidade de pagamento parcelado, com 35% do 

saldo de entrada e o restante em até 12 (doze) meses. Abaixo duas simulações: 

 

Entrada Quantidade de parcelas Valor da Parcela 

R$ 2.745,00 08 R$ 692,23 

R$ 2.757,00 12 R$ 491,14 

 

Vale destacar que o valor efetivo será informado à cliente quando da efetivação da 

proposta na unidade de atendimento. 

O Banco do Nordeste coloca-se sempre à disposição dos clientes para viabilizar 

negociação das dívidas desde que atenda aos normativos vigentes e à política de crédito. 

 
Atenciosamente, 

 
 

Marcelo Azevedo Teixeira 
Gerente de Agência 
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ASSINATURAS DO DOCUMENTO
_______________________________________________________________________________________ 

Carta PROCON FRANCISCA ERICA

Este documento foi assinado eletronicamente por: 

MARCELO AZEVEDO TEIXEIRA

CPF: ***.266.703-**

GERENTE DE AGENCIA

ESCRITORIO REGIONAL DO CREDIAMIGO-CE-FORTALEZ

BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A

CNPJ Nº 07.237.373/0001-20

10/11/2025 10:40

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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