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Ferreira Wilson <wilsondasliva.fe mail.com> >
M Gl‘na|l erreira Wilso rrefipdbS@g =
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SENAI Ceara - Pagamento realizado com sucesso #1 2602 % (d

1 mensagem
16 de fevereiro de 2025 as 08:45

Portal da fiec <porlaldaﬁeo@sﬂoc.org.br>
Para: Wilson ferreira <wilsondasilva ferreira96@gmail.com>

w.Senai

Ola Wilson ferreira,

shop::app.mail.order.greeting—involce

Dados do pedido

Pagamento
Cartdo de crédito - 7x

SKU Nome Prego

32807 TORNEIRO MECANICO R$ 2.299,00

MM"nwaﬁnoodamwmluWTdm &7040&vlewwt&sewdsacu&nmthdswmd-1: 1824214320041381 pOB&sENp=man-1 82421 4320041... 172
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121032028, 20:50 Gmail - SENA| Cears - Pagamento reatzado com SU0As50 12602

S % .,: Subtotal R$ 2.299,00
g & 13\ E Imposto 0 % RS 0,00
@? \\\ g Discount R$ 459,80

o, Total RS 1.839,20

rematricula a cada madulo para renovar seu pagamento.
Abragos,
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

*E8I8 & um s.mal outomatico, For lavor, nao rasponda.

hwhwamoomhmmm-woru7mwm&suml&omnni&mm«:182&14320041361”9&&%»&1834214&0001
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M Gmail Ferreira Wilson <wilsondasilva fesfeira96@gmail.comz
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<
e e —— SR U,
x Y
Detalhes do voo 10006296 WA
1 mensagem
Maxmliihas <naoresponda@transacional.maxmihas.com.bp 16 de fevereiro de 2025 as 09:11
Responder a: naomspcnda@uansacional.mamilhas.oom.br
Para: wilsondasilva.ferreirag6@gmail.com
. | l I
Acompanhe os detalhes da sua viagem!
Oi, Wilson
Concluindo a emissdo da passagem da compra 10006296 o seu localizador com a Gol &
Localizador: QBVMNL
As instrugbes de uso do localizador ja foram enviadas para esie e-mail.
Detalhes da viagem
Adultos: 2
WILSON da Silva Ferreira, Veronica Menezes Lima Femeira
Criangas: 1
Marcos Andre lima Ferreira
Bebé de colo: 1
Femanda Lima Ferreira
Localizador: QBVMNL
@ Voo de ida FOR - GIG » Sabado , 14 de junho de 2025 )

Witnve-fimall. 0oodle. comimal Wi Ik=Td01 647c40&vnw-mawuch=nlanerm1m:mmm4: 182421 597186837267 gAsirnplemeg-; 1824215671868, .,
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szmﬁfzﬁaly Gmail - Datahes do voo 10005205 i

Q$ Cia. 1&’@: Gol Milhas do voo: 0
N 7
Numero 5 voo: G32031 Classe do voo: Econbdmica
(N g\
@, j Tariiga¥arifa C
Vo
Duracdo total: 3h e 20m - Voo direto

Cia. Aérea Partida Duragdo Chegada

Gol 11:30
G32031 FOR

3 h: 20m 14:50
GIG

Classe deste trecho: Econdmica
Operado por: Gol

Bagagens por passageliros para este voo:

WILSON da Silva Ferreira tem direito a;

(531 item pessoal
{1 bagagem de mao (até 10 kg)

Veronica Menezes Lima Farreira tem direito a:

(1 itern pessoal
{1 bagagem de mao (até 10 kg)

Marcos Andre lima Ferroira tem direilo a:

(@ 1 item pessoal
i1 bagagem de mao (até 10 kg)

Fernanda Lima Ferraira tem direito a:

(31 itern pessoal
(7)1 bagagem de mao (até 10 kg)
|

i(:onﬂra as regras de uso da franquia de bagagem no site da Companhia Aérea,

S —— S —————————————— e ————— *“_“—-_‘_ "-//

A gente te deseja uma dtima viagem!
Conte sempre com a gente.

Um abrago,
Equipe MaxMithas.

hm:muqmemwMMm:?&uu?mmmu&ueardr:au&wmmumw-c: 182421507186837281 BEsimpl=msagr: 1824215071868.,, 29



12/03/2025, 20:53 Gmail - Detahes do voo 10006296

Baixe 0 app para promoghes exciusivas. Siga a MaxMilhas nas redes sociass.

Dividas? Entre em cootalo pelo chat,
&m nosso site.

maxmilhas

Nio quer mais raceber nossos
e-mails? Entre emn contato pelo sile,

Copyright © 2023 MaxMithas. All nghts reserved,
Voci estd recebendo este e-mall poroue se cadastrou na MaxMilhas,

MaxMilhas - MM Turismo & Viagens S.A | CNPJ 16,583.607/0001-61
Confira nossa Pglitica de privacidade.

hpe/mailgoogls.comimaliuf?ik=7dd1 B4Tcd0dMaw=p1Asearch=alldpermihid=thread-l 1 B2421587166837261 pEsmpl=men- 1824216971868
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S 4.
Baleta para depésito na é'ma do Nubank de
WILSON DA SILVA FERRE

o> 7 >
Apéncia 0001 Caonta 55-
L (VI
. OF
oy e
Para receber na hora, em qualquer dia e sem custo, leia o QR
Code no celular e pague por Pix

Vocé também pode copiar e colar 0 codigo Pix para fazer o pagamento:

0O0201265500148R, GOV BCB. PIX01364b64 Edad-SeS-40b8-bica-
2d79e9fcenTS6204 LOLOSINIGBEE40620.0058028R5824'Wikson da Silva FerrerabDIBSAO
PAULCGE10B0540000062250521CHSaKnMMUE7I55108j63043048

Se preferir, recaba em até 3 dias Uteis pagando o boleto com o cadigo de barras

Evite problemas: Ndo edite o codigo de barras nem pague o
mesmo boleto ou Pix QR Code duas vezes

- Caso o beleto ou Pix OR Code ja tenha vencido, ou se quiser fazer um
depisito de autra valor, gere um novoe boleto no aplicativo.

oo 30 hacelcieon onscry Fwbarts ' dom e wi Vot Oty by
Wizon da Silva Ferrsira 14748855721 130272025 20,00
fpeim / Conp oo Bew'sew W v ey r
Asmurtrieas Maufrico
- 051563042041040457
Ny I260-7 I 26090.51566 80420.410401 45700.000008 1 99910000002000
sand gr Puguem s rererr
Em qualguer banco até o vencmento AAD2025
Sanelab » CHE LT Az e | Dhatae (o Navwiisbin
Wilaon da Silva Famreira 14748665721 -~
Data 49 Decomern W v Doowrets Capioia Ire Ambe Cnds e Procosseewy iy Mo Nlbmns ) 0L 10 Dvaiowes
060272025 05156804 204104045 DV N (&D2/2025 05156804204 1040457
[N P Catev'e Trpdcia Woets {Rrendste Monts Yoo Vande Pl e s Crmasem
00 RS 20,00
(TS P alymess | u b
S R 000
1) N3o aceitar papamenio om chacue; Viasim Dedgies
2) N aceilar mas da um pagamanta com o mesme bolato; 0.00
3] Em caso de vencimento no im de semana cu ferlado, aceliar o pagamento até o primaio dia GtR apds o vencemento, e posions 0.00
i*} Govm Aodacecs
rerrie g o'w
Wilson da Silva Fesrelra () Uit L
Rua Nassa Sarhora do Perpétue Socorro 505 |, Favuna 61810175 - Pacatuba - CE 20,00
Tt Wilson da Siva Ferreira 14748689721
Rua Nassa Sanhora do Perpétue Scooro 805
$1810176 - Pavuna - Pacatuba CE
Congo s ey
oyt o0 e FICHA DE COMPENSACAD

RV Rmy
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6.1\’{) ,

&

M Gmail Ferrelra Wilson <wllsondasllva.femlr§ibgnmﬂ.com> %
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Solicitagao de Cancelamento e Reembolso Integral — Curso Presencial !EQ N‘@

1 mensagem o

Ferreira Wilson <wilsondasilva ferreirad8gigmail.com> 11 de margo de 2025 as 21:13

Para: SENAI Maracanau <senaimaracanaui@sfiec.org br>

Prezado Senal Maracanad

Meu nome & Wilson da Silva Ferraira, CPF 147.486.697-21, € adquin o curso presencial de tomeiro mecanicc em
18/02 por meio do site oficial de sua empresa. O curso estava iniciaimente programado para comegar em 10/03 ,
mas ful surpreendido com uma mudanca na data de inicio para 41/03, comunicada apds a compra.

Essa mudanga inviabilizou minha participagdo no cursa. pols programei de fazer uma viagem a trabalho dols dias
gepois da conclusdo do curso que seria no dia 12/06 e por isso solicito © cancelamento da inscrico ¢ 0 reembolso
integral do valor pago, sem a cobranga de muita ou taxas. Conforme o Cadige de Defesa do Cansumidor (COC):

4. Alteragao uniiateral:

-

A mudanga da data sem meu consentimento configura alteragio unllataral do contrato, conforme o Art. 51, IV, do
CDC, colocando-me em desvantagem.

2. Responsabilidade pelo descumprimento;

Aimpossibilidade de participagado no curse foi causada exclusivamente peia mudanca de data por parte da empresa,
@ ndo por minha iniciativa,

3. Respeilo ac CODC:

A cobranga de multa de rescisio neste casoe & abusiva, pols a situago que levou ao cancelamento ndo foi gerada
por mim.

Diants disso, pego que minha solicitagao seja atendida no prazo de 7 dias (teis. Caso contrario, resarvarel meu
direlto de buscar os érgdos de defesa do consumidor, como o Procon e, s€ necessario, o Juizado Especial Civel,
para garanlir o cumprimento de meus direitos.

Aguardo retomno e agradego pela atengao.

tenciosamente,

Wikson da Silva Ferreira

21989960453

wilsondasilva ferreira86@gmail.com

Em qui., 27 de fev. de 2025, 09:12, SENAI Maracanau <senalmaracanau@sfiec.org.br> escreveu:
Bom dia
Segue onentagio para solicitagio de cancelamento.
Reazlize sua solicitagao no kmk https J/app.pipefy.oomlpubliclfotm!5_-Xym7w

No formulério de reembolso, no campo “tipo de solicitagao”, selecione a opgao "processos académicos”, e depois,
selecione “cancalamento de matricula’.

O calculo da multa é de acordo com a data da compra & 0 preenchimento do link.

Caso ople pelo reembolso 0 MeSmMo & realizado em até 90(se houver) dias a partir do envio dos dados bancarios
em seu nome, conforme regras do conirato,

Caso opte pelo crédito(se houver) nossa equipe de vendas entra em contalo.

Em caso de duvidas, nossa equipe do financeiro esta pronta para ajudar,

m-»malLoooolomwmaivmm'?b‘dei m?ﬁ%vnmmmmmmmmenm 05419768656702711 Aalmpl=mag-a:rd7545130165 13
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120032025, 20:50 Gmall - Seficitacdo de Cancelamanta s Rasmboiss Intagral - Curso Presencial

ob financeiro@sfiac.ony.br
F = (8515014, (85)9 8213 7612
o~ t\\)\

A!endimento?o Chente
SENAI Ma at CETAFR

e
S @.(85) 34218012 04 2421 5009
‘f’y <senaim, anau@shiec.org.be
. P ()‘(l‘bd.lo‘l Novo site: www.senal-ce,org.br

Ol4!

Informamos que o curso TORNEIRO MECANICO 1o adiado por questdes
Intemas, Mas nao se preocupe, ja temos uma nova data prevista,
Agora, a turma sers iniciada no dia 31/03/2025

Pedimos desculpas pelo transtorno e a guardamos voce nessa proxima data.

Por gentileza, confirmar o recebimento deste email.

"5 image

SENA FiEC




12032025, 20:50 Gmal - Solictagéo de Cancetamento e Reembolss Integral — Curso Pregencial \)M D E
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120022025, 20:48 Gl - % Imporiante: nova data de Inicio da sua TURMA: 549100021 20250027 TORNEIRO 'I‘\Wh 4{4 '2,

& No %
M Gma“ Ferraira Wilson <wltsondasilva.ferrok@ﬂ@gmall.com> E

o
g T N o

— e &)
** Importante: nova data de inicio da sua TURMA!: 549|00021 .2025.002'?”/*% = N\c@‘
TORNEIRO MECANICO

3 mensagens

SENAI Maracanau <senaimaracanau@sfiec.org.be> 26 de fevereiro de 2025 as 16:18

Ceot vilsondasilva.ferreirag6@gmail.com

\ SENAI INFORMA

)

Ola!

Informamos que o Curso TORNEIRO MECANICO foi adiado por questoes
internas. Mas ndo se preocupe, ja temos uma nova data previsia.

Agora, a turma seré iniciada no dia 31/03/2025

Pedimos desculpas pelo translomo € a guardamos vocé nessa préxima data,

~ Por gentileza, confirmar o recebimento deste email.

ABRACOS

SENA? : F i E c Setvico nNaclonal de Aprendizagem Industriol
ceARA

=] senal-ce.orgbr

Ferreira Wilson <wilsendasilva ferreirad8@gmail.com> 26 de favereiro de 2025 as 17:49
Para: SENA| Maracanau <senaimaracanau@sfiec.org.br>

Boa tarde, gostaria de saliciar o reembolso, pois ndo poderel fazer o CUrso, fiz a compra do curso esperando que
sua finalizagao saria dia 12 de Junho, pols no dia 14 de junho aslarei viajando para o Rio de Janelro e ndo
consaguiria finalizar o mesmo

[Texto da3 mensagans ankariores ocunol

hm‘zﬁ'n‘l'mall.mm.cofnhnajlfu‘&’?ll(:?dm647000&\Ww=u1march=aﬂlsocmﬂhlo-lhresd-m 251 487744?7070493&%“0‘-"330-1:18251 AQTTALTT . w2




12/00/2025, 20:48 Ginail - 7T Importante: nova data ds inicio da sua TURMA: 543100021 <025.0027 TORNEIRO MECANICO

! anau “senaimaracanau@sfiec.org br> 27 de fevereiro de 2025 as 09:12
Q$ ara: Wilson <wilsondasl~a.forreira96@gmall.com>
gﬁx e
Bom dia
=
w

‘,..%?s Segue o?éo para soficitacio de cancelamento.

7, i solicitagao no limk hlrpsL-’/app.pipefy.comfpuulc;‘forrnfs;van?W
No formulario de reemboiso, no campo "tipo de solicitagao”, selecione a opgdio “processos académicos”, e depois,
selecione “cancelamento de malricula”,

O célculo da multa & de acordo com a data da compra e o preenchimento do link,

Caso opte pelo reembolso o mesmo & realizado em até 90(se houver) dias a partir do envio dos dados bancarios em
S&U nome, conforme regras do contrato,

Caso opte pelo crédito(se houver) nossa equipe de vendas entra em contato.

Em caso de dividas, nossa equipe do financeiro esta pronta para ajudar:

] cetafr-financeiro@sfiec.org.br
2= (85)3421 5014 ¢/ (85) 28213 7612

Atendimento ac Cliente ~
SENAI Maracanali CETAFR

B-(85) 3421.5012 ou 3421.5000

E-senalmamcanau@sﬁec.org.br

Visite nosso novo site: www.senai-ce.org. be

[Tanto dag mensagens antencras cculial

hlt)a:.‘kmnoonle.oowmmh?doIﬁ?m&ﬂmm&sm!&uww-‘:182514077447707049385‘"9‘-'"3@-& 1625148774477. . 272
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TERMO DE ACEITE

Vock estd ingressando arm uim dos curses do SENM Ceard. Lala com atengdo as cliusulas abaixo,

Termo de aceite 2024 valido para cursos de curta durac3o e técnicos até margo de 2025

TERMO DE ACEITE PARA REALIZAGAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS, EXECUTADO PELO SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL - DEPARTAMENTO REGIONAL DO CEARA - SENAI/DR-CE.

ol presente |nstrumento particuiar, de um lado 0 SERVICO NATIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - DEPART. AMENTO REGIONAL £O

CEARA - SENAWDR-CE, inscrita no CNP)sck on® 03.768.202/0001-76, doravante denorminado simplesmente SENAL, sediado na Av. Barda

B Studart, i 1980, 2° andar, Ed. Casa as Indistria, Aldeota, Fortateza - CE, CEP 60.120-024, e, do autro lado, ola) signatériofa) do
requerimento de matricuda, contratante do secdco. doravante denominado{a) ALUNCIA) para o casa do estudants matriculado e
RESPONSAVEL FINANCEIRO para aquese que asSUMe oS direitos e deveres coma financiador da compra, deddamente identificados na
drea do chente ne site do SENANDR-CE {www.senai-ce,org b, resolvern, &m comum aterdo, celebrac o prosente Termo, Nas
conformidades das dasulas ¢ cendighes a sepuir elgncadas:

Importante: No caso 0u(a) ALUNCIA) renor de 18 anes, o Termo deverd ser aceito pelo responsavel legal. © RESPONSAVEL FINANCEIRD
& solidario pelos atas, omissEes @ ohrigagdes ingrentes acda) ALUNDIA)

Pelo presente Instrumento, 2 Na melhor forma de direlto, as partes sgoma idermificadas 1ém justa e contratada & celebragdo do presents
TERMO DE ACEITE, 0 qual serd regido polas disposigbes legals aplicavels, notadamente com fundamenta nos artigos 206, ncisos li e ", e
209 da Constituig3o Federal e nas disposicdes das Lels ° 8.078, de 11 de setembro de 1930, r* 9,334, de 20 de dezembro de 1996, n°
4470, de 23 de novernbro de 1549 & n° 10,406, de 10 de jane¥c de 2002, bam cama pelos [eFmos & condigies seguinies.

CLAUSULA 1-DO OBJETO

1,1- O presente instruments tem por objeto a prestagio de servios educacionats pelo SENAVDR-CE ac(3) ALUNGCHAL através da oferta do
curso e modalidade escolivdos pelofa) ALUNOIA), no enderege aletrBnice waw.sendi-ve,org be, com contedido, duragdo, hordrio, lacal de
__realizagio e cordicdes gerals estabeleddas ne mesmo <itio cletrdnico, cujas dispasices sdo parte integrante deste instrumento.

1.2 - Dla) ALUNCKA) se obriga @ shservar as disposigdes do presente Termo, tedas as demats normas & procedimentos previstos Na
ementa do Curso, que passa 3 integrar o prasente Instrumento,

1.3 - Fica reservado 3o SENAVDR-CEC direite de cancelar cu akterar & data elou harrio de realizagdo do curso oU modulo, caso nap 5=
verifigue um numero suficiente de matricdias até 3 data prevista para o s=u inicio, bem camo @m outras situaces que Impeganm seu
pleno cumprimenta.

1.4 - Neste ato, deciara ofa) ALUNCRA) estar clente @ concordar com 3 possibiiidace de alteragio da estrutura curricuiar do tursa, objeta
da prestagio de servigo contratado, durante o seu perfodo de integralizagio, em face da indispensével adequagio e adaptagio a0
deserwolvimento das dreas de conhedimento pertinentes, considerando-5e a expressa autorizacio € auigdncia legal.

CLAUSULA 2 - DA MATRICULA

2.1 - Para a afetivacio da matricula, ofa) ALUNCHA), & s este(a) menor de 18 anos, ol3) seula) RESPONSAVEL FINANCEIRO devera realizar o
cadastro completo na area do cliente no site do SENAVDR-CE (wasw senai-ce.orgbrl, contendo o3 saus dados pessasis /oy outres
exigidos pelo SENAIDR-CE. Uma mensagem de confirmac3o da matricula serd enviada psra o o-mall dola) ALUNOIAL

2.2 - Ola) ALUNDIA), ® 5¢ estefa] menor de 18 anos, ofa) seula) RESPONSAVEL FINANCEIRO concorda & declara-se clente de que a
efetivacdo da matriada significard incegral concordincia com of termas e condigties deste instrumento € a emyénta do Lurso.

2.3 - Ota) ALUNDIA), € s& este(a) menor de 18 anos, a(a) seufa) AESPONSAVEL ANANCEIROD s responsabliiza pela veracidade das
informagbes prestadas no ato da matricula na érea do cliente na site do SENAVOR-CE [wwrw.senai-ce arg.bri

mwmmwm v




26-4 renavagao de matricula nos modidos su uentes, para cursos téenicos, esta condicionads 3 UItacas de todas 3¢ parcelas go
madule anterior. Nig ocarrends, ofa) ALUNOYA) fica Impedideta) de participar das atvidades escolares do curss,

CLAUSULA 3. DAS OBRIGAGOES DO SENAL

3.1 530 de axclusiva responsabiidade co SENAKDR-CE:

) O planesmento e a Frestacda dos serviges educadionais;

b) A organizagio administrativa,

€) O programa da curso;

o) A viabaracss do Calenddvio ascolar;

€} Amarcagdo e reaiizagdo de provas e atividades petagigicas;

f) Apomar o3 critérios o metas para aprovaciio do akana;

) Fixagho de carga hararla,

h) Farnecer aofa) ALUNOA), quanda Necessario, o materfal diditics referente as Curso:

n) Destinagso de salss:

o) Determinar o hordrio das alas;

P) Oferta de tumos;

Q) Orientacdo didéﬂcopedasﬂgxa & ouras providdncias intrinsecas A attvidadyg,

3.2 - Como servicos educacionals menclonados na dédusula | entenden-se agueles constantes da grade curricular e programa do Curso,
N30 estando inckiidos neste contrats, ram sendo remunerados pelo valor nele estabelecido: identidade estudantl; aimentacao;
fardamento; segunda oportunidade de provas ou exames: provas alternativas e simutadas: exames de ordem oy consatha; transporte;

m Empresas v Oportunidades Sociad Inovagao e Tecnologla v Gaverramental Blog Q

3.4 - Conforme leglsfagio vigente, o SENAIVOR-CE poaders utilizar redursos tecnaldgicos de SUROITE o/on) de aprendizagem virtual para
cumprimento da carga hordria do ursa ou de unidades turricufares ()

CLAUSULA 4 - DAS OERIGACOES DO(A) ALUNO(A] £ DOYA) RESPONSAVEL FINANCEIRD

4.1+ 530 responsabilidades dofa) ALUNC(AY
#) Seguir o3 regras de contrple de ATESSO € submetar-se 35 diretrizes = normas OXpressas do SENAIOR-CE:

no cadastro reallzado;

®) Nao ceder a terceiros os senvigos nbjeto dagste Instruments, no todo oy am parte;

fyN3o fornecer a tercelros, sob as penas da Lo, copias ¢e material diddtico Impresso /oy online de normas internas, procedimentos ou
qualquer autre material de uso exclusivo do SENAIDR-CE:

B) Respeiter e cumprir a< narmas ¢ regulamentos que dispem sobee 05 direitos e deveres do(a) ALUNCHA)

h) Utilizar adequagamente ©5 equipamentos, instalagies o de vestimentss.

4.2 - 580 de responzabilidades doja) RESPONSAVEL FINANCEIRO:

A) Efetuar todos o< pagamentos pantualmente, conforme Prévisto na cliusula 5;

b) Manter seus dados tadastrals & de contato atualizados 2 comunicar mudanga de domicilio sempre gue houver,

£.3 - Ola) ALUNOA) susjeita-se as rormas do estatsta, do regimento e manual da atuna do SENAI/ORCE, cujos exemplares 52 sncontram

A o . Ll



DE
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1AnRa. 163 BENAYCE - Torra de by ‘3
E :
4.4 - O(a) ALUNO[A), & se este(a} menor de 18 anos, olal seula) RESPONSAVEL LEGAL efou sew(a) RESPONSAVEL HNANC@‘M chngado
2 ressarch os prejuizos causados pelo ALUNOIAL correspandentes aas danos patrimoréais propesitals & qualguer bem QiENAIIDR—CE
elau qualsquer dancs morals ou patrimonlals causados a qualquer pessod dentro das dependéncias do SENAUDR-CE, ®

* QYNNY

~
4.5 - Fica expressamente prolbldo a utilizagio pelofa} ALUND[A), 63 logomarca, IGRotipo, nome o imagem do SENAVDR-E%IQU« &'
dividgacdo, publicagao ou qualquer tipa de vaicidagio publicitinia sem 4 expressa sutorizacio disponibilizada pelo SENAVOR-CE: MU
CLAUSULA S - DO INVESTIMENTO

5.1+ Ofa) ALUNOIA), € se estela) menae de 18 anos, ola) sevlal RESPONSAVEL FINANCEIRO efetuard 0 pagamenio aa SENAI/DR-CE pelo
servigo contratade, de acordt com o preco, a forma oe pagamento e o nOmeco de parcelas, quando far o caso, confirmados no protesso
de finalizagdo da compea na Loja Virtual.

5.2 - O pagamenta quando baletd bancario, deve ser eleluado exchsivamente na rede bancara ou cormespandente credenciado,
conforme instrugdes imprassas no documento de cobranga. Quando cartap de crédito, apds apravagdo da compra na loja virtual do
SENAI/DR-CE, 0 pagamento da fatura dave ser efetuada & bandeira do cartde.

§.3 - Caso a farma ¢a pagamento escalhida no ata da matricule seja boleta bancirio, 0 praze paa realizar o pagamento € de até 2 {dows)
dias Otels, cantados a partir da data de emissdo deste. Nip havendo o pagaments no prazo descrita, miatricula serd cancelsda sem
gerar multa e o3} ALUNO(AL ¢ se #ste(a} menor de 18 anos, of3) seula) RESFONSAVEL FINANCEIRD terd que realizér uma nove Compra.

5.4 - No (350 O parcelas pagas apas © vencmento, a5 importancias serdo acrescidas e jures de mora de 1% lum par centol aa mas, pro
~rata die & multa de 2% (dais por cento] sobre o valar devida, desde o vencimento dafs) parcelals) até o eletno pagamento dofs) débito(s)
&m atraso.

5.5 - 0 ndo compareciments dotal AVUNG(A} s athvidades ascolares, 030 ola] exme da responsabilidade de ardar coma quantia
supracitada.

5.6 - Sob deliberacio do SENAVDR-CE, guando curso técnko, o invastimento 63 fixado poders ser reajustado a cada mGouio, de acordo
com a begislagdo aplicavel. Na ausénda de indice legatmente definido ¢ autorizado, fica acordado que o respectivo reajuste sora efetivado
com base na variagdo dos custos inerantes 3 prestacio do servie, abedecenda & normas que discplinam a matéria.

5.7 - Em caso de resjuste, o SENAIDR-CE deverd comuricar 3o(a) ALUNOIA), € 5¢ estels) menor de 18 ancs, aoja) sewla) RESPONSAVEL
FINANCEIRO o navn prego to modulo até 30 (innta) dias antes da inicio do pariodo de matrioulas para © modulg seguinte

CLAUSULA 6 - DA INADIMPLENCIA

6.1 - Sendo a atrssa do pagamento supericr a 30 (rinta) dias, 0 SENAVDR-CE fica autorizado a emiliy contra ola] ALUNOIA), e se este{a)
menar de 1B anos, contra ofa) seula) RESPONSAVEL FINANCEIRO, titulos extrajudiciais cabiveis  aspécie, & efetuar 3 cobranga atraves dos
meies admitidos na legislagdo, induindo registro nos cadastros restritivos de rédito (SERASA, SPC e correspondentes).

6.2 - O{A) ALUNDIA), @ se estela) menor de 18 anos, ola) seula} RESPONSAVEL FINANCERD em atraso COm 0 pagamento supérior a3 30
{trinta) dias deverd contatar o SENAI/DR-CE pera negoclagdo do débito,

é3- QA ALLUNDIA), @ & este{a) menar de 18 anas, ofa) sewa) RESPONSAVEL FINANCEIRO, declara ter plena ciéndia do fato de que o
pagamento das parcelas mensais posteriores ndo extingue 3s anterlores em atraso, sendo imaplichvel no caso do presente CONE0,
presun¢do estabelecida no artigo 322 do Cadigo Civil Brasilelro.

6.4 - O abandono do curso por parte dola) ALUNGEA, serm o dedda farmalizagio {trancamento ou cancelamentol, ocasionard a cobranga
das mensalidades escolares do todo o periodo ktive carrespandente,

6.5 Ainclusio de protiasto em cartario sera feita para titulos devedaras nap pagos dentro do prazo, A partr do 181° dia corrido.

6.6.1 - Apos 180 {cento e oltenta) dias de vencida a célula de cobranca emva o titulo ao cartdrio, onde ¢ feita a conferdnda do documento
& sard enviada a notificagde par cérta ao devedor, para regularizagao da divida.

6.6.2 - Apts 8 natificagiio, o prazo serh de 3 (trés) dias para pagamente da dkida, sab pena da se efetivar o pratesto, com a notificagac da
divida em cartdria.

6.6.3 - Casp o devador ndo seja localizado em seus enderegos de correspondéncia, o cartéric & autorizado conforme Lei no 9452, de 10

& setembra de 1997, a publicar um edital, Apés o prazo previsto no edital, sem comparecimento do devedor para pagar 8 divida, o
protesto se efetiva.

6.6.4 - Uma vez registrada a divida em cartdria, serd necessdric que ¢ devedor efetue a pagamenta dos valares devides e as tustas do
cartérie. Somente apas & quitagdo da divida ¢ custas, € que o nome do devedar serd retirado do protesto.

CLAUSULA 7 - DO CANCELAMENTO, APROVEITAMENTO DE ESTUDOS, TRANCAMENTO, OU TRANSFERENCIA DE TURMA
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é' 7.1 - C{A) ALURXA}, & 50 e5te(a) menor de 12 ancs, ofa) seufa) RESPONSAVEL FINANCEIRD reconhece que para proceder com & solioracio
\de cancelam S

requeriments formgl, de feema online & Secretarta da unidade do SENAVDR-CE. Em Qualguer uma dessag sofictagdes, deverd sor
rigorosamente obfinsado o cumprimento dos prazos e das nofmas estabelecidas pelo SENAVDR-CE, bern como as disposighes constantes
neste do

2 % [ ursa técnico, a matricula com pedido de aproveitaments de estudos, ofa) ALUNOA) devers preencher a forrmuldrio do
w de matricuta onfine oy COMparecer na unidada do SENAIDR-CE em Gue desaja se matricular, munido dos dotumentas
pertinentes. O SENAVDR.CE procederd com o andlize do requerimento, dacidgindo pelo deferimento ou indeferimento do pedido. Em caso
de deferimenta, o prego do méduio serd talculado com base na soma das unidades curricuiares (UC) a serem ursagas, excluindo-se as
unidades curriculares (UC) que foram deferidas ne sproveitamento de estudos,

74 - No caso de curso téanico, o Irancamento daverd ser realizado sm conformidade com as dispasiches estabetecidas no regimento
Interno do SENAIYDR-CE, ¢ sers aceita aplicanda-se as condicBes abaixa:

) O trancamenta da matricids ne curso tienico poderd ser realizado Apenas apos o Inicio das awdas;

b) Estiver repularizado com a tesourari e.a bibliotecs, apresentand, no atendimento da unidade da SENAVDR-CE. os documentos
comprobatdrios de *nada consta® emitidas por ambas os setores no momentn do pedida de trancamenta de matricula;

€) Q trancamento do curso téomico Poterd ser solkitado apenas uma vez por médulo;

d) Caso seja solicitado o trancamento & partir de 2° (segundo) dia do inicio das aulas, nio havers devolugan dos valores pagos a titulo de

nag realizadas do curso;
) Serdo contabilizados para aplkacdo deste parigrafo, a data de inicio do curso até a data do requerimento apresentado pelola)
ALUNGYA) independente de t&-lofa} ou nio frequentado as aulas neste perioda.

7.5 - No caso de curso téonico, ofa) ALUNO(R) que desejar retomar o curso aps trancamento ou cancalamento, deverd realizar uma nova
salicitacio de matricula ra unidada do SENAVDA-CE o submeter um fegquerimento para aproveitamentn das unidades curriculares {UC)

{UC} do médula, ofa) ALUNOYA) devers cursar as unidades currlculares (UC) restantes. O retornp e o JAproveitamento estio condicionados
a regularidade dofa) ALUNDIA) cam obrigagdes financelras e administrativas anteriores,

7-6 - No casa de curse taonicn, & permitida a transferéncia entre turmas do MESMD CUrso casoe haja colncidncia no ronograma de
execucdo das atividades e, obedecendo is disposicbes do Regimento Interno do SENAIDR-CE. OlA} ALUNCUA) transferido Pagard o preco
referente § turma de destine.

7.7 - Para reakizar o cancelamento do curso, o(a) ALUNOIA) deve estar quite com a tesouraria ¢ 2 biblioteca, apresentando o documents

de “nada consta® dos dals setores no atendimento da unidade do SENAI/DRCE, quande do reguerimento de cancelsmento, Caso o(a)
ALUNOUA)} solicite cancefamento da matriculs do curso!maduto, apiicam-se s condigdes abalxo:

) OA) ALUNO(A), e se €ste(a) manor de 18 an0s, ofa) e8] RESPONSAVEL FINANCEIRO, poders desistir da ComMpra no prazo de 7 {sete)  —
dias 3 partir da data da vompra. Tal fato ndo ensejard cobranga de multa rescisoria

b) Sendo solicitads o cancelamenso 2pds 0 prazo de 7 (sat=) dias a partir da data da compra e até o primeiro dia de inicio 8 cursg ou
mbduia, haverd a retengdo pelo SENAVDA.CE, de 15% (quinze por cente) a tudo de muita sobire o prego total do curso oy do médulo
(quanda curso téenico), em decorréncla de despesas administrativas (4 reaizadas peda SENAIDR.CE,

deste, haverd a retengdo pelo SENAVDR-CE, de 20% (winte por cento) a titulo de multa sobre o valor tatal do contrato;

d} No caso de curso de qualificacdo profissional, a solicitagio de cancelamento feka a partic do &° {oitavo) dia carrido deste, ndo havers
develugio do vialar pago;

©) NO caso de cursa técnics, & solicitagdo de cancelamento feits a paryr do 2°* (sagunda) da do indcio dos mdas, nio haverd devolugdo des
valores pagos a titulo de matricula au parcelas reforentes 3 cantraprestacao de servigos educacionais, O(A) ALUNQ(A) & se ostela) menor

OfA) ALUNC(A), € <& estefal menor de 18 &nos, ofal seufa) RESPONSAVEL FINANCEIRO, estard isento de qualquer obngacdo financeira
felatva 4s mensalidades ndo reakizadas do curso;

f) Serdo comabilizados para aphcacin deste pardgrafe, s data de infclo do Curso até a data do requerimento apresentado peiafs)
ALUNO[A), independente de tivlo ou ndo frequentado as aulas neste periado,

7.8 - Caso seja apurada irreguiaridade Insandvel na documentacia dofa) ALUNOIAY ou diante de cutra bmitag3a legal impeditiva, o
presente contrata seed cancelado por ato Institucional de Pleno direito, devendo o cancelaments da matricula irregular obedecer 35
condicoes da Cldusula 7.7.




b VL A
7o, %,

192AT00E, Y00 SDMAVUE - Tams te A ~ -
7.9 - Caso ofa) ALUNOIA) tenna pietuado a antecipaqdo da valor tatal do curso ou de médules seguintes ao que estd se& matriculado g
efous cursando haverd retengio pelo SENAIDR-CE dos valores correspandentes nas condigdes descritas da Clausula 7.1#‘\&10\' restanmie >
devalyido nas seguintes decunstincias: = %X ?
a) A devalugio de valores pagos 13 forma de Boleto Bancario, Cartio de Crédito ou Cartae de Debita <erto efetvadas ere SANIorrente ¥
dola) RESPONSAVEL FINANCEIRO e caso 130 possus, serd emitide cheque ou Droem pancaria em seu nome|

b) © prazo para ressardmento <erd em até 90 (noventa) dias apas a solichagio, CbON m§

7.10 - O presente Contrato também poderd ser rescindido pelo SENAUDR-CE quando;

a) Comprovada transgressio disciplinar do{a) ALUNDIA) ou outre mMotivo previsto nas Nanmas da Instituicso, bem coma, do presente
contrate;

b) mcompatibiidade ou desarmonia causadas peio(a) ALUNO(A) DU 3e443) RESPONSAVEL LEGAL & FINANCEIRO;

) O[A) ALUND{A) praticar ato efou ofenca aos bons costumes, 30 dever de respeito para com o Corpa docente, admiNistrative ou mesmo
a0s colegas estudantes;

d) DIA) ALUND{A) desournpeir qualquer das cdusulasiobrigagies previstas neste Instrumento;

€) Dutras causas relacianadas neste Instrumentn, que indiquem conduta desabonadora par parte dola) ALUNO(A] e/ou dola) seula)
RESPONSAVEL LEGAL & FINANCEIRO,

211 - D SENAVOR-CE ndo se responsabiliza pels manutencae da vaga Bela) ALUNO(AL, nas seguinies hpdteses:
a) Quando a matricuta nio for requerida peso(a) ALUNC(A] na data prefixada
b) Pela falta do documentagan habil;
) Pela inadimpiénda dola) ALUNOLAY;
d) Se constatado polo SENAIDR-CE gualguer tipo de fraude por parte doda) ALUNDIA] no processe selotivo, avaliaches ou na
documantagdo apresentada no ato da matncula.
N

CLAUSULA 8 - DA CERTIFICACAO

8.1 - O recebimenta do certificado/ciploma e outras dacumentacdes escolares ¢stao condicionados a critirios de frequénda ¢ notas,
previamente mformadas pelo docante.

8.2 - A entrega do cartificada/diploma sera fea para ofa) ALUNG(A} apds © término do curso, mediante a apresentagio da documentacio
axigida paio SENAVDR-CE & ficarh & disposicio em no méxima 7 [sete] dias (teis a partr de data de término do curso.

2.3 - Declaragbes, segunda via de documentas escolares tincuindo certificados) ¢ outras dotumnentos, deverdo ser SoliCtatas medante 0
preenchimento de requenmento disponivel na secretara &3 unidate do SENAVDR.CE, bem comb, mediante o pagamento de taxas
pertinentes, conforme procegimento proprio gue preve prazo de até 15 {quinze] dias Otels para o atendimento de tals sobicitagoes,

8.4 - £Em caso de segunda via de certificadal/diploma, & necesssria 3 apresentagio de boletim de acorréncia (B.0) emilido por 66420
pitlico campetents qua constate 3 porda ou extravio do referido certificadoldiploma, por qUasquer que sefam 05 moLvas,

8.5 - Fica ressalvndo que o certificado/diploma de concluslio do cursn somente sera emitido Tase ola) ALUNO(A} tenha cumprido todas as
obriga¢hes pedagdglcas.

CLAUSULA 9+ DAS PENALIDADES

9.4 - O nEo Cumprimenta ou cumprimena irregular de qualguer wma das clausulas do presente MsrUMEnts, o airda, o uso de ma-dé,
dalo ou m2io escuso, por uma das partes que resulte em prejulzo para a outra, Implicard & parte causadara das condutas citadas, nos
1ermos do AL 389 do Cédigo Cisdl, sem prejuizo da rescis30 pola parte Inocents, 3 reparacio pelas perdas € danos causadas, acrescidos
de juros e atuaizagdo monetaria, segundo IGP-M da Fundatdo Getdlio Vargas {FGV) e honoraries atvecatitlos,

CLAUSULA 10 - DA LE! GERAL DE PROTECAO DE DADOS {"LGPD™)

10.1 - As partes se declaram centes dos direltos, abrigaglies & penalidades aplicivels constantes da Los Geral do Protecio de Dados
Pessoats (Lel 13,700/2018 - "LGPD"). bern coma, que as dados pessoals dos erveividos nasta corratachs serao siglosos e obrgam-se a
adotar tadas as medidas razoavess pars garanir 3 protegdo de dados pesseals na extensio autorizada na referita LGPD.

10,2 - As partes © 48us rasprelives representantas legals supractados autorizam, desde |4, o compartimamento dos seus dados pessoals,
coletados neste nstruments, para uso a formatizagao @ da eperacionaiacac axclusiva deste contrato.

10.3 - Os dados pessoais sensivels coletados em gecorréncia da presente relagdo contratual devom ser tratados com o Intuto exdusivo
de permitir 3 execugio 02 Sey abjero e o cumprimento com as finolidades nele sstabelecidas. em estrita confarmidade com a Lei Geral o8
Protegia de Dados Pessoais.

10.4 - Em sende o(a} AUUNO(A) crianga ou adolescente, 0 tratamento das dados pessoais coletados deve ser resizado ofm Seu melhoe
interesse, nos estritas termos da Lei Geral de Protegdo de Dades Pessoals,

105 - £m raz3c da hipétese descrta da cldusula 10.4, neste ato, um dos geritares ou olaj responsivel legal devidamente identificado no
predmivulo contratual, {irma consentimenta especifico para a coleta e tratamento de dados doja) ALUNOIA), erianca ou adolescente,
confarme reza a Lel Geral de Protegdo de Dados Pessoals.
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oy ,-b 10.6- 04) ALURGIA), ¢ s esteta) menor de 18 anos, (o) seu(al RESPONSAVEL FINANCEIRO, autoriza 6 SENAVDR-CE 3 Ut o imagem
=

Givulgd-la em to@es 0s melos de comimicacio pablicos ou privados. Em nerthuma hipotese poders 3 imagem dofa) ALUNGCYA) sar utllzada
de maneira cogfing 4 maral aos boas costumes oy & erdem piblica.

—
N
LR mue dofa) ALUNOJA), ¢ se esiela) menar de 18 anps, ofa) Seu(al RESPOMNSAVEL FINANCEIRO, discardar, a qualguer tampo,
ento dispesicio scerca o

CLAUSULA 11 - DAS DISPOSICOES FINAIS

11,1 - Conforme as centingéncias fiskas, saclais e acondmicas, o SENAVDR-CE poders interrompar temporarfamente as aulas de qualguer
furma em andamento palo periodo que for necessario. Enguants perdurar a NLerrupcde, sarda tarmbam suspensas as cobirancas de
valores, permanecenda Inslterado o prege tata acordado entre as partes,

Servias educacionals,

113 - D[A) ALUNDIAL & 52 estela) monor de 18 anos, ofa) soula) RESPONSAVEL FINANCEIRO, desde i& autoriza a utilizacio dos dados
cadastrais infarmados no ato d3 Mmatricuds para envio de informacbes partinentes ag presente instrumento, similares oy
complementares

11504 ALUNDIA), @ se estalz) menar de 18 anos, ofa) seufa) RESPONSAVEL FINANCEIRD, assume Aesie ato, toda a responsabilidade
PO prejuizos que vier 3 causar ap SENAI/DRCE DL 2 tercesros, em decorréncla de atos Que acarretern danes pessoais, materiais ou
morais,

11,6 - Todos as casos ndo Prewistos neste instrumento serds analissdas pela Diretoria Regional do SENAIDR-CE ou por seu
REPRESENTANTE LEGAL, que calocard ) ALUNENA), e s estafal mance de 18 anos, a(a) seuls) RESPONSAVEL FINANCEIRO 2 par de tedas
a5 dedisdes proferidas.

1.7 0 presente instrumentn podera ser aterado de comum acordo antre 3¢ partes, mediants o ompeente termo adithvo.

11.8 - O presante Instrumente servird de titula sxecutivo oxrajudiclal para a devids persecucio de tados os valeres devidos pelxa)
ALUNC(A) e/ou s=ufa) RESPONSAVEL FINANCEIRO 20 SENAIDR-CE, originades pelo descumprimenta de qualsguer cliusufas do presente
contrate,

CLAUSULA 12 - DO FORO

2.1 - Fica eleite o foro da Comarca e Fortalezs, Capltal do Estado do Ceard, com rentncia expressa a qualquer eutro, pee mais
privilegiado que saja, para dirimir guestdes, porvertura, ornndas do presents termo, o n3o resolvidas de comum acordo entrs as paries

Ll & concordo com os termos e cendigbes do presente Instrumento, reconhecends que @ presente TERMO se formaliza, vinculando as
Partes, com 3 dceitagao eletrdnica, o que se fard mediants o dique da hotsio ACEITO pelo(a) ALUNOUA) ou seufa) RESPONSAVEL
FINANCEIRD, apds a realizagio do cadastro do Inscriclo em curso disponivel na dres da cliente no site do SENA) (warw sanal-ce.arg br).

Termo de aceite 2025 valido Para cursos técnicos a partir de abril de 2025

matriculado e RESPONSAVEL FINANCEIRO, para aguele que assume o5 direites e doveres come financiador da compra,
devidamente identificados na ires do cliente no site do SENAI (wewesgnal-ce orsbry, resalvem, em comum acordo, celebrar 0 presente
Terma, nas conformidades das cliusulas e condigdes a segulr elencadas:

Impartante: No caso dofa) ALUNOYA) menor de 18 anos, 0 Termo devers ser aceito Pela respansivel legal O RESPONSAVEL
FINANCEIRO ¢ solidarin pelos atos, amissies e obrigagdes inersntes a0{a) ALUNO(A),
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Pelo presente instrumento, & na melhor forma de direito, as partes acima identificadas tém justa @ contratada ﬁdobn;lo do ﬂ F
presente TERMO DE ACEITE, 0 qual serd regido pefas disposighes legals aplicdvels, natadamente com fundamente nas adgeRENt. <
incizas 1l e 11l & 208 da Constiuigdo Federal ¢ nas daposigbes das Leis n® 8.078. de 11 de setembro de 1930, n" 3,334, Oe?dc dezembro B
de 1996, n* 9.870, de 23 de noverbra de 1959 & n° 10.406, da 10 de janeiro de 2002, bem como pelas termos & condicbe Qgélmes. (_,«'y
A My
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1. DO OBJETO E VIGENCIA

1.1, © peesente Instrumento tem por objeto & prestagda de senigos educacionais pelo SENA, para ola] ALUNO(A), atraves da oferta do
curso escolhido pelo(a) ALUNG(R), no endereqo eletrnico www.senal-cegseg L, com conteddo, duragdo, bordrio, local de realizagdo ¢
condigies gurais estabelecddas na mesmo sitio eletrdnico, cujas disposicBas s50 parte integrante deste instrumento,

1.2. Para cursos adquiridos par médulos, @ prestagio do servigo serd realizada 3 cada rénovacaao cortratual (rematricula), considerando o
arga haréria e 0s perfodas sstabelacidos para cada méaulo, Para cursos adquirides em sua ratelidade [completo), a prestagio do sendco
abrangeré 10dos 05 modulos sem necessidade de renavacdc contratual (rematricutal, com inicio & termino previstos confarme o
cronograma académico vigente,

1.3. O presente instrumento viger . (i) curso adgquirico por médulos, a vigéncla serd correspandente & duracso do mddulo contratado,

devendo o ALUNO realizar 2 renovagso da matricula nos médulos subsequentes ati a conclusio do curso, mediante formalizagio por

mete de Reguerimento de Matriculs devidamente assinado pela ALUNO e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO:; (ii) curso adquiride em sua

totalidade, 3 vigénoa serd correspondente 0 periodo compreendido entre a data de Inicio & & data prevista para 3 concusio do <urso,

Em amibos 0% Cas0s. & CONLIata poderd sar rescndido per quaiquer uma das partes, 3 qualquer temMpa, Nas tErmos expostos na Csusula
~Sétima.

1.4.0(a) ALUNO{A) 5¢ chriga & cbservar as disposigies do presents Tenmo e todas a8 demals normas e procedimentos previstos na
Ementa do Curso, que passa a Integrar o presente instrumento.

1.5. Para a efetivacdo da matricula, ofa) ALUNO(A) devera realizar o cadastra completo na rea oo diente no site do SENAI {wnisenat
(2. 0rghr), contendo as seus dados passosis e/0U Sutros exigidos pelo SENAL Uma mensagem de confirmacia da matricula serd enviada
para o e-mail dola) ALUNO(A).

1,6. Ola) ALUNO(A) concorda e daclarase cente de que a efetivacio da matriculs significard Integral concordanda con os tRIMes @
condighes deste Instrumento e a Ementa do curso.

1.7. O(a) ALUNO{A) se responsabidazs pela veraddade das Informagtes prestadas no ato da matricua na drea do diente no site
do SENAI {yw senal-cegeg.it)

1.8, A forma de comunicag3o cam o{a) ALUNO(A) sers por meie do endereco de e-mai cadastrado na drea do Cente No ste
oo SENAI (wevvi senal-Le oo

1.9 O(a) ALUNO{A} s& compromete & realizar o curso no prazo estabelecido, ndo senco possivel trangferéncla para autrs LUrMa,

1,10, Fica reservado a0 SENAI o direits de cancelar ou alterar 3 data e/ou hordrio de realizacdo do Curso caso nio e verifique um
 rimero sufickente de matriculas até a data prevista para o seu inicio, bem como em outras sitUagdes que impegam sey pleno
cumprimento.

2. DAS RESPONSABILIDADE DO SENAI

2.1, 530 de exdusiva responsabilidade do SENAL

a) O plancjomento @ a prestacio dos servigos educacionais.

b) A organizagho administrativa.

) O programa do curso.

d) Apontar os critérios @ metas para aprovagdo do alunc,

@) Fixar a carga hordnia,

f) Fornecer ac{a) ALUNOIA}, quando necessirio, o matertal didatico referente ao Curso,
) Fornecer Cervficado/Diploma de condusido do Curse ac(a) ALUNO(A) apravado.

I} Oferecer os recursos materials e audiovisuais necessarios para a reafizago 0o Cursa.
) Fornecer itens de seguranca e Equipamentos de Protegdo individual - EFts para ola) ALUNO{A). quando necessario,
)) Indicar & seleconar o corpo docente, auxiianes e demais profissionats.

¥) Organizar as turmas e agrupanmentos de alunas,

[} Destinagao de salas.

m) Determinar o horario 4as aulas e outras providéndias ntrinsecas & stividade.

2.2 Como serviges educatonals mencionados na Clausula 1 entoncem-<e aqueles constantes da grade curricular & programa do Curse,
130 estanda induidas neste contrato, nem sendo remunerados pelo valor nele estabelecido: identidade estudantl; alimentagao;
fardamento; segunda oportunidade de provas ou exames; provas altemativas e simuladas; exames de ardem ou conselho; transporte]

m

B
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trabathos de & passeios: atividades extracurriculares, recreativas e culturals; declaracBes dhversas o segunda via de

; (gg Certificado/Dy a de conclusao de curso e demais documentos: segunda via de material didético; servicos apcionais o de uso
- facultativo para JALUNO{A); servika de cdpias: taxas de estacionamento &fou multa de biblioteca,
—

‘%g\‘ Qt SENAI o disponibilizar pars o ALUNO(A) diversidade de canals de comunicacas (presencial, telefone, internet, ete) para
o ehim eportunidades de madharia em saus servicas {reclamacies, sugestdes e elogios), bem camo manter sistemitica de
*r destas interacbes, possibilitando maiar agllidade e resolutividade no alertimento, conforme padriies Internos da msttuicdo,

3. DAS OBRIGACOES DO(A) ALUNOIA) £ DO(A) RESPONSAVEL FINANCEIRO

3.1. 530 responsabllidades dofa) ALUNO{AY

a) Seguir as regras de controle de acesso e submeter-so 3s diretrizes @ normas expressas do SENAJ

b) Apresentar os documentos exigidos para efetivagso da matricula & cartificagao dafa) ALUNO(A}, bam cama recho de comprovasdo do
pagamento quande solictado pelo SENATL,

©) Cumnprir ngorosamente o cronograma do curss, disponibilizado pela secretaria do curso de acords com a metodologia exigida nas
atividades,

4} Participar das avaliag@es propastas a distincla & dos momentos presencials, guando exigldos pelo curso, de acordo com o Cronograma
estabelecido pela coordenaclio,

€] Cumprir o critério de frequéncia IRUal ou superior & 75% (setenta & cinco por cento), de acordo com atividades a distancia e presencals
Quando previstas.

f Manter seus dados cadastrals & de contato atualizados & comupnicar mudanca de domicilio sempre que howver,

&} Responsabilizar-se pelas informagies fomesidas no ato da Inscricse ovfine, uma vez que a verificacdo da documentagdo sord baseada
no cadastro realizado,

h) N&o ceder a terceiros os 50niCos ohjete deste Contrata - no todo ou em parte N
I} Ressardr as prejulzos correspandentes ass danos patrimondais Propositale a qualguer bem do SENAI causados peleda) ALUNOIA), efou
yuakquer danos morals ou patrimaoniais causados a qualquer pessoa dentro das dependéncias do SENAL

i1 Ndo fornecer a terceiros, sob 35 penas da Lok, copias de material didatico impresso & anine, de normas internas, pracedimentos au
qualquer outro material de vso exclusive da SENAL

k) Respeitar @ cumprir as normas e regulamentos que dispiem sobre as direitos e deveres doja) ALUNO(A):

I} Utilizar adequadamente os equipamentas, Instalagdes e de vestimentas.

3.2. 5da de exdusha responsabllidade dofa) RESPONSAVEL FINANCEIRO:
2) Efetuar todos os pagamentos pontualmente, conforme previsto na Cliusula Quarta,
b) Manter seus dados cadastrals o de contato atualizados @ comunicar mudanga de domicilio sempre que houver,

3.5. Ofa) ALUNO(A) sujeita-se be narmas do Estatute, do Regimento @ Manual do Aluna do SENAI, cujos sxemplares se encontrar,
permanentemente, 3 disposicio da(a) ALUNO(A) na secretaria e na biblioreca da SENAL bem como ne 2ndareco eletronico W EEnN.
cearg.br, e cujas disposigies Integram o presente instrumento, para aplicagdo em relagao aos casas omisses, bem coma sos direitos &
deveres dota) ALUNO(A).

3.4 0(A) ALUNO(A) gue delxar de entregar a documentagio exigida pela SENAL, no prazo estipulado no ata da nscrigho, poderd ficar
impedide de receber o certificado de conclusio, sté que regularize sua situagBo junto & secretaria do curss, tende em vista que a entrega
do certificado dependerd da documentaciio apresentads.

35. O(a) ALUNO{A) = tfa) RESPONSAVEL FINANCEIRO se respansabllizam pela veracidade das infarmagBes prestadas no ato da ——
matriula ne drea do diente no <ite do SENAI (oW sengs ce,qrg b,

3.6.A farma de comunicacsio corn afa) ALUNO(A) & of7) RESPONSAVEL FINANCEIRO sora por melo do endereco de e-mail cadastrado na

area da cliente no ste do SENAI lwaw sanal-caore b,

3.7. O(a) ALUNO(A) e/ou seu RESPONSAVEL FINANCEIRD cansente(m) na enirega dos seus dados pessoals ao SENAI, bem cama
autedzalm) que os referides dadas sejam utilizados exclusivamente para as finakdades descritas neste Termo, coma para: o efvda de
nformaglies pertinentes ao presente iNstrumento, similares ou complementares a este; para a realizagio de pesquisas ventificas ¢
tecnoldgicas; para investigacses de cardter histéelco; para estudas estatisticas; para prediglio e intekgéncia de negdcios; para estudo do
perfil pessoal @ prafissional; para aaslise do rompartameanto de consumo e crédito; para pesguisa de pés-venda e satisfa¢de do cliente;
para prevencio de fraudes e protecio do crédito o para o sumpriments das obrigagiies legals e regulitérias. em especial no gus
tancerne & todos o assuntos que se referiren so curso escalhida pelofa) ALUNO(A),

4. DO INVESTIMENTO
4.1, O(a) RESPONSAVEL FINANCEIRO afetuars @ pagamento pelo sernvigo contratado de acoro com o valar, a forma de pagamento e o
nigners de parcelas confirmadcs no procasso de finalizacso da campra na Leva Virtyal,

4.2. A data de vencimento do valor refereate a matricula seré ate Z (dois) dias Utels, contados 2 partir da data de emissdoe do Bodeta
Bancério, caso a forma de pagamento escolhids =0)a 0 Boleto Bancdris. Caso ndo seja efetuado o pagamento no prazo descrito, a

PSR AWAA Oroh-£8 (] Lot e d e acets
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4.3, 0 pagamento por Bodeto Bancdro deve ser efetuado exclusivamente na rede bancaria [Agéncla Bancaria, Internet eaémwa (R) ;

Elerénico, et¢) ou correspandente credenciada, conforme instrucdes Impressas no documento da cobranga, ﬁ 2
>

L
4.4, 0 ndo comparedmento dola) ALUND(A) as ativdades de aprendizagem nae o eximem da responsabifidade de arcer r’y :%‘anua A ::
supracitada; q». - !

4.5, No caso de parcelas pagas apds o vencimento, as importandas cerdo screscdas de Juros de mora 1% jum par centa) ao mﬂm )

e, & multa de 2% (dois por cento) sobve o valor deviso, desde o vendmento dals) parcela(s) até © efetive pagamento dos) débite(s) em
atraso.

5. DA INADIMPLENCIA

5,1, Sendo o atraso do pagamento das parcelas superior a 30 (trinta) dias, ¢ SENA! ica autorizado a emitir contra ofa) RESPONSAVEL
FINANCELIRO titulos extrajudiciais cabiveis & sspécie, e efetuar a cobrangs stravés dos melas admitidos na legislagdo, Induindo registro
nos cadastros restritivas de crédito (SERASA, SPC e corvespondentes)

5.2. 0[a) RESPONSAVEL FINANCEIRO em atrase com o pagamento das parcelas superior a 30 {trinta) dias devera contatar
0 SENAI para negociagdo do débita,

5.3. Ofa) RESPONSAVEL FINANCEIRO declara ter plens citnoa do fato de que o pagamento de parcelas mensais pesteriores ndo guita as
anteriores em straso, sendo inaplicavel, no caso 0o presente Contrato, presungao astabelecida no artige 322 do Cédige Civil Brasiairo,

~~.6, DO CANCELAMENTO DA MATRICULA

6.1, Em caso de desisténoia em participar do curso, ola) ALUNO(A) deverd solictar o cancalamento atraves da Sres do ciente no site

da SENAI (wewre senal-ca.org lir) ou peesencialmente na wnidade do SENAI prestadora do serviga, Para realizar o cancelameno do curso
o(3) ALUNO{A) deve estar quite tom a tesauraria ¢ a bibliotecs, apresentando ¢ documento de nada consta dos dois setores quando do
requereniento de cancelamento. Caso ofa) ALUNO{A) solidte cancelarmente da matricula no Curso, aplicam-se as condigbes abaixo em
razde de cada circunstincia:

3) 0 ALUNO, e se este menor, o seu RESPONSAVEL FINANCEIRO poderd desistir ¢e contrato, ne prazo de 7 (sete) dias a contar de sua
assinatura ou aceite, ficando este prazo limitade a data de inicio da curse, guandeo a compra for fexa faltando menos de 7 (sete) dias para
inicio da turma, Tal fato ndo ensejarh cobranga de mults rescisoria.

b} Sendo solictada o cancelamento no pericdo apos o prazo de 7 (sete] dias da dats da compra e 20¢ o primeir dia de inicio do curso,
haverd a retencla pelo SENAI do valor equivalente a uma mensalidade, a titudo de multa,

¢) Caso seja salicitado o cancelamento a partir do 2° {segundo) diz do inicio das aulas, nia havera a devolugBo das valores pagos a tiulo
de matricula ou parcelas referentes & contraprestagdo de servigos educacionas O ALUNO, e se este menor, o seu RESPONSAVEL
FINANCEIRO, deverd permanecer responsdvel pelo pagamento das mensalidades vencidas e estard sujeito ao pagamento de uma mukta
correspandents ao valar de ums mensalidade do curso em questio. O ALUNO, @ so este menor o scu RESPONSAVEL FINANCEIRO,
estard isento de quaiquer obrigagdo financeira redativa as mensalidades vincendas, do curse,

) Serdo contabwizados para aplicagdo deste paragrafo, # data de Inloo do curso a4é a data do requerimento apresentado, independente
de té-le ou ndo frequentado as aslas neste perioda,

“T6.2.Caso ofa) ALUNO(A) tenha efetuado & antecipagdo do valor toial do curso ou de parcetas, havera retengdo pelo SENAI do valor da
multa citada na Clausula 6.1, sendo o valor restante devolido nas seguintes drounstancias.
2) A devodugla de valores pagos na forma de Boleto Bancario, Cartdo de Crédito ou Cartdo de Débito serdo efetuadas em conta carcente
doda) RESPONSAVEL FINANCEIRD ou do ALUNO({A), caso este nio tenha RESPONSAVEL FINANCEIRO e, caso ndo posaus, serd emitido
cheque ou erdem bancdria em nome do mesmo,
b) O prazo para ressarcimento serd de até 30 (trinta) dias apds a solicatagdo.

6.3. Casa seja apurada irregularidade insanavel na dotumentacdo do{a) ALUNO(A), ou dhante de outra imitagan begal impaditva, o
presente Contrato serd cancelado por ato institucional de pleno girelto, devendo o cancelamento da matricula Irregular cbedecer i<
condiges dos itens 6.1 e 6.2,

6.4.0 presente Contrato também pogerd ser rescndido polo SENAI quando;

3) Comprovada transgressdo disoplinar dofa) ALUNOA), au outro motivo prsisto nas noemas da instituigdo, bern carna do presente
contrato,

bl Incompatitilidade ou desarmonia causadas pelafa) ALUNO{A), ou seu RESPONSAVEL FINANCEIRO.

¢} Ofa) ALUNO(A) praticar ato e/ou ofensa aos bors costumes, ao dever de réspeito para com a corpo docente, admnistrativo ou mesma
805 colegas estudantes,

d| O(3) ALUNO(A) descumprir gualguer das dausulas/obrigaqlies pravistas neste instrumento.

e Dutras causas, reladonadas nesta instrumento, que indiguem conduta desabonadara por parte dada) ALUNO(CA) e/ou do
seu RESPONSAVEL FINANCEIRO,

7. DA CERTIFICACAD
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7.1, Orecabim&Po do cartificada de concuse da curss & cutros documentos escolares estd condidonade a critérios te frequiinga e
notas, previameske informades pelo docente,

0 Certficada/Diploma serd feita para o ALUNO{A) apds o término do Curso, mediante a apresentatdo da documentagio
ENAI &, ficard 3 disposicio em no maximo 7 {<ete) dias itels partlr da data de termino do curse

7.3, Daclaracies, segunda via de documentos escolares - induindo Certificadas - & outros documentas, Geverio sor soliatados mediante
¢ preanchimento de requesimento disponivel na setretaria do SENAL bem como mediante o pagamento g Laxas pertinentes, conforrmse
procedimenta propeio, que preve prazo de até 15 {quinze) dias Gtels para o atendimento de tais solicitagdes,

7.4 Em caso de segunda via de Certificado/Diploma, £ necessiria a aprasentacdo do Boletim de Ocorréncia (8.0.) - emitida por Orgde
Pblico competente -, que corstate a perda ou extravie do referids Certificada/Diploma, por gualsquer que seam os motivos.

7.5. Fica ressalvado que o Certificatio/Diploma de Canchs&o do Curse somente serd emitido case ofa} ALUNO[A) tenha curnpeido todas
a5 obrigacdes pedagigicas.

8, DAS PENALIDADES

£.1. 0 ndo cumprimento ou cumprimento lrregular de qualquer uma das Cliusulas do presente instrumento, ou, ainda, o uso de
ma-f€, dalo ou melo escuso, por uma das partes, que resulte em prejuizo para a outra, implicora 3 parte causadora das condutas
citadas, nos termos do Art. 389 do Cédigo Civil, sem prejuize da rescisdo pela parte inocente, a reparagio pelas perdas e danos
causados, acrescldos de juros e atualizacdo monetdria, segundo IGP-M da Fundacado Getdlia Vargas (FGV) o honordrios
advocaticios,

9. DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1, Tades o3 casas nida previstos neste instrumento serdo anaksados pels Dirstorka Regiona’ to SENAL ou par sy Representante Legal,
Gue colacard ofa) ALUNO(A) a par de todas as decisies proferidas.

3.2.0{3) ALUNO(A) desde [§ autoriza a utilizacio dos dados cadastrals infarmadas no ato da matrioua para envio de infarmagies
pertinentes ao presente contrato, simifaces ou complementares

9.2.0(a) ALUNO(A) assume total responsabilidade quanto 3s declaragies prestadas neste CONrato & relativas 3 aptidao segai para
matricularse, cbrigande-se a entregar no prazo estabelacido os documentos comprobatérios.

9.4, Fica expressaments prolbido a wtilizagao peloda) ALUNO(A) o pelofa) RESPONSAVEL FINANCEIRO da logomares, fogotipo, nome oy
Imagem do SENAI em qualquer divulgagio, publicagas ou qualguer tipo de velculacdo publicitinia sem a expressa autorizagio par escrito
da Diretaria Aaglonal do SENAL

5.0 SENAI livre de qualsguer Onus para com ofs) ALUNOJA), podera utifzar-<e da sua imagem para fins exclusives de divisigacdo de
was atvidades, podendo para tants, reproduzi-1a ou drvuigéLs em todos 05 meios de comunicagio publices ou privados.

9.6. Em nenhuma hipdtese paderd 2 imagem dofa} ALWNO(A) ser utilizada de maneiea contrania & moral, aas bons costumes ou 3 ordem
pAblica,

9,7. D{a] ALUNO(A) asswme, neste ato, toda a responsabilldade por Prejuizos que vier a causar 3o SENAI ou & terceiras, em decarrénca
de atos que scarretem dancs pessoals, materials ou morais.

9.8. O presente Contrato poderd ser alterado de comum acordo entre 3s partes, mediante o compegente termoe aditiva,

9.5. O SENAI 3o se responsabiliza pels puarda e consequents indenizaclo, decorrente e furto, roubio, sxtravio, perda au deteriaracao
de qualquer bem, objeto ou pertence doda) ALUNO(A), nio empregados no processo de aprendizade, vados 3s dependincias do SENAI,
assim como a qualquer bem oo objsto, em tedas as Srounstinoas, em que nde der causza, enquanto ofa) ALUNO{A) estiver em seu
estabelecmento de ensing ou em putros Iocals em que ocorram atividades relativas i prestagio de servigas educacionals.

9.10. O presenta Instromento serviré de titido executivo extrajudicial para a devida persecurdo de todos os valorss devidos
paloa) ALUNO[A) efou sou RESPONSAVEL FINANCEIRO a0 SENAI, orignados pelo descumprimento de qualsquer diusulas de presente
cantrato,

10. DO FORO

10.1, Fica eieito o foro da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceard, com rendncia expressa a qualguer autro, por mals
privilegiade que sefa, para dirimir questdes, porventura, ariundas do presente Termao, e nio resolvidas de comurm acardo entre as partes,

Ll e concordo com os termos e condigdes do prasents INSrumento, recontiecendo que o presente TERMO se formalza, vinculando as
partes, com 3 aceitagao eletrdnics, o que se fard mediants o cique do botio ACEITO pelofa) ALUNO(A) ou seu RESPONSAVEL
FINANCEIRO, ap(s realizacdo do cadastro de inscrichio em curso disponiel na drea do cliente no sits do SENAI (s senal-cearg bl

wn
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& SENAI Senai Ce
=== visto por ultimo hoje as 19:48

¥, TG

ol e P o
e ralte Ontem | 2
L AT (»"; B L ks Vs
& As mensagens e as ligagoes
sio protegidas com a criptografia
de ponta a ponta e ficam somente
entre vocé e os participantes desta
conversa. Nem mesmo o WhatsApp
pode |é-las ou ouvi-las. Toque para
saber mais.
£ UYREEN ( NN ALY :»'%,m

Bom dia, fiz uma solicitacao de

. reembolso, saberia me informar

se foi aprovado” Bk

= AL AR e ———

Irla fazer O CUrso de torneiro
| mecanico, porém a data foi
. modificada, por isso pedi 0
reembolso pois vou embora
para o Rio antes do fim do
Curso.

Meu nome Wilson da Silva
Ferreira
€ i TR R A
\L i
W

Bom dia, tudo bem? ... B
EENGEERD |

Me chamo Amanda e estarei
responsavel pelo seu
atendimento. Por gentileza,

imfarmann ODE A noma.cananlat




- T -~ - -

Me chamo Amanda e estarel
responsavel pelo seu
atendimento. Por gentileza,
informar CPF e nome completo.

11:34
( R B2 N O TR

Senai Ce

Me chamo Amanda e estarei responsavel
pelo seu atendimento. Por gentileza,
informar CPF e nome completo.

41 147.486.697-21 ,
| Wilson da Silva Ferreira ... n
3w WA R R BN { 4},

Quando o senhor so||C|tou i

('

&

()

U

Bl ) H z‘;_"-__d.‘awwf
A sohcﬂac;ao esta em
andamento, certo? Logo toda
resposta o senhor recebera por

|
€ mall . 11.41£3 itk
I3 PR R Ve 2 7ivn /0 B
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Quando o senhor solicitou? .. ¢ ‘f.;f"; |
) \. $K\ﬂ‘al\'\ﬂ“ )
3 ,"w« Dia 27/02 ... ,
( "311' “"*l.u.sai',a,‘.. o
A solicitacao esta em
andamento, certo? Logo toda
resposta o senhor recebera por
e-mail. 1141 8
BT V. TR

-,!SenaiCe
i A solicitagdo esta em andamento, certo?
I Logo toda resposta o senhor recebera por
l e~mail.

Tem alguma prewsao‘7

Mais tardar sexta felra 0
senhor recebera um retorno
desta soIncntaan certo?

¢ /\‘ANYIJ N m £

) /  Okobrigado ;. , ‘?

& P
Dlsponha| , *ﬁu

11 :5'1




& | som f55 85’3-421 —5912
visto por ultimo hoje as 17:18
. AR Y N 12%)
Boa tarde
Wilson da S|Iva ferrelra {14

- = WA —— ——

Venﬂcamos que voceé sohcutou
o cancelamento do seu curso e
gerou uma multa de R$ 275,88,
podemos cancelar mesmo |
assim? o
| . WIOAENEATERE TR T S EEN

a +55 85 3421- 5012

Verificamos que voce solicitou o
1 ¥ cancelamento do seu cursoc e gerou uma
! miulta de R$ 275,88, podemos cancelar mes..

%! Nao estou fazendo o
\ cancelamento por que quero eu
queria muito fazer o curso, mas
.vocés mesmo fizeram a troca
da data de inicio do curso com
iSSO NAao vou conseguir concluir
0 curso pois no dia vou para o
Rio a trabalho, quando o curso {4
era de inicio ha data anterior eu f
consequiria terminar a tem h-f
18:19 W/ l

vy &

- Seja bem—vindo(a) |

B G s mzx/mmsf?*«f{si
¥

Meu hordrio de expediente.
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Solicitagdo de Cancelamento

e Reembolso Integral — Curso
Presencial

.

Prezado Senal Maracanau

Meu nome € Wilson
da SilvaFerreira, CPF
 147.486.697-21,¢€ adquiri o
" curso presencial de torneiro
mecanico em 16/02 por meio
do site oficial de sua empresa.
. O curso estava inicialmente
! programado para comecar €m
' 10/03 , mas fui surpreendido
com uma mudanga na data de
inicio para 31/03, comunicada
apos a compra.

- Essa mudangca inviabilizou

' minha participagao no curso,
pois programei de fazer uma
viagem a trabalho dois dias
depois da conclusao do curso
que seria no dia 12/06 e por
isso solicito o cancelamento

" da inscrigao e o reembolso

W T AT R N | A gt Sapaod i S e G T )

N B
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.. dainscrigdo e o reembolso

" integral do valor pago, sem a
. cobranca de multa ou taxas.
' Conforme o Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC):

1. *Alteracao unilateral*:

A mudanca da data sem
meu consentimento
configura alteragao
unilateral do contrato,
conforme o Art. 51, IV, do
CDC, colocando-me em
desvantagem.

. ¥*Responsabilidade pelo
descumprimento*: A
impossibilidade de
participagao no curso foi
causada exclusivamente
pela mudancga de data por
parte da empresa, e nao
por minha iniciativa.

3. ¥Respeito ao CDC*: A
cobranca de multa de
rescisao neste caso €
abusiva, pois a situagao
que levou ao cancelamentc ,
nao foi gerada por mim.




¥ Diante disso, peco que minha
" solicitacao seja atendida no
prazo de 7 dias tteis. Caso
contrario, reservarei meu direito
de buscar os 6rgaos de defesa
do consumidor, como o Procon
e, se necessario, 0 Juizado
Especial Civel, para garantir o
cumprimento de meus direitos.

Aguardo retorno e agradeco

. pela atengao.

Atenciosamente,
. Wilson da Silva Ferreira
: /|90990"041V
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: Embora entenda que tal |

' condicao esteja prevista em
¢ contrato a alteragao na data
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’ Embora entenda que tal
condicdo esteja prevista em
contrato, a alteragao na data
inviabilizou minha participacgao
no curso, ja que a nova data

. | nao é compativel com minha
& agenda. Portanto, solicito

o cancelamento da minha .
inscricio e o reembolso integral &

¢ do valor pago, com base nos

“seguintes fundamentos:

1. *Mudanca unilateral de -
data*: Apesar de prevista
no contrato, a mudanca

_ inviabilizou o cumprimento

- da oferta inicial, o que fere
os principios do equilibrio
nas relacoes de consumo.
previstos no Codigo de
Defesa do Consumidor
(CDC).

. *Art. 35 do CDC*: Este
artigo me assegura o
direito de rescindir 0
contrato em caso de

‘ descumpnmento da oferta - f

\
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artigo me assegura o
direito de rescindir o
contrato em caso de
descumprimento da oferta
por parte do fornecedor, e
com restituicao integral do . |3
'~ valor pago." | 1
. ¥Multa de rescisao*:

A aplicacao de multa,
neste caso, seria |njusta
e abusiva, uma vez que
minha solicitacao de
cancelamento seda
exclusivamente devido a
_ impossibilidade gerada

_ pela alteragao da data do
Curso.
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Acomparnhe as detathes da sua viagem!
Ot Y#son

Concluindo a emizsido ds passagem 4 comprn 10006296 o sew - -
localizacor com a Gol &

{ { =t TS ocalizador: QBVMNL )

As mstructey de uso 0o localizados 38 foram snVIO0OS para eete &
mall,

Detalhes da viagem

Adultos: 2
WILSON du Silva Ferre Vercmcah eNezZes UmaFe"clcn
Crlonghs: §

Marcod Ancy




Detalhes da viagem

Adulitos: 2

WILSON do Silva Ferreira, Veronica Menazes Lima Fertein
Criancas: 1

Marcos Andrg Hma Femrér

Bebédecoloi ! .

Fefnands Lima Fetrelrs

Localizador. QBVMNL 4
:
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- Como eu tlnha dito
"| anteriormente nao estou
 fazendo o cancelamento por

néao querer mas fazer o curso,
estou fazendo o cancelamento
porque eu vou viajar para o
Rio, comprei a passagem apois
fazer a matricula para garantir
que eu conseguiria concluir
O curso, poréem a mudanca
de data inviabilizou minha
conclusao do curso, garantmdo

" comisso o meu direito de nao

. serdescontado previstono
tcbe) 16:02 v, &
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