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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU 4, Q
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR OONM J\‘”‘\Q\

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nimero de Atendimento: 25.04.0564.001.00065-301

Reclamante: José Barbosa Dos Santos, CNPJ/CPF: 519.199.823-53, Endereco: Rua 14, n° 133, Biimro:
Jereissati|, Cidade: Maracanatj - CE, CEP: 61.900-250, Telefone: (85) 98698-6688.

Reclamada: Companhia de Aguae Esgoto do Ceara, CNPJ: 07.040.108/0001/57 Enderego: Rua Desembarg ador
Lauro Nogueira, N° 1500 (Shopping Riomar, piso E2, loja 247), Bairro: Papicu, Cidade: Fortaleza-CE, CEP: (175
065.

reclamante acima qualificada, e a preposta da parte reclamada com presenca virtual, a sra. Yasmin Matos da Silvz dc is
Santos, inscrita no CPF de n° 085.347.74340.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte redamante, este reitera os termos da inicial deste prox sso
administrativo.

Facultada a palavra a preposta da empresa reclamada, esta informa que, conforme atendimento 199748689, s:a1 /igo
021 — verificagio de consumo medido, o qual € adotado no caso de faturas elevadas, realizamos a fiscalizaggo ¢ dia
02/05/2025 por um técnico desta Unidade, onde foram realizados os testes € nao foi constatada a existénciz de
vazamentos nas instalagdes intemas do imével. Essa vistoria com teste de vazamento é uma cortesia daempresa jue
nao tem responsabilidade sobre as instalagdes intemas dos iméveis dos clientes, fazemos isso para tentar detecta '« 2 &1
causa do aumento do consumo foi por algum problema nas instalagdes hidraulicas e alertar os responsaveis para  jue:
providenciem o conserto caso necessario, Em atendimento ao processo propomos a verificagdo do equipamentc de:
medicéo para verificarmos se hidrémetro esti registrando comretamente o volume de agua. Desde j&, nos colocan s &
disposicéo para outros esclarecimentos Se necessario for, em nossos canais de atendimento. Sendo assim, solicitzin 1os;

para sua demanda.
DO CONCILIADOR:

Ante o exposto, e discutido o objeto desta demanda durante o ato, as partes ndo formalizam acordo. Contudo, foi
solicitado pela preposta parte reclamante a remarcacgo de nova audiéncia para que seja realizada a afericao o
hidrdmetro, e em audiéncia futura possa ser apresentada um parecer em definitivo para a demanda da parte autors.

Pelo presente, redesigno nova audiéndia de conciliagéo para o dia 26 de junho de 2025 s 09h00, ficando dese ja
notificadas neste ato as partes acima qualiicadas para se fazerem presentes a audiéncia vindoura.

O presente termo de audiéncia de conciliagio foi lido, tendo as partes concordado e uma copia entregue ao final do it ».

Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a presente audiéncia de conciliagio.

Endere¢o: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati [, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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Antonuo José de Vasconcelos Siva
Conciiador Procon Maracanatl

sThse Barbosa des oyl s
José Barbosa Dos Santos (Reclamante)

Maracanal/CE, 29 de maio de 2025.

PRESENCA VIRTUAL
(Preposto)
Companhiade Agua e Esgoto do Ceara (Reclamada)
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