Coordenadoria Municipal de
Protecio ¢ Defesa do Consumidor

PROCON

MaracanaG

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

N° DEATENDIMENTO 25,05.0564.001.00082 — 301

Reclamanha’Consumidor(a): Gabriela Siva Lopes CPF: 096.113.943-90, Enderego: Rua 1 5, n° 106 Bairro: Jereissati || CEP:
61900-240, Cidade: Maracanati ~CE, Telefone: (85) 9-8103-7047. E-mail: sivalopesgrabriela@gmail.com
Procuradora: Ana Paula dos Santos Siva. CPF: 459.347.203-25. E-mail: sivalopesgrabriela@gmail.com

Reclamada: Enel Distribuicso Cears (COELCE), CNPJ: 07.047.251/0001-70, Endereco: Rua Padre Valdevino, N° 150, Baitro:
Joaquim Tévora, CEP: 60.135-040, Cidade: Fortaleza CE.
Preposto: Joo Paulo Abreu de Qliveira, CPF: 100.828.093-30. E-mail: audienciaspad@dletogomes. advbr

Facultada a palavra ao preposto do fomecedor, reiteramos a carta de defesa com esclarecimentos feltos em audiéndia. A
consumidora possti fatura em aberto referente ao més 07/25 no valor de R$ 213,17. A UC estd devidamente enquadrada na tarifa
baixa renda.

DO CONCILIADOR: i

Aaudiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(@) Consumidon(a) quanto ofs) Fomecedores fzeram-se presentes a esta audiénda de
concliagio.

Ante o exposto, e discutido o objeto desta demanda durante o ato, as partes formalizaram acordo, ficando assim estalecido o

compromisso da demandada no cumprimento do presente, ficando sujeita & aplicacsio das penalidades previstas no Cddigo de
Defesa do Consumidor e Legislagies Cormelatas em caso de descumprimento, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

Fica a autora ciente de que se a empresa reclamada n&o cumprir o presente acordo devera comunicar a
este Orgéo de Protecdo e Defesa do Consumidor o mais breve possivel

Cumpre destacar que este 6rgio podera apreciar a fundamentagio da redamag&o do consumidor, para efeito de sua indusso no
Cadastro de Redamacies Fundamentadas, nos termos do art 44 da Lei e 807890, prosseguindo o tdmite da presente
reclamacio, nos termos dos arigos 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) congiiador(a), pelo consumidon(a) e pelo fomeoedor(es).
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Gabriea Siva Lopes (Recarrante)
Procuradora: Ana Paula dos Santos Silva.
PRESENCA VIRTUAL
Jo&o Pavlo Abreu de Oliveira(Preposto)
(Redamadz)

Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanaii — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audienciaﬁprocon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



