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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAY S
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA po CONSUMIDOR i
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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Nimero de Atendimento: 25.03.0564.001.00036-301 / 25.03.0564.001.00036-302

Reclamante; José Fabio Medeiro De Oliveirg, CNPJ/CPF: 060.224.583-40, Enderego: Rua Paulo Afonso, n° 345,
Bairro: Jari, Cidade: Maracanali- CE, CEP: 61 916-560, Telefone: (88) 99269-3790.
Procuradora; Frandsca Adriana Oliveira de Deus, CPF 098.426.693.35,

Reclamada 01: Amazon Senvicos de Vargjo do Brasi LTDA, CNPJ: 15.436.940/0001-03 Enderego: Ave ida
Presidente Juscelino Kubi K, N° 2041 (Andares 1 8,20,21,22 e 23, Lado A Torre E), Bairro: \ila Nova Concs 50,
Cidade: Szo Paulo - SP, CEP: 04.543-011.

Reclamada 02: Banco do Brasi SA, CNPJ: 00.000.000/0001-91, Endereco: Q Saun Quadra S, Bloco B, Torre |, |, I,
SN (Andar T I, salas S101 3 S$1602; T Il, salas C101 3 C1602; T lll, salas N101 a N1602), Baimo: Asa Norte, Cicla Je:
Brasilia - DF, CEP: 70.040-912.

Aberta a audiéndia e facultada a palavra procuradora da parte redamante, esta reitera os termos da inicial deste proces 30
administrativo.

Facultada a palavra a0 Preposto da empresa redamada Amazon Senvicos de Varejo do Brasil LTDA, este reitera os tenn
da defesa administrativa juntada aos autos durante este ato, e apresenta como proposta de acordo o método de pagamer o
em Gitt Card (vale presente).

Facultada a palavra ao preposto da empresa recamada Banco do Brasil SA, este reitera os termos da defesa administrzf 3
juntada aos autos.

DO CONCILIADOR:

Aaudiénda LOGROU EXITO, pois tanto a procuradora da parte reclamante quanto os prepostos das empresas reclamad
fzeram-se presentes a esta audiéncia de conciliagio.

Durante ato, o preposto da parte redamada Amazon Servigos de Varejo do Brasi LTDA realizou juntada de carta e
preposto e defesa administat 8, apresentou esclarecimentos a respeito da demanda da parte autora, ofertando airle
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Endereco: Rua 04, N© 370, Bairro: Jereissati [, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail; audienciajarocon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 101 1
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O preposto da parte redamada Banco do Brasi SA realizou juntada de carta de preposto e defesa administraiiva,
apresentou esca imentos a respeito da demanda da parte autora, solictando ainda que 0O consumidor mantenha
contato telefénico junto 208 canais ofidais do Banco do Brasil para reaver o valor referente a fatura que fol paga.

Ante 0 exposto, abre-se 0 prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para que a parte reclamante ou sta procuradora informe a este
érgho se ademanda constante nos autos fol ou solucionada jurto ao Banco do Brasil.

Nada mais para constar no momento, encema-se este ato, assinando o presente termo de audiénda o congliador, a
procuradora da parte reclamante € 0s prepostos das partes reclamadas.

Q MaracanatyCE, 26 de maio de 2025,
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o José de Vasconcelos Siva
Congcliador Procon Maracanaul
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Frandsca Adriana Oliveira de Deus (Procuradora)
José Fabio Medeiro De Ol (Reclamante)
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leyl}Ama Pereira (Preposto)

tos de \arejo do Brasil | TDA (Redamada)

Amazon

Manoel Sebastido Femandes Vigira (Preposto)
Banco do Brasil SA (Reclamada)



