e COOROENADORIA MURICIPAL DE PROTEGRO E BEFESA 00 CONSUMIDOR

MARACANAU

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25.10.0564.001.00039-301

Reclamante: Antonio Avelino Pereira Viana, CNPJICPF: 616.301.363-87, Enderego: Rua 59, n° 349, Bairro: Jereissati |l,
Cidade: Maracanau—CE, CEP: 61.901-230, E4mail; avelino.viana@hotmail.com

Procuradora: Ayla Maria Viana Pereira, CPF: 399.021.373-34, Telefone: (85) 98728-5610.

Reclamada: Caixa Econdmica Federal, CNPJ: 00.360.305/0001-04, Enderego: ST Setor SBS, SN (Quadra 04; Bloco A,
Andar Todos), Baiiro: Asa Sul, Cidade: Brasilia - DF, CEP: 70.092-900.

Aos 04 de dezembro de 2025 as 10h00, na sala de audiéndia do Procon Municipal de Maracanau, Orgdo da Prefeitura
Municipal de Maracanaul, perante o conciiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a procuradora da
parte reclamante acima qualificada, e o preposto da empresa reclamada, o sr. Adeitto Pereira Chagas, inscrito no CPF de n°
009.969.213-97, e-mail adeilto.chagas@caixa.gov.br, este Uttimo com presenga virtual.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a procuradora da parte redamante, esta reitera os termos da inicial deste processo
administrativo.

Facultada a palavra ao preposto da empresa reclamada, o sr. Adeito Pereira Chagas, este informa que com relaggo ao
estomo do consighado e devolugéo das parcelas, informamos que ainda ndo tivemos retomo da érea responsavel da CAIXA.
Ressaltamos que o consignado foi contratado pela Agéncia Digital no Rio de Janeiro, e as solicitagdes de estomo e devolugiio
séo realizadas por esta agéncia. Firmamos nosso compromisso, ha medida que, o processo for finalizado, entraremos em
contato com o cliente, através da sua procuradora.

DO CONCILIADOR:

Informo que durante o ato, o preposto da empresa reclamada advertiu que o procedimento intemo de apuragéo da demanda
que gerou esta lide, ainda n&o foi concluido pelo setor intemo da redamada, motivo pelo qual ndo apresenta uma solugio em
definitivo para a demanda tratada nos autos desde processo administrativo.

Informo ainda que, diante de uma ndo solugdo em definiiva para lide apresentada, a procuradora da parte reclamante foi
orientada a recorrer as vias judiciais.

Ante 0 exposto, e NAO HAVENDO ACORDO entre as partes presentes a esta audiéncia de condliaggo acima qualificadas,
encaminho a presente reclamagao ao Setor Juridico para andlise, determinagdo e demais atos que entender necessarios.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiénda o conciiador, a
procuradora da parte reclamante e o preposto da empresa reclamada.

Documente assinado digitatimente MaracanaWCE, 04 de dezembro de 2025

ANTONIO JOSE DEVASCONCELOS SILVA
Data: 04/12/2025 09:53:07-0300
Verifique em hitps://validas.iti.gov.br
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Antonio José de Vasconcelos Siva

Conciliador Procon Maracanag/
rﬂ’,{//a’ 22N “\0/@4 a lejula
V" AylaMaria Viana Pereira (Procuradora)

PRESENCA VIRTUAL
Adeilto Pereira Chagas (Preposto)

Rua Quatro, 370 - Jereissati | Caixa Eoondica Federal (Redamads)

3521-6900 | 3521-5901
Segunda a quinta 08h as 12h
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Numero de Atendimento: 25.10.0... X

Permitir que os participantes enviem
mensagens

[E) O chat continuo esta DESATIVADO

As mensagens nao serao salvas quando a chamada
terminar. Vocé pode fixar uma mensagem para que ela
seja lida pelas pessoas que entrarem mais tarde.

Adeilto Pereira 09:44

VA Comrelaggo ao estorno do
consignado e devolugéo das

parcelas, informamos que ainda
nao tivemos retorno da area
responsavel da CAIXA.
Ressaltamos que o consignado foi
contratado pela Agéncia Digital no
Rio de Janeiro, e as solicitagdes de
estorno e devolugao sao
realizadas por esta agéncia.
Firmamos nosso compromisso, na
medida que, o processo for
finalizado, entraremos em contato
com o cliente, através da sua
procuradora.

Adeilto Pereira 09:50

(A Deacordo

Enviar uma mensagem

Adeilto Pereira
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