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PROCESSO F.A N°: 2605056400100040301
RECLAMANTE: RONAUT GOMES RODRIGUES CPF: 310.329.743-20
RECLAMADA: VIVO - TELEFONICA (GVT) CNPJ: 02.558.157/0001-62

DECISAO

Trata-se de reclamagdo do consumidor RONAUT GOMES RODRIGUES em face do fornecedor VIVO -
TELEFONICA (GVT), através da qual expde, que contratou, plano de telefonia mével com clausula de
fidelidade, no valor mensal de R$ 75,00 reais. Apds a contratagdo, verificou a indisponibilidade do servigo de
internet movel, sendo informado pela reclamada de que a falha decorreria da auséncia de cobertura na
localidade. buscou atendimento presencial, ocasido em que foi realizada verificagdo em seu aparelho, sem
constatacdo de defeito, persistindo, contudo, a indisponibilidade do servigo em sua residéncia. Informa que
mesmo apds novas tentativas de solucdo permaneceu sem acesso a internet movel, tendo sido ofertada a
migragdo para plano superior sob promessa de regularizagdo do servico, o que ndo ocorreu. Diante dos fatos
narrados, o consumidor requer o cancelamento do contrato sem a cobranga de multa rescisoria ¢ a ndo cobranga
da fatura de renovagdo contratual correspondente do més de maio.

Apods analise dos autos, constatou-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da
reclamagdo, da instauragdo do processo administrativo, da apresentagdo de defesa e da designagdo de audiéncia
de conciliacdo entre as partes. Conforme se extrai do Termo de Audiéncia de Conciliagdo, as fls. 95 ¢ 96 dos
autos, a empresa fornecedora informou que o contrato e os servicos vinculados ja haviam sido cancelados por
solicitagdo do consumidor, comprometendo-se, ainda, a efetuar o cancelamento integral dos débitos
remanescentes no prazo de até 30 (trinta) dias. Durante a audiéncia, o consumidor se manifestou de forma
expressa, declarando estar de acordo com a proposta ofertada pela parte reclamada.

Tendo em vista que o fornecedor atendeu integralmente a solicitagdo do consumidor, ao apresentar
esclarecimentos e cancelamento integral dos débitos vinculados ao contrato, conclui-se a caracterizagdo da
reclamacdo como FUNDAMENTADA ATENDIDA, fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora
Executiva para analise e determinag@o com orientagdo de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor atendeu a pretensdo do consumidor ao apresentar esclarecimentos e proposta
de acordo em audiéncia, consistente no cancelamento integral dos débitos objeto da presente reclamagio,
conforme consta no Termo de Audiéncia de Conciliagdo de fls. 95 e 96 dos autos, a qual foi devidamente aceita
pela parte reclamante, determino que sejam adotados os procedimentos de praxe para o arquivamento da
presente reclamagao, classificando-a como FUNDAMENTADA ATENDIDA.

Expedientes Necessarios.
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