DE Js
Y
X CESARX.. &Q‘Q%ntato %

‘\ [ /
£\ &
<3
St N Z

Compras » Detalhe da compra > Mensagens de compra o >
o . <

s Ruprice g °

2, N
2o

= EBATATAIS &OOON - X S
contrario acionarei meu setor juridico para resolver essa M
Qntem _analhice de vocés.
eu tenho as imagens nos correios entregando o produto todo
lacrado ao atendente.
aguardo que seja resolvido o mais breve esse estormno.

2143

Cntem

Bom dia, tudo bem ? Cesar essa informagdo ndo foi de nossa
empresa. O email deve ter sido do mercado livre. E com eles que
0 senhor tem que entrar em contato. O produto nem chegou a vir
para nossa empresa. E o mercado Livre responsdvel por essa
informacdo. Te aconselho entrar em contato com eles e averiguar
o que foi que aconteceu. A E Batatais agr

08:52

5

Agradece seu contato.

08:52

O mercado livre pediu pra mim falar com o vendedor ou a loja
.agora vcs estdo mim pedido pra entrar em contato com o
mercado livre yai ficar com esse joguinho um jogando para
outro. Dificuldade de cancelar essa compra por qual motivo.
17:48
Hoje
< Cesar, eu te mostro na minha tela, ndo consigo cancelar o pedic
Nao tem essa opc¢do. A plataforma que o senhor comprou a pe
foi qual? Mercado livre correto? Se deu problema eles quem ter
gue resolver pois ndo consigo cancelar a compra. Eu ndo tenhc

___permissao pra fazer isso. Sistema ndo libera. Eu somente me
encarrego de fornecer a pega.

1017

Precisa de ajuda? Confira esses atathos

Baixar NF-e
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Vamaos enviar o produto de volta para vocé, pois ele descumpre nossas politicas
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Trabalhe conosce  Termos e condi¢gBes Promogdes Como cuidamos da sua privacidade Acessibilidade Contato

Informagdes sobre seguros  Programa de Afiliados Lista de presentes

Copyright © 1999-2025 Ebazar.com.br LTDA.
CNPJ n.° 03.007.331/0001-41/ Av. das Nagdes Unidas, n® 3.003, Bonfim, Osasco/SP - CEP 06233-903 - empresa do grupo Mercado Livre.
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(® Scheduled
W ttens Excluidos 1703
=7 Arquivo Morto
{7 Anotacbes
£ Conversation History

£ popP

O

o
&7 Acessar Grupos

g}

Armazenamento da Microsoft

£ 1 GB usado de 5 GB (1029

{2 Seu armazenamento esté cheio. N3o é possivel enviar ou receber mensagens. ~ Gerenciar armazen
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Para: Vocé Dom, 26/01/2025 23:02

("@, . mercado
livre

Cascata Inox o
Embutir Bico Polido
100cm C... e
Vamos L
enviar o
produto de
volta para
VOCé, pois
ele
descumpre
nossas
politicas

Sua devolucéo foi recusada pois
revisamos o produto e notamos
que apresenta marcas de uso.

Confira mais detalhes sobre a
revisdo do produto e acompanhe o
envio de volta pela compra.

Compre e venda pelo seu celular!
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Adrinistrar preferéncias de e-mails
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De

Mercado Livre <servicoaocliente@mercadolivre.com>

Data Seg, 27/01/2025 08:59
Para cx_fernandes@hotmail.com <cx_fernandes@hotmail.com>

at

> mercado
@ livre

Contato do Mercado Livre

Ola, CESAR XIMENES!

Entendo Cesar, e me coloco no seu lugar, mas vi que sua reclamacéo foi
atendida pela nossa equipe e ap6s analisar a situaggo, foi verificado que
n3o seria possivel seguir pelo compra garantida porque tem sinais de uso.

A nossa equipe avaliou sua compra antes de tomar essa decisdo. De todo
modo, ndo deixamos vocé desamparado, por isso, orientamos que faca
contato com o seu vendedor para resolver a situacdo da melhor forma, nés
iremos notifica-lo a cada mensagem que vocé o enviar.

Uma dica que pode evitar que situagbes como essa voltem a acontecer é,
verificar o produto assim que ele for entregue. Assim iremos te ajudar de
acordo com a nossa politica de devolucdes.

Samuel

Atencdo ao Cliente

Em relacdo ao seu mais recente contato com nossa
equipe de atendimento ao cliente, qual a
probabilidade de recomendar o Mercado Livre a outra
pessoa?

o] ]2]z4][s 6] 7][s] o]0



. DF ¢
RsceamososH&mmmm‘mmosmmmmmmmmcmmum % Q‘{&N?: .‘4 Zp
<)
DATA DE RECEBIMENTO § [DENTIFICACAQ E ASSINATURA DO RECEBEDCR N° ’:;(\ 000‘003'S ‘8 L {y(
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Documento Auxiliar da i 3 i i
E-BTS MAZARAO Nota Fiscal Eletronica | I |
0: Entrada o C HCy
ECOMMERCE 0: Enira e COp s
Avenida Doutor Cassio Alberto Lima, SN, HANGAR | sy0 SRR = -
2 Referencia: - Aeroporio, Batatais, SP - CEP: zémE_ggg.Oﬂ&QB‘l 3524 1251 9561 3800 0144 3300 2000 0039 8115 9153 140( il
14302002 Fone: 0016993797714 : Consulta de autenticicz: = no portal nacional da NF-e
Folha 1 d 1 www.nie fazenda.gov.br/poz ou no site da Sefaz Autoriziac yra
- [NATUREZA DA OPERAGED PROTOCOLO DE AUTORIZAGAD DE USG "
Venda de mercadorias 135243040361 27/12/2024 [: 27:45
HNSCRICAG ESTADUAL #2530, ESTADUAL BG SUBST. TRIBUTARIG NP3 =
208168046116 51.956.135 220144
DESTINATARIO / REMETENTE [«
NOMERAZAC ?OCIN. CNP.JIICPF. DATADAEMISSAD
Cesar Ximenes Fernandes 055.105.239- - 27/12/2024
ENDERECO BAIRRODISTRIO cer DATA DA ENTRADA. S, | DA
Rua Joao de Alencar, 30 - A Referencia: ENTREGA NA LOJA DA Centro 61900157 27/12i2024
MUNICIPIG FONEFaX UF WSCRICAD ESTADUAL HORADE SAIDA
Maracanau CE 08:27:43 ‘
FATURA/DUPLICATA o
L i
CALCULO DO IMPOSTO o
BASE DE CALCULO DO ICNS VALOR DO ious EASESECALDULODOICI.ESUBS’WC&’\O VALOR DO i8S S35 T PAG : P LR T ITAL DOERRGOITS
4,00 0,00 0,00 0,50 B651,71
VALOR DO FRETE VALOR B0 SEGURD DESCONTO OUTRAS DESPESAS ACESSORIAS VALCR OO &1 ALIR TOTALDANDTA ="
0,00 .00 0,00 0,0D[ 8.c2. 651,71
TRANSPORTADORIVOLUME
RAZAOSOCIAL FRETE POR CONTA CODIGO ANTT FLSDE T T Sulo
EBAZAR COM.BR LTDA 0 - Emitente
AVENIDA DAS NACOES UNIDAS 3300 3003 OSASCO
QUANTIDADE ESPECE MARTA NUMERACAQ PESO BRUTO
1 5,500
INFORMAQEES DO LOCAL DE ENTREGA  RETIRADA
N - C ‘g,;_ i k=
ENGERECO BARRC SR = =
MUNICIPIO UF FONETAX £
DADOS DO PRODUTO / SERVICOS : s
o, |DESCRICAC DOS PRGOUTOS 1 SERVIGOS | newst Jesosncrop [ unip. | Gib. | VIR UNIT. | vacrrora [ RIES T VR T VA 5 EE
y }EMBtmR BICO POLIDO 108om CCM LED ! 73066200 ] o102 j 6106 ! UN , 1! ssx.?si 51,?1! 5,50 f :A,:;z! a,un! " ‘ﬂ oEl
CALCULO DO ISSQN i
INSCRICAQ MUNICIPAL VALOR TOTAL DOS SERVICOS BASE DE CALGULO DO ISSaN VALOR DO ISSQN
DADOS ADICIONAIS )

Enviado diretamente do deposiio temporario - operador logistico: EBAZAR. COM.BR LTDA, Cnpj: 03007331012158, Inscricac | RESERVADO AO FISCO ol
Estadual: 312210513110 saindo do endereco: Rod. Pres. Tancredo de Almeida Neves, Numero: 45, Complemento: , Bairro;
Parque Santa Delfa, Cidade: Franco da Rocha, Cep: 07809105, Estado: SP, Pais: BR. Nota fiscal de retorno simbolico n

i 27112/2024, serie 2, nos termos da Portaria CAT 31/2019 Valor aproximado dos tributos (IBPT) R$216,11.
Bm%ﬁg‘gﬂp optaTe do Sinplles tiagignal.
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Administrar preferéncias de e-mails

comao cuidamos da sua Privacidade

Muito provavel

Termos e condicdes do Mercado Livre



