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PROGRAMA MUNICIPAL DEDEFESA DO CONSUMIDOR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nimero de Atendimento: 2601056400100011301

Reclamante/Consumidor(a): SAMIANA GOMES DA COSTA, CNPJ/CPF: 789.912.933-87 , Endereco: Avenida dos Funcionarios
- 473 -Antdnio Justa - Maracanal - CE - 61903-010, Telefone: 85 98656-1667, E-mail. .

Reclamado/Fomecedor: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE) , CPF/CNPJ: 07.047.251/0001-70 , Enderego: Rua Padre
Valdevino - n° 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza - CE - 60135040 .

Ao(s) 29 de Janeiro de 2026 as 09h00 na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, situada na Rua 4 - N° 370 - Jereissati
| - Maracanau - CE - 61900-350, perante a conciliadora LUANA DE SOUZA RODRIGUES, compareceram a Consumidora Sra.
SAMIANA GOMES DA COSTA, e o Fomecedor ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE), representado pela preposta a Sra.
Laiza Siqueira Rego, inscrita no CPF sob n°414.256.468-40.

Dada a palavra a preposta do fomecedor reciamado ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE), a Sra. Laiza Siqueira Rego, esta
reitera os termos da defesa apresentada nos autos.

Dada a palavra a consumidora redamante, a Sra. SAMIANA GOMES DA COSTA, esta informa que discorda das alegagtes
apresentadas pela preposta da reclamada, afimando que sempre efefuou o pagamento de suas faturas em dia, com referéncia ao
més anterior. Informa, ainda, que aguardara o més de fevereiro de 2026 para verificar o vencimento e a referéncia do més que sera
cobrado, aduzindo que, caso a reclamada encaminhe cobranga em duplicidade referente ao mesmo més, recorrerd as vias judiciais.

DO CONCILIADOR
Aaudiéncia LOGROU EXITO, pois tanto a Consumidora quanto o Fomeoedor se fizeram presentes a esta audiéndia de conaliagéo.

Neste ato, a representante do Fomecedor apresentou os devidos escarecimentos a respeito da demanda apresentada pela
Consumidora, porém, n&o ofertou uma proposta de acordo, contudo, realizou ainda, a juntada dos seguintes documentos: carta de
preposto, defesa administrativa, atos constitutivos, substabelecimento e procuraggo.

AConsumidora por sua vez informou que guardara o més de fevereiro de 2026 para verificar o vencimento e a referéncia do més que
sera cobrado, aduzindo que, caso a reclamada encaminhe cobranca em duplicidade, recorrera as vias judiciais.

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audiéncia de condliagio, encaminho a
presente reclamagao ao Setor Juridico para andlise, determinacéo e demais atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este 6rgdo podera apreciar a fundamentaggo da reclamag&o do consumidor, para efeito de sua indus&o no
Cadastro de Redamagbes Fundamentadas, nos termos do art 44 da Lei n°® 8.078/90, prosseguindo o frdmite da presente
reclamago, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pela conciiadora, pela consumidora e pelo fomecedor.
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Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanati — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



Maracanau, 29 de Janeiro de 2026.
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